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Цель этого документа — предоставить методические рекомендации и поддержку специалистам по внедрению 
образовательных интервенций, правительствам-партнерам и донорам образовательных реформ. Документ 
поможет им в определении исследовательских приоритетов и повесток обучения для достижения ЦУР (Цели 
устойчивого развития) 4: обеспечить всеохватное и справедливое качественное образование и поощрять воз-
можности обучения на протяжении всей жизни для всех. Многие интервенции для улучшения качества, инклю-
зивности и справедливости в образовании протестированы по всему миру, однако не всегда понятно, почему 
они работают, для кого эффективны и при каких контекстуальных обстоятельствах. Доказательств эффективно-
сти различных подходов в образовании становится все больше. Однако масштабирование интервенций через 
государственные системы — сложный процесс. Он требует многократных итераций для точного воспроизведе-
ния модели, а также глубокого понимания всей экосистемы.

Исследования внедрения помогают понять, почему и как работает интервенция или реформа в конкретных 
условиях, с учетом всех заинтересованных сторон и особенностей процесса внедрения. Данное методическое 
руководство помогает заинтересованным сторонам в сфере образования разрабатывать и проводить исследо-
вания внедрения, чтобы лучше понимать, какие контекстуальные факторы влияют на внедрение интервенций 
или реформ в конкретных системах.  
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Методическое руководство по применению 
исследований внедрения в образовании 

Введение
BE² — это рабочая группа, объединяющая более 40 двусторонних образовательных доноров, многосторонних 
образовательных агентств и фондов, активных в сфере исследований образования. Группа была создана в 2012 
году и управляется Руководящим комитетом в составе: Министерство иностранных дел, по делам Содружества 
и развития Великобритании (FCDO), Агентство США по международному развитию (USAID), Всемирный банк 
и представительное агентство ООН (в настоящее время — ЮНИСЕФ Инноченти, Глобальный офис исследова-
ний и прогнозирования).

BE² способствует сотрудничеству и координации для повышения качества и релевантности доказательной 
базы в образовании. С этой целью организация обеспечивает доступность и практическое применение иссле-
дований, которые помогают принимать обоснованные решения для улучшения образовательных результатов. 
Кроме того, BE² расширяет и улучшает доказательную базу, создавая материалы для широкого использования, 
в частности серию методических руководств. Все материалы рассматриваются участниками организации и 
утверждаются Руководящим комитетом BE².  

Данное методическое руководство создано с учетом советов организаций — членов BE² и призвано предоста-
вить инструменты исследований внедрения заказчикам исследований, практикам и исследователям.

Организации Руководящего комитета

Организации — члены рабочей группы BE²

 Aga Khan Foundation 
 L’Agence Française de Développement 
 Austrian Development Agency 
 Belgian Development Agency (BTC) 
 Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit, 
Bundesministerium für wirtschaftliche Zusammenarbeit 
 Center for International Cooperation in Education 
Development (CICED) 
 Danish International Development Agency (DANIDA) 
 Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT),  

Австралия 
 Department for International Development (DFID)/UK Aid 
 Dubai Cares 
 Echidna Giving 
 Education Commission 
 European Commission, EuropeAid (Европейская 
комиссия) 
 Swiss Agency for Development and Cooperation, 
Federal Department of Foreign Affairs 
 Foreign Affairs, Trade and Development, Канада
 Fundação Lemann 
 Global Education Monitoring Report (GEM Report) 
 Global Partnership for Education (GPE) 
 Inter-agency Network for Education in Emergencies 
(INEE) 
 Inter-American Development Bank (IADB) 
 Irish Aid
 Japan International Cooperation Agency (JICA) 

 John D. and Catherine T. MacArthur Foundation
 Korean Educational Development Institute (KEDI) 
 Norwegian Agency for Development Cooperation 

(Norad) 
 Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) (ОЭСР) 
 Porticus 
 Swedish International Development Cooperation 
Agency (Sida) 
 The Bill and Melinda Gates Foundation
 The Children’s Investment Fund Foundation (CIFF)
 The LEGO Foundation 
 The MasterCard Foundation 
 United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization (UNESCO) (ЮНЕСКО) 
 UNESCO International Institute for Educational Planning 
(IIEP) 
 UNESCO Institute for Statistics (UIS) 
 United Nations High Commissioner for Refugees 
(UNHCR) 
 United Nations Children’s Fund (UNICEF) (ЮНИСЕФ) 
 UNICEF Innocenti – Global Office of Research and 
Foresight (ЮНИСЕФ Инноченти) 
 United States Agency for International Development 
(USAID) 
 World Bank Group (Группа Всемирного банка) 
 Yidan Prize  
 Youth Employment Funders Group (YEFG)
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Данное методическое руководство подготовлено Кристин Эллисон для рабочей группы BE². Руководство ос-
новано на обширной работе рабочей группы по подготовке методических материалов в следующем составе: 
Эми Джо Дауд, Асиа Казми, Бенуа д’Ансембур, Бенджамин Хиклер, Бо Виктор Нилунд, Сирения Чавес, Клио 
Динтилхак, Елена Уоллс, Джессика Бергман, Джилл Попп, Кит Холмс, Кейт Джефферис, Кейт Росс, Мари-Элен 
Клутье, Мэтт Броссар, Надин Ададами, Патрик Дару, Ребекка Пейджел и Тайтос Матафени. В число других 
участников вошли Рэйчел Хинтон и Дебора Грибон. 

BE² благодарит всех своих участников и других соавторов за комментарии 
к черновикам этого методического руководства. Особая благодарность — 
авторам кейс-стади. 
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Предисловие

Цель этого документа — предоставить методические рекомендации и поддержку тем, кто реализует об-
разовательные интервенции, а также правительствам-партнерам и донорам образовательных реформ. 
Документ поможет им в определении исследовательских приоритетов и повесток обучения для достиже-
ния Цели устойчивого развития (ЦУР) 4: обеспечить всеохватное и справедливое качественное образова-
ние и поощрять возможности обучения на протяжении всей жизни для всех. Методическое руководство 
было создано как результат совместного труда участников рабочей группы BE².

Многие интервенции1 для улучшения качества, инклюзивности и справедливости в образовании протестиро-
ваны по всему миру, однако не всегда понятно, почему они работают, для кого эффективны и при каких кон-
текстуальных обстоятельствах. Доказательств эффективности различных подходов в образовании становится 
все больше. Однако масштабирование интервенций через государственные системы — сложный процесс. 
Он требует многократных итераций для точного воспроизведения модели, а также глубокого понимания всей 
экосистемы. Объем опубликованных исследований о процессах внедрения все еще ограничен, несмотря на их 
потенциальную ценность для сферы образования.

Исследования внедрения помогают понять, почему и как работает интервенция или реформа в конкретных 
условиях, с учетом всех заинтересованных сторон и особенностей процесса внедрения. В отличие от исследо-
ваний эффективности, которые отвечают на вопрос, может ли интервенция или реформа работать в контро-
лируемых условиях, исследования внедрения фокусируются на реальных условиях и обеспечивают обратную 
связь для участников, а также позволяют извлекать важные уроки для использования в других условиях или при 
выборе альтернативных подходов. Таким образом, исследования внедрения — важный инструмент, который 
помогает гарантировать, что интервенция или реформа достигнут запланированных результатов в конкретных 
условиях и в масштабах, необходимых для значимого воздействия. Кроме того, исследования внедрения при-
знают ключевую роль  заинтересованных сторон и их точек зрения, вовлекая их в критический анализ и реф-
лексию на всех этапах процесса. Настоящее методическое руководство помогает участникам образовательных 
проектов создавать и контролировать исследования внедрения, чтобы находить ответы на важные вопросы и 
извлекать уроки о влиянии контекста на успешность реализации интервенций или реформ в конкретных госу-
дарственных или исполнительских системах.    

Настоящее методическое руководство состоит из пяти разделов:

 Первый раздел определяет, что такое исследования внедрения, и раскрывает их значимость для 
международного образования.
 Второй раздел рассматривает, когда целесообразно использовать исследования внедрения и на какие 
вопросы они дают ответы.
 Третий раздел посвящен особенностям дизайна исследования, постановке исследовательских вопросов и 
методам проведения исследований внедрения.
 Четвертый раздел описывает, как исследования внедрения могут быть интегрированы в процесс реализации 
интервенций или реформ.
 Пятый раздел, приложения, содержит набор инструментов, которые помогают в проектировании, проведении 
и контроле исследований внедрения.

1  Интервенция определяется как любая политика, программа, инициатива, подход, стратегия или отдельная практика, используемые для 
улучшения образовательных результатов.
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1. Введение

 1.1  Что такое исследования внедрения?

Исследования внедрения — это «научное изучение вопросов, связанных с реализацией, то есть с пре-
творением намерений в действие, что может включать политики, программы или отдельные практи-
ки (совокупно называемые интервенциями)».2 Это также «анализ того, что работает, для кого, в каких 
контекстуальных условиях, и можно ли масштабировать интервенции справедливым образом».3 

Исследования внедрения отличаются по фокусу от других исследовательских подходов: в то время как другие 
виды исследований могут ограничиваться изучением причинно-следственных связей между действиями в 
рамках интервенции/реформы и образовательными результатами, задача исследований внедрения — выяс-
нить, почему и как работает или, наоборот, не срабатывает та или иная интервенция или реформа. Например, 
исследования внедрения изучают, какие заинтересованные стороны вовлекаются в интервенцию и каким 
образом они способствуют ее запуску и успешной реализации. Успешность интервенции определяется взаи-
модействием контекста, ролей заинтересованных сторон и самой интервенции. Поэтому исследования вне-
дрения, исследования эффективности в контролируемых условиях и другие виды исследований и оценивания 
взаимно дополняют друг друга, способствуя более глубокому пониманию того, как образовательные интер-
венции могут обеспечить качество, справедливость, масштабируемость и экономическую эффективность.4 
Использование системного подхода гарантирует, что учитываются все заинтересованные стороны и взаимос-
вязи внутри образовательной системы. 

В то время как в других сферах (например, в здравоохранении) исследования внедрения обычно применя-
ются, когда интервенции или реформы достигают определенной степени зрелости, в образовании такие 
исследования могут быть полезны на всех этапах — начиная с ранних пилотных мероприятий5, при мас-
штабном внедрении, а также в сложных и динамичных ситуациях, например при реагировании на чрез-
вычайные события. 

Поэтому важно понимать, чем исследования внедрения отличаются от других подходов к исследованию, 
мониторингу и оценке, а также от цифровых инструментов обратной связи, которые служат эффективным 
инструментом управления.  

²  Дэвид Х. Питерс, Тагрид Адам, Олакюнле Алондже, Ирен Аква Агьепонг, Нан Тран. Implementation research: what it is and how to do it 
(«Исследования внедрения: что это такое и как их проводить») // The BMJ, 347 (2013): 1.
³  Нэнси Эдвардс, Пьер Баркер. The Importance of Context in Implementation Research («Важность контекста в исследованиях внедрения») // 
Journal of Acquired Immune Deficiency Syndrome 67 (2014): S157.
⁴  В сфере общественного здравоохранения последовательность этапов трансляционных исследований обычно включает 
прединтервенционный этап — разработку теоретической модели взаимосвязей между изучаемыми переменными), исследования 
эффективности, исследования результативности и, наконец, исследования внедрения. См., например: Harvard Catalyst Community 
Engagement Program («Программа вовлечения сообщества Harvard Catalyst»)
⁵  В образовательной сфере исследования внедрения актуальны уже на ранних этапах, поскольку большинство интервенций и реформ 
реализуется через социальные взаимодействия учителей и учеников, что допускает гораздо большую вариативность воплощения, чем 
стандартизированные вмешательства, такие как введение вакцины или профилактика в здравоохранении.

Пример
Существует достаточная доказательная база, подтверждающая, 
что обучение на основе исследования (inquiry-based instruction) 
может быть эффективной стратегией преподавания. Однако 
неясно, насколько этот подход может быть реализован в условиях 
ограниченных человеческих и финансовых ресурсов конкретной 
образовательной системы и с учетом специфики культурного 
контекста. В данном случае можно провести исследование вне-
дрения, чтобы определить наиболее приемлемые и действенные 
способы внедрения обучения на основе исследования перед 
масштабированием.

https://catalyst.harvard.edu/community-engagement/implementation-science/
https://catalyst.harvard.edu/community-engagement/implementation-science/
https://catalyst.harvard.edu/community-engagement/implementation-science/
https://catalyst.harvard.edu/community-engagement/implementation-science/
https://catalyst.harvard.edu/community-engagement/implementation-science/
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 1.2  Каковы основные принципы исследований внедрения?

Исследования внедрения ставят в центр исследовательского интереса процесс внедрения интервенции или 
реформы, а не теории интервенций, методы или вопросы, характерные для отдельных дисциплин. Такой под-
ход исходит из представления об образовании как о социальной системе, внутри которой действуют различ-
ные группы заинтересованных сторон — каждая со своей уникальной точкой зрения и со своими ограничени-
ями. Начать понимать причины поведения и убеждений, влияющих на результат интервенции или реформы, 
можно только через осмысление этих точек зрения. В следующих разделах рассматриваются основные харак-
теристики исследований внедрения.

Исследования внедрения6 характеризуются следующими признаками:

Целенаправленность и планируемое включение в процесс внедрения интервенции или реформы. 
Исследования внедрения — это проактивный процесс получения знаний о том, как и почему работает конкрет-
ная интервенция или реформа. Они обеспечивают критически важную информацию в реальном времени для 
ответа на вопросы о тиражировании, обеспечении справедливости, масштабируемости, экономической эф-
фективности и качестве. Поэтому такие исследования являются важнейшей частью инструментария практику-
ющего специалиста. При планировании и реализации интервенции необходимо заложить ресурсы на проведе-
ние исследований внедрения наряду с расчетом затрат на собственно внедрение. 

Практическая направленность и интеграция в процесс внедрения. Исследования внедрения фокусируют-
ся на вопросах, которые имеют обоснованную теоретическую базу, носят практический характер и непосред-
ственно связаны с внедрением интервенции. Исследования внедрения нельзя проводить в отрыве от самого 
процесса внедрения интервенции или реформы. В идеале они встраиваются в процесс с самого начала, а 
команда внедрения становится неотъемлемой частью исследовательской группы (при необходимости допол-
няется соответствующими исследовательскими компетенциями). 

Непрерывное совершенствование и работа в реальном времени. В исследованиях внедрения используется 
адаптивный и гибкий дизайн исследования, предполагающий необходимость многократного сбора и анализа 
данных. Для обеспечения адаптации и обучения необходимо, чтобы результаты оценивались и обрабатывались 
оперативно. Методологии, позволяющие получить быстрый результат, обычно предпочтительнее тех, которые 
требуют длительной подготовки. Эффективные исследования внедрения требуют надежных циклов обратной 
связи, которые позволяют анализировать отдельные компоненты интервенции или реформы, обеспечивать 
адаптацию и извлекать уроки с самого начала, а также создавать устойчивую систему документирования полу-
чаемой обратной связи.  

Участие заинтересованных сторон. Одной из отличительных черт исследований внедрения является фокус 
на точках зрения заинтересованных сторон. Подходы, предполагающие активное участие, вовлекают эти сто-
роны прямым и осмысленным образом — не через посредников и не на основе предположений о том, чего 
они хотят или в чем нуждаются. Часто это требует совместной с заинтересованными сторонами разработки 
дизайна исследования, включая формулирование исследовательских вопросов, что позволяет исследованию 
ориентироваться на реальный спрос и служить основой для совместного принятия решений с использовани-
ем полученных результатов и выводов.7 

Системный подход. Исследования внедрения фокусируются на сложности системы, в которой реализуется 
интервенция или реформа. В центре внимания находится взаимодействие между самой интервенцией, стра-
тегиями ее внедрения, контекстом (или зачастую множественными контекстами при масштабировании ин-
тервенции или реформы) и мотивацией заинтересованных сторон к освоению необходимых знаний, навыков, 
установок и моделей поведения для достижения желаемых результатов. В реальных условиях ни один из этих 
факторов нельзя рассматривать изолированно от более широких систем, в которых они действуют, поэтому 
исследования внедрения являются критически важным инструментом для понимания того, как различные эле-
менты системы влияют друг на друга.

Как и другие виды исследований, исследования внедрения требуют строгого дизайна и качественной реализа-
ции. Важны также соблюдение этических принципов и защита несовершеннолетних и любых уязвимых групп, 
которые могут участвовать в исследовании. 

⁶  Адаптировано из: Джейн Льюис, Робин Милдон, Том Стил. Cross - Sectoral Learning in Implementation Research: Harnessing the potential to 
accelerate results for children («Межсекторальное обучение в исследованиях внедрения: использование потенциала для ускорения получе-
ния результатов в интересах детей») (Florence: UNICEF Office of Research – Innocenti, 2022)
⁷  Putting the Last First («Развитие сельских территорий: поставить последних на первое место») (New York, NY: Routledge, 2013); Роберт 
Чемберс. Origins and Practice of Participatory Rural Appraisal («Истоки и практика сельской экспертизы с участием населения»), World 
Development 22, 7 (1994): 953-969; Элисон Нейпир, Найджел Симистер. Participatory Learning and Action (PLA) («Обучение и действие с 
участием населения») (Oxford:  INTRAC for Civil Society)

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Cross-Sectoral-Learning-in-Implementation-Research-Harnessing-the-potential-to-accelerate-results-for-children.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Cross-Sectoral-Learning-in-Implementation-Research-Harnessing-the-potential-to-accelerate-results-for-children.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Cross-Sectoral-Learning-in-Implementation-Research-Harnessing-the-potential-to-accelerate-results-for-children.pdf
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 1.3  Что не считается исследованиями внедрения?

Чтобы лучше понять исследования внедрения, полезно рассмотреть не только то, что они собой представляют, 
но и то, чем они не являются:  

 Исследования эффективности с целью выбора интервенции, подходящей для контекста. Обычно 
исследования внедрения проводятся при наличии определенной доказательной базы для планируемой 
интервенции или реформы. Если данные об эффективности интервенции или реформы недостаточны, могут 
потребоваться дополнительные исследования эффективности, которые можно дополнить исследованиями 
внедрения для изучения конкретных вопросов, связанных с внедрением.   
 Ретроспективные исследования по окончании внедрения. Исследования внедрения изучают процессы 
реализации интервенции или реформы в реальном времени, а также то, как эти процессы взаимодействуют 
с контекстом и заинтересованными сторонами. Ретроспективные исследования — даже те, что изучают 
процессы внедрения, — не считаются исследованиями внедрения.
 Рутинный мониторинг и оценка (МиО). Исследования внедрения выходят за рамки рутинных МиО. Хотя 
исследования внедрения могут опираться на некоторые данные и подходы к сбору данных из систем 
мониторинга и оценки интервенции или реформы (например, обратную связь от заинтересованных сторон), 
они обычно фокусируются на других вопросах и целях.

 1.4  Чем исследования внедрения полезны для образования?

Подобно тому, как выдающийся педагог добьется лучших результатов, чем плохо подготовленный педагог, 
работающий по той же учебной программе, качественное внедрение программы даст лучшие результаты, чем 
некачественное внедрение той же интервенции. Способ реализации программ может определять, будет ли ин-
тервенция или реформа эффективной (наряду с содержанием программы). Однако не всегда бывает просто 
понять, как обеспечить эффективное внедрение в образовании, где желаемые результаты зависят от индивиду-
ального поведения педагогов и учащихся. Кроме того, в условиях ограниченности ресурсов критически важно 
обеспечить своевременную доступность информации об эффективности внедрения интервенции для внесе-
ния необходимых корректировок или развития сильных сторон. Исследования внедрения представляют собой 
гибкий и адаптивный инструмент для повышения эффективности интервенций и реформ в реальном време-
ни. При этом они позволяют использовать инвестиции в системы МиО и подотчетности. Кроме того, исследо-
вания внедрения способствуют формированию консенсуса заинтересованных сторон вокруг эффективных 
подходов к внедрению.  
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Исследования внедрения уже давно используются в здравоохранении и других секторах для адаптации и тон-
кой настройки интервенций после завершения испытаний эффективности, но до их масштабирования. Опыт 
этих секторов показывает, что исследования внедрения в образовании должны сосредоточиваться на трех 
ключевых факторах: 

 Точки зрения заинтересованных сторон (включая бенефициаров и исполнителей): как их ценности, 
опыт, возможности и ограничения взаимодействуют с целями и процессом внедрения. Критически важно 
эффективно использовать совместное творчество и другие подходы с активным участием, чтобы внедрение 
соответствовало нормативным рамкам ключевых заинтересованных сторон и позволяло более глубоко 
вовлекать их в разработку и внедрение интервенций и реформ. 
 Контекст: как его особенности могут препятствовать или способствовать внедрению. Контекст включает 
географические, экологические и средовые ограничения, а также политические и экономические системы, 
которые структурируют возможности, доступные отдельным людям и группам в обществе. Критически 
важным элементом политических и экономических систем является потенциал ключевых акторов, 
ответственных за предоставление услуг. Контекст также включает социальные нормы, которые формируют 
ожидания относительно индивидуального поведения и направляют взаимодействие между отдельными 
людьми и группами. Критически важно, чтобы внедрение основанных на доказательствах практик было 
оптимизировано под местные условия и возможности.
 Интервенция/реформа: как ее составные части взаимодействуют с заинтересованными сторонами 
и контекстом в процессе внедрения. Исследования внедрения дают возможность проверить теорию 
изменений, на которой основана интервенция или реформа.   

Итак, исследования внедрения — это полезный инструмент, который помогает гарантировать, что ин-
тервенция или реформа достигнут запланированных результатов в конкретных условиях и в масштабах, 
необходимых для значимого воздействия. Если исследования внедрения интегрированы в процесс реали-
зации программы (подробнее см. в разделе 4), они помогают заранее выявить препятствия и факторы успеха. 
Это дает возможность внести необходимые изменения для повышения эффективности интервенции или ре-
формы. О том, когда уместно использовать исследования внедрения, мы поговорим в разделе 2.

Фото: Team Kenya
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Кейс-стади

Инициатива «Лидеры преподавания» 

Инициатива «Лидеры преподавания» (Leaders in Teaching 
Initiative, LIT), финансируемая Фондом MasterCard 
(MasterCard Foundation), направлена на повышение 
качества преподавания в средних школах Руанды. 

Ряд интервенций проходят апробацию на основе четырех направлений: набор кадров, обучение, лидерство и 
мотивация. Исследования проводятся Центром REAL Кембриджского университета и руандийской исследо-
вательской и консалтинговой фирмой Laterite. Вместе они выступают в качестве «партнеров по обучению» и 
проводят исследования в режиме реального времени. Их цель — понять, как контекст и заинтересованные сто-
роны влияют на внедрение интервенций. Например, партнеры по обучению изучали качество преподавания в 
условиях COVID-19 и работали с партнерами по реализации, чтобы понять, как они адаптировали свои подходы 
к новым условиям работы. Эти уроки будут актуальны для внедрения других интервенций в кризисных ситуаци-
ях. Исследователи также изучают, как отдельные интервенции влияют по-разному в зависимости от контекста 
(например, сельская местность, ресурсы) и как эти контекстуальные факторы могут лежать в основе неравен-
ства и несправедливых результатов, связанных с интервенцией. 

Ключевой аспект исследований внедрения — понимание того, как интервенция и ее внедрение могут 
обеспечить справедливые результаты. 

Партнерство по обучению между Центром REAL Кембриджского университета и Laterite было встроено в ини-
циативу с самого начала и позволило извлечь важные практические уроки о внедрении различных интервен-
ций. Такой подход с привлечением «партнера по обучению» представляет собой интересную модель для прове-
дения исследований внедрения в режиме реального времени. 

Справочная информация:

Laterite and the REAL Centre at the University of Cambridge. (2020). Improving teaching quality in Rwanda in the 
context of COVID-19: Challenges and opportunities. Summary of July 2020 learning webinar, August 2021, Laterite, 
Rwanda and REAL Centre, University of Cambridge.

Дополнительная информация.

  Источник: 

Кейс подготовлен Laterite и Центром REAL Кембриджского университета и отредактирован автором данного 
документа.

https://www.laterite.com/cases/leaders-in-teaching/
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2. Целесообразность: когда применять исследования внедрения?

Исследования внедрения играют критически важную роль в сфере образования. Они предоставляют практи-
чески применимую информацию как на ранних этапах интервенции или реформы, так и при их масштабиро-
вании. Основная их цель — обеспечить успешную реализацию и максимальное воздействие. Исследования 
внедрения следует рассматривать как проактивный процесс обучения. Он дополняет рутинные МиО-
мероприятия, вовлекает участников системы и помогает заинтересованным сторонам понять, как и почему ра-
ботает интервенция или реформа. Для качественной реализации этого подхода специалисты в сфере образо-
вания должны намеренно встраивать исследования в процесс внедрения с самого начала — то есть уже на 
этапе первоначального планирования деятельности. Для всех заинтересованных сторон исследования внедре-
ния способствуют эффективному управлению средствами, выделенными на образовательные интервенции, и 
улучшению результатов обучения в целом.  

Анализ опыта членов BE² в области исследований внедрения показывает, что инициатива для их проведения 
исходит из одного из трех источников: 

❶ Широкомасштабная исследовательская программа, в которой исследования внедрения составляют один
этап;

❷ Целевая деятельность в области исследований внедрения, связанная с конкретной интервенцией или
реформой, которая инициируется правительством или донором; или

❸ Дополнительное исследование или обучающая деятельность в рамках интервенции или реформы. Такая
деятельность предпринимается в ответ на консультации с заинтересованными сторонами или первые
результаты внедрения.

Важный критерий — гибкость процесса внедрения. Как показано на рисунке 1, траектория интервенции или 
реформы может быть нелинейной. Процесс внедрения может адаптироваться к местным условиям для дости-
жения лучших результатов.  

Рис. 1. Траектория внедрения, основанная на исследованиях внедрения 

Справедливость

Масштабирование

Результат внедрения /  
точка принятия решения

Результат внедрения /  
точка принятия решения

Результат внедрения /  
точка принятия решения
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Исследования внедрения должны фокусироваться на причинах и механизмах работы интервенции 
или реформы. При этом важно опираться на ключевые предположения, которые проверяются в теории 
изменений интервенции или реформы. В то время как ранние версии теории изменений могут больше 
концентрироваться на основных элементах интервенции или реформы, чем на контексте или группах 
заинтересованных сторон, зрелая теория изменений:

 признает сложность системы, в которой происходит интервенция или реформа (включая эксперименты с 
различными способами реализации и стратегиями внедрения), и включает:
 саму интервенцию или реформу (включая эксперименты с различными способами реализации и 
стратегиями внедрения),
 контекст (то, как интервенция или реформа взаимодействует с различными контекстами, в которых она 
реализуется), и 
 различные группы заинтересованных сторон (включая их мотивацию, уровень и процесс вовлечения, а также 
стимулы или препятствия для успеха интервенции или реформы).  

 2.1  Когда уместно использовать исследования внедрения?

Исследования внедрения требуют:

 Понимания сложности системы образования и установки на обучение у руководителей и заинтересованных 
сторон;
 Структуры управления, обеспечивающей возможность адаптации в ходе интервенции; и 
 Политической воли для поддержки процесса обучения и адаптации. 

На рисунке 2 представлено дерево решений. Оно помогает определить, когда исследования внедрения лучше 
всего подходят для оценки эффективности внедрения.  

Рис. 2. Когда следует применять исследования внедрения? 

Есть ли доказательства, 
что эта интервенция ра-
ботает в контролируемых 
условиях?

Планировать 
исследования эф-
фективности

Планировать 
исследования 
внедрения

Сохранять фокус на МиО 
на уровне проекта

Определить, какие исследования внедрения 
можно провести в рамках выделенных ресурсов 
с использованием механизмов подотчетности 
и обучения, и включить их в следующий цикл 
финансирования

Остались ли нерешенные во-
просы по обеспечению эффек-
тивного внедрения и возникают 
ли различия при расширении 
интервенции?

Получены ли дополни-
тельные средства на под-
держку исследований 
внедрения?

Нет Да

Нет Да

Нет Да
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 2.2  Какие распространенные вопросы может рассматривать исследование внедрения?

Полезно рассматривать исследования внедрения как инструмент, который помогает ответить на несколько 
распространенных вопросов, возникающих в процессе тиражирования и масштабирования интервенции или 
реформы. Эти вопросы касаются взаимодействия каждого из факторов с другими элементами более широких 
систем, в которых они функционируют. Рассмотрим эти вопросы, сгруппированные по ключевым факторам, на 
которые направлены исследования внедрения. Они показаны на рисунке 3. 

Рис. 3. Вопросы по ключевым факторам в исследованиях внедрения 

Контекст

Интервенция/
реформа 

(и способы 
реализации)

Восприятие 
заинтересованных 

сторон

- Как изменение людей на
ключевых руководящих по-
зициях или среди заинте-
ресованных сторон влияет
на внедрение?

- Как можно адаптировать
интервенцию или реформу
для достижения результатов
в разнообразном, сложном
локальном контексте?

- Как изменения в политике
влияют на внедрение ин-
тервенции или реформы? 

- Какие стратегии эффек-
тивны для повышения об-
щественной поддержки?

- Каковы исходные модели поведе-
ния? Какие стимулы существуют для
изменения поведения? Происходит
ли изменение поведения?

- Какой вариант обеспечи-
вает справедливые ре-
зультаты, в том числе для
бенефициаров в уязвимых
обстоятельствах?

- Каковы ключевые факторы
устойчивости?

- Как интервенция или
реформа может достичь
желаемых результатов при
масштабировании через го-
сударственные системы?

Дизайн исследования будет отличаться для каждого из указанных выше вопросов. В следующем разделе мы 
рассмотрим подходы и методы сбора данных, подходящие для каждой ключевой области.  

Фото: Всемирный Банк
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Кейс-стади

Применение исследований внедрения в рамках 
программы Schools2030 в Кении

Программа Schools2030 Фонда Ага Хана (Aga Khan Foundation, 
AKF) — это программа улучшения обучения, основанная на актив-
ном участии заинтересованных сторон. Программа реализуется в 
10 странах и поддерживает разработку и масштабное внедрение 
подходов к обучению, предполагающих активное участие, с исполь-
зованием человекоориентированного дизайна (HCD).

Чтобы успешно масштабировать программу в разных условиях, Schools2030 признала важность оптимального 
внедрения с учетом местного контекста и потребностей местных заинтересованных сторон. Программа сосре-
доточена на ключевых переходных этапах в образовании: от дошкольного образования к формальному школь-
ному обучению (примерно в 5 лет); в конце начального школьного цикла (примерно в 10 лет) и при переходе из 
основной школы к высшему образованию, профессиональному обучению и трудовой деятельности (примерно 
с 15 лет). В Кении программа Schools2030 работает с 90 школами и 10 образовательными площадками 
молодежных организаций в прибрежных регионах Момбасы и Ламу. От каждой школы или организа-
ции участвуют два учителя или сотрудника. Национальным партнером по обучению выступает организация 
ThinkPlace.

Вовлечение заинтересованных сторон началось с установочной встречи сотрудников Фонда Ага Хана и специ-
алистов по человекоориентированному дизайну (фасилитаторов, которые помогают внедрять HCD-подход). 
На встрече обсуждались текущие проблемы реализации программы в прибрежных районах Кении, критерии 
успеха, образовательная повестка и конкретные исследовательские вопросы. Были определены сроки работы 
с учетом планов внедрения программы, а также способы и частота коммуникации между участниками.

Одно из направлений исследований внедрения в Кении было сосредоточено на следующих иссле-
довательских вопросах:

 Какие установки, модели поведения и потребности есть у учителей, которые внедряют 
человекоориентированный дизайн (HCD) в свои классы?
 Как проходит обучение учителей, применяющих человекоориентированный дизайн в своей 
работе?
 Какие этапы процесса HCD учителя приняли легче других, и почему? 
 Как процесс HCD был адаптирован к местным условиям? Почему именно так?
 Насколько полезными учителя считают инструменты и материалы, созданные для поддержки 
процесса HCD?

Используя смешанные методы исследования, организация ThinkPlace вместе с местными научными асси-
стентами провела индивидуальные интервью и дискуссии в фокус-группах. Исследовательская команда также 
наблюдала процесс обучения и собирала данные с помощью онлайн-опроса среди учителей, руководителей 
школ, сотрудников молодежных партнерских организаций и ведущих фасилитаторов — специалистов, которые 
помогают учителям освоить человекоориентированный дизайн. Когорта учителей и ведущие фасилитаторы 
из местных школ регулярно сверяли полученные результаты, подтверждая их практическую значимость для 
программы.

После начала сбора данных заинтересованные стороны регулярно встречались с основной исследовательской 
командой для сессий подведения итогов и синтеза. На этих встречах они также совместно разрабатывали ре-
комендации по адаптации программы.
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Кейс-стади: продолжение

Результаты первого года исследований внедрения привели к ряду адаптаций — как в практике, так и в том, как 
будут проводиться исследования внедрения в будущем:

❶  В ходе исследования команда ThinkPlace разработала четыре персоны обучающихся (learner personas) 
и профили, которые характеризуют различные установки, поведение и потребности учителей, уча-
ствующих в программе Schools2030. Профили созданы как инструмент для выявления характеристик 
участников, потенциальных проблем и того, что потребуется для успешного внедрения человекоориен-
тированного дизайна (HCD). На основе этих выводов были внесены программные адаптации: в частно-
сти, изменения в способах реализации, предлагаемой поддержке и перераспределении ответственно-
сти за работу фасилитаторов на некоторых площадках. 

❷  Организация ThinkPlace определила пять ключевых компонентов для улучшения внедрения процессов 
человекоориентированного дизайна в Кении. Затем совместно с участвующими учителями команда 
разработала инструмент для оценки решений, которые появляются в процессе человекоориентиро-
ванного дизайна. Разработка проходила в формате HCD-спринта — короткого итеративного цикла, в 
котором учителя создавали прототипы и тестировали инструмент. Теперь фасилитаторы HCD исполь-
зуют этот инструмент для оценки перспективности решений на поздних этапах процесса, когда учите-
ля готовятся представить свои инновационные разработки.

❸  Для кенийского контекста была создана сокращенная, упрощенная версия набора инструментов 
HCD — формат «спринт», который позволяет снизить нагрузку на участвующих учителей.

❹  Продолжительность каждого цикла HCD также была скорректирована — добавлено больше времени 
для инноваций и создания прототипов решений.

  Источник: 

Кейс предоставлен Фондом Ага Хана и ThinkPlace и отредактирован автором данного документа.
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Кейс-стади

Дизайн исследований внедрения для инициативы 
фонда LEGO Foundation по игровому воспитанию в 
Бутане, Руанде, Сербии и Замбии

Инициатива фонда LEGO Foundation по игровому воспитанию 
направлена на широкое внедрение проверенных долгосрочных 
методов игрового воспитания.

Для лучшего понимания влияния разных подходов к внедрению партнерская организация фонда LEGO 
Foundation — FHI 360 — проводит исследование того, как программы в четырех странах влияют на родителей/
воспитателей, детей и специалистов социальных служб. В исследовании используется широкая методологи-
ческая рамка ExpandNet для достижения общего понимания переменных, связанных с масштабированием. 
Используя эту рамку, заинтересованные стороны сформулировали ряд исследовательских вопросов, связан-
ных с масштабированием и устойчивостью:

 Какие различающиеся результаты наблюдаются среди родителей/воспитателей и детей, участвующих в 
программе?
 Как воспитательные нормы и установки родителей/воспитателей влияют на содержание и способы передачи 
сообщений программы? Например, какую роль играют матери, а какую отцы; какие ресурсы доступны и 
используются?
 Как разные подходы к обучению персонала, реализации программы и передаче знаний о воспитании влияют 
на шансы успешного масштабирования и положительные результаты?
 Какие ключевые особенности программы способствуют ее масштабированию? (сравнительный анализ 
программ)
 Какие процессы эффективны для передачи управления программой правительству и создания 
благоприятных условий для масштабирования?

Для ответа на эти вопросы заинтересованные стороны используют последовательный дизайн смешанных ме-
тодов на протяжении четырех лет, чтобы фиксировать процессы обучения и адаптации во времени. Ключевым 
фактором при разработке инструментов и протоколов сбора данных стало использование проверенных, 
надежных метрик для интересующих переменных, если таковые существовали, а также разработка новых на 
основе свода лучших практик. Методы сбора данных включают:

 Структурированные наблюдения (обучение работников здравоохранения, взаимодействие родителей и 
детей)
 Пред- и посттесты (оценка компетентности работников здравоохранения после обучения)
 Опросы (рабочая нагрузка специалистов, предоставление родителями развивающих занятий)
 Дискуссии в фокус-группах (родители; особенно по вопросам норм и установок)
 Глубинные интервью (партнеры по реализации, специалисты, заинтересованные стороны на национальном и 
местном уровнях, включая государственные органы и неправительственные организации)
 Анализ программной документации

  Источник: 

Кейс предоставлен организацией FHI 360 и отредактирован автором данного документа.

https://expandnet.net/


18Исследования внедрения в образовании

3. Дизайн исследования: ключевые элементы

В разделе описаны ключевые элементы дизайна исследований и предложены подходы к решению ти-
пичных вопросов из раздела 2.

 3.1  Из каких элементов состоит дизайн исследования внедрения?

Дизайн исследования — это первый шаг к проведению эффективного исследования внедрения8 (шаблон 
дизайна исследования см. в Приложении B.1). Как и другие виды исследований, дизайн должен быть задоку-
ментирован в стартовом отчете, рабочем плане или специальном документе. Обычно он включает семь ключе-
вых разделов, которые в совокупности направляют исследовательскую деятельность:  

 Цель исследования: четкое и краткое изложение цели исследования. Обычно цель исследования 
внедрения заключается в получении своевременной, практически применимой информации для улучшения 
реализации конкретной интервенции или реформы. В этом разделе также указываются целевые аудитории и 
предполагаемые способы использования полученной информации. 
 Исследовательские вопросы: перечень конкретных вопросов, на которые должно ответить исследование. 
Вопросы исследования внедрения сосредоточены на различных аспектах внедрения интервенции или 
реформы (точки зрения заинтересованных сторон, контекст, варианты внедрения и их модификации), как 
отмечалось в предыдущих разделах.
 Участники исследования и выборка: определение участников исследования и процедур их отбора. На 
этапе проектирования обычно определяются целевые участники исследования и процедуры их отбора, а 
также планы по привлечению альтернативных участников. В зависимости от исследовательских вопросов 
некоторые процедуры выборки могут быть направлены на получение специфических точек зрения или 
типов знаний, тогда как другие — на формирование более репрезентативных групп или популяций. 
Может потребоваться этический анализ национального комитета по этике или институционального 
наблюдательного совета — особенно он необходим для исследований с участием детей или людей в 
уязвимых обстоятельствах.
 Методы сбора данных: описание способов получения информации. На этапе проектирования 
исследования обычно определяется метод или методы сбора данных для каждой группы заинтересованных 
сторон и способы их применения для ответа на исследовательские вопросы. В этом разделе подробно 
описываются процедуры для каждого метода и временные рамки сбора данных. Как отмечалось ранее, 
исследования внедрения отдают предпочтение гибким, быстрым подходам к сбору данных, которые 
позволяют получать информацию оперативно, в соответствии с потребностями исследования. Для выбора 
подходящих методов сбора данных  доступны как другие методические руководства BE², так и множество 
других ресурсов.9
 План анализа: описывает, каким образом первичные данные будут анализироваться для получения ответов 
на исследовательские вопросы. В плане часто определяются конкретные подходы к синтезу и интерпретации 
данных для ответа на исследовательские вопросы, включая участие системных акторов в этом процессе. 
План анализа может служить основой для подготовки первоначального отчета (пример см. в Приложении B.2).
 Ограничения: раскрытие допущений, зависимостей и других факторов, которые могут повлиять на качество 
или надежность результатов исследования. Все исследования имеют свои ограничения, и полезно учитывать 
их заранее.
 Обучение и применение: описывает, как информация будет использоваться для принятия решений, 
включая сроки ключевых этапов и способы применения результатов.

Несмотря на общие элементы, дизайн исследования будет меняться в зависимости от исследо-
вательских вопросов. По мере развития вопросов в ходе реализации интервенции или реформы 
дизайн будет обновляться или корректироваться — может потребоваться работа с другими участ-
никами, применение иных методов и аналитических подходов. В следующем разделе показано, 
насколько различными могут быть дизайны исследований.

⁸ См. Research-to-Change Toolkit («Инструментарий по изменениям в исследованиях») организации Youth Excel для получения 
дополнительных ресурсов по дизайну исследований внедрения.
⁹ См. Guidance Note for Qualitative Research in Education:  Considerations for Best Practice («Руководство по качественным исследовани-
ям в образовании: рекомендации по лучшим практикам»), Cost Measurement Guidance Note («Руководство по оценке затрат»), Generating 
Evidence in Education: Impact Evaluations («Формирование доказательной базы в образовании: оценка воздействия») и Assessing the 
Strength of Evidence in the Education Sector («Оценка силы доказательств в образовательном секторе»).

https://edu-works.org/lib/6PDED2CR/download/9XZMDWGS
https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/Guidance-Note-on-Qualitative-Research-final2020.pdf
https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/BE2-cost-measurement-guidance-note-final.pdf
https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/BE2_Guidance_Note_Assessing-the-strength-of-evidence-in-the-education-sector.pdf
https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/BE2_Guidance_Note_Assessing-the-strength-of-evidence-in-the-education-sector.pdf
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3.2  Как может проектироваться исследование внедрения для решения типичных 
исследовательских вопросов?

В разделе 2 был сформулирован ряд типичных вопросов, которые могут рассматриваться в исследованиях вне-
дрения. Ниже рассматриваются эти исследовательские вопросы, а также методы сбора данных, которые могут 
использоваться для получения ответов.

Взгляды заинтересованных сторон

Каковы базовые модели поведения ключевых заинтересованных сторон? Какие стимулы существуют для 
изменения этих моделей? Есть ли доказательства изменений в поведении? Какие есть различия в пони-
мании заинтересованными сторонами необходимых изменений поведения и как их можно согласовать?

Когда отсутствие желаемых изменений поведения становится критическим барьером для принятия и/или точ-
ности воспроизведения, особенно важно понять мотивацию заинтересованных сторон. Исследование, сосре-
доточенное на этом аспекте, может потребовать применения различных методов. К ним относятся структури-
рованные наблюдения для фиксации базовых моделей поведения, опросы заинтересованных сторон, а также 
открытые наблюдения, помогающие понять, почему изменения происходят с трудом или почему альтернатив-
ные модели поведения имеют большую ценность для заинтересованных сторон. Кроме того, применяется ана-
лиз коммуникаций в режиме реального времени (это позволяет понять, как воспринимаются и усваиваются со-
общения), дискуссии в фокус-группах и интервью с ключевыми информантами. Если среди заинтересованных 
сторон есть те, для кого тема ожидаемых изменений в поведении является чувствительной, то целесообразнее 
использовать индивидуальные интервью, а не обсуждения в группе. Это помогает снизить неготовность ре-
спондентов откровенно выражать мнение и повышает полезность полученной информации.  

Насколько подходящей и приемлемой является интервенция/реформа для заинтересованных сторон в 
конкретном регионе или сообществе? 

Соответствие и приемлемость интервенции/реформы критически важны для ее успеха, поэтому некоторым 
исследования внедрения необходимо рассматривать этот вопрос. Методы сбора данных для решения этого 
вопроса обычно начинаются с анализа заинтересованных сторон. К ним могут относиться воркшопы по си-
стемному картированию, построение причинно-следственных диаграмм, интервью с ключевыми информан-
тами среди руководства и ключевого технического персонала. Также применяются открытые наблюдения и 
дискуссии в фокус-группах с бенефициарами — это помогает собрать информацию об их реакции на интер-
венцию/реформу. Кроме того, для понимания потоков информации к заинтересованным сторонам и от них 
может оказаться полезным анализ коммуникаций в режиме реального времени.  
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Контекст

Как можно адаптировать интервенцию или реформу для достижения результатов в этом разнообразном, 
сложном локальном контексте? 

Этот вопрос, часто сосредоточенный на справедливости и/или уместности, требует исследовательского под-
хода, который учитывает критические взаимодействия между контекстом и интервенцией. Для сбора данных 
может быть использован широкий спектр методов. 

К ним относятся контролируемые и открытые наблюдения, помогающие понять, как основные практики ин-
тервенции адаптируются к местным условиям (включая факторы, связанные с организационными возмож-
ностями). Также применяется анализ данных для выявления различий в результатах по географическим или 
демографическим факторам. Кроме того, проводятся интервью с ключевыми информантами, фокус-группы и 
анализ коммуникаций в режиме реального времени — это позволяет понять, как воспринимается интервен-
ция/реформа (ее цели, процессы, ожидаемые результаты и т. д.). 

Как изменения в политике влияют на внедрение интервенции или реформы? 

Это типичный вопрос, который затрагивает проблемы внедрения, возникающие из-за изменений во внешней 
среде. Такие изменения влияют на принятие, точность воспроизведения или устойчивость интервенции/
реформы, а также на сам процесс исследования внедрения. При решении этих проблем исследование вне-
дрения сосредоточивается на контексте, находящемся за пределами самой интервенции/реформы. Для сбора 
данных применяются различные методы. К ним относятся обзор действующих и новых политик, законов или 
нормативных актов, связанных с интервенцией, а также интервью с ключевыми информантами из числа руко-
водства и основных заинтересованных сторон (включая представителей министерств финансов или планиро-
вания и, возможно, других ведомств за пределами образовательного сектора). Кроме того, проводятся откры-
тые наблюдения и дискуссии в фокус-группах с бенефициарами — это позволяет собрать информацию об их 
реакции на изменения. 

Какие стратегии эффективны для повышения общественной поддержки?  

В некоторых ситуациях заинтересованные стороны могут полностью поддерживать интервенцию, но поддерж-
ка со стороны широкой общественности может отсутствовать — это указывает на недостаток приемлемости. 
Исследование внедрения может помочь разработать стратегии и сравнить влияние различных подходов для 
повышения поддержки в разрезе географических или демографических факторов. Опросы общественного 
мнения и фокус-группы служат полезными инструментами для понимания причин слабой поддержки и того, 
как можно повысить вовлеченность широкой общественности. 

Фото: ЮНЕСКО 
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Интервенции/реформы и способы их реализации 

Какой вариант обеспечивает справедливые результаты, в том числе для бенефициаров в уязвимых 
обстоятельствах?  

Справедливость часто становится критическим вопросом, который требует изучения процессов интервен-
ции/реформы и их результатов для различных целевых групп населения.  

В зависимости от имеющегося времени и ресурсов дизайн исследования может предлагать несколько подхо-
дов для решения этого вопроса. Качественный сбор данных, скорее всего, будет включать интервью с ключевы-
ми информантами, фокус-группы и наблюдения для понимания различного опыта бенефициаров. Кроме того, 
анализ административных данных может помочь выявить систематические различия в результатах по подгруп-
пам (в отличие от индивидуальных практик и результатов на индивидуальном уровне). В ситуациях, когда время 
и ресурсы менее ограничены, также можно провести эксперимент с несколькими вариантами интервенции/
реформы — это позволит оценить эффективность для различных подгрупп бенефициаров.  

Для получения информации о различных процессах с разными группами населения будут полезны подходы 
системного мышления10, такие как системное картирование или построение причинно-следственных диа-
грамм, а также интервью с ключевыми информантами среди исполнителей и фокус-группы с учащимися (и/
или их родителями). Также для сравнения способов реализации полезными могут быть прямые наблюдения. В 
этом случае качественные данные, вероятно, будут дополнены количественными данными об образовательных 
результатах, которые могут принимать различные формы (регулярные оценки педагогов, стандартизированные 
тесты, специально проводимые контрольные тесты и т. д.). Особенно полезным будет обширный анализ зако-
номерностей в усвоении учебного материала.  

Каковы ключевые факторы устойчивости?  

Устойчивость интервенции/реформы часто является одной из ключевых целей ее донора. На устойчивость 
может влиять широкий спектр факторов, поэтому для ее изучения могут применяться различные дизайны 
исследования. Среди ключевых факторов, которые часто включаются в исследования устойчивости, выделяют 
финансовую устойчивость, институциональные возможности, а также политическую волю или степень при-
частности к интервенции. Изучение финансовой устойчивости может включать финансовый анализ и обзор 
бюджетного процесса (см. Cost Measurement Guidance Note («Руководство по измерению затрат») — здесь 
можно найти дополнительную информации о подходах к измерению и анализу затрат).  Оценка институцио-
нальных возможностей может включать открытые и контролируемые наблюдения, обзоры процессов и интер-
вью с ключевыми информантами. Также интервью с ключевыми информантами могут использоваться для 
оценки политической воли и долгосрочной приверженности интервенции.  

Как интервенция или реформа может достичь желаемых результатов при масштабировании через госу-
дарственные системы? 

Этот вопрос можно рассматривать как вариант предыдущего вопроса об устойчивости, поэтому многие мето-
ды, полезные для оценки устойчивости, применимы и здесь. К релевантным подходам для получения данных 
относятся интервью с ключевыми информантами, фокус-группы, контролируемые или открытые наблюдения, 
а также оценка институционального потенциала. Кроме того, для понимания пороговых значений достижения 
желаемых результатов может быть полезен анализ административных данных с учетом различий в реализации 
программ.  

В разделе 4 будет рассмотрено, как можно интегрировать исследование внедрения в деятельность по реализа-
ции интервенций. 

10  М. Фаул, Л. Саваж (2023). Systems Thinking in International Education and Development. Systems Thinking in International Education and 
Development – Unlocking Learning for All? (Системное мышление в международном образовании и развитии. Системное мышление в меж-
дународном образовании и развитии – раскрытие возможностей обучения для всех?») | Elgar Online: The online content platform for Edward 
Elgar Publishing

- Дж. Ги Бутлон, П. М. Аллен, С. Боуман (2015). Embracing complexity: Strategic perspectives for an age of turbulence («Принятие сложности: 
стратегические перспективы для эпохи турбулентности»). Oxford: Oxford University Press.
- Д. Грин (2016). How change happens («Как происходят изменения»), стр. 288. Oxford University Press.
- М. Бамбергер, Дж. Вессен, Э. Раймондо (ред.) (2015). Dealing with complexity in development evaluation: A practical approach («Работа со 
сложностью в оценке развития: практический подход»). Sage Publications.
- Р. В. Киммерер (2013). Braiding sweetgrass: Indigenous wisdom, scientific knowledge and the teachings of plants. (книга переведена на русский 
язык: «Голос земли. Легендарный бестселлер десятилетия о сокровенных знаниях индейских племен», Бомбора, 2022). Milkweed Editions.
- К. А. Одора Хопперс (ред.), (2002). Indigenous knowledge and the integration of knowledge systems: Towards a philosophy of articulation 
(«Коренные знания и интеграция систем знаний: к философии сопряжения»). New Africa Books.

https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/BE2-cost-measurement-guidance-note-final.pdf
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
https://www.elgaronline.com/edcollbook-oa/book/9781802205930/9781802205930.xml?rskey=F9vNEr&result=1
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Кейс-стади

Использование исследований внедрения для 
улучшения инициатив цифрового обучения 
ЮНИСЕФ

Работая совместно с правительствами и другими внутристрановы-
ми партнерами, ЮНИСЕФ интегрирует исследование внедрения в 
реализацию инициатив цифрового обучения в 18 странах.

1. Введение

Цифровое обучение может предоставить детям интерактивные и персонализированные возможности для 
обучения как в школе, так и за ее пределами. Однако в зависимости от дизайна, способов реализации и ис-
пользования внедрение образовательных технологий (EdTech) может также усугубить неравенство в обучении. 
ЮНИСЕФ Инноченти — Глобальный офис исследований и прогнозирования (UNICEF Innocenti - Global 
Office of Research and Foresight) работает с партнерами по всему миру, чтобы интегрировать исследования 
внедрения в инициативы цифрового обучения и улучшить их реализацию, уделяя особое внимание охвату де-
тей в уязвимом положении. Портфель исследований цифрового обучения, который сейчас действует в 18 стра-
нах, использует глобальный охват ЮНИСЕФ и местный потенциал, чтобы создать три крупномасштабных пар-
тнерства в области цифрового обучения и улучшить взаимодействие ЮНИСЕФ, правительств и партнеров:

 Обеспечение цифрового обучения в офлайн-режиме: партнерство The Learning Passport ЮНИСЕФ и 
Microsoft разработало полностью интерактивный опыт цифрового обучения, который адаптируется под 
контекст отдельных стран и может использоваться как с интернет-подключением, так и без него.
 Расширение возможностей для детей с особыми потребностями: инициатива The Accessible Digital 
Textbooks разрабатывает цифровые учебные инструменты с функциями, которые позволяют детям с 
особыми потребностями взаимодействовать с тем же контентом и находиться в той же учебной среде, что и 
их сверстники.
 Развитие фундаментальных навыков через игровое приложение для обучения: Партнерство 
The UNICEF – Akelius Foundation совместно создает и внедряет интерактивное и геймифицированное 
приложение для изучения языков, направленное прежде всего на детей, нуждающихся в дополнительной 
поддержке, включая беженцев, мигрантов и представителей разных языковых сообществ.

2. Совместная работа над исследованиями внедрения

Исследования внедрения строятся на принципах совместного подхода: планы внедрения и исследования раз-
рабатываются в партнерстве со страновыми офисами ЮНИСЕФ, региональными офисами, штаб-квартирой, 
правительствами и другими партнерами на страновом уровне:

 Офисы ЮНИСЕФ в странах руководят внедрением программ цифрового обучения совместно с 
правительством и партнерами в стране, исходя из конкретных потребностей офисов
 Региональные офисы и образовательная команда штаб-квартиры обеспечивают техническую, программную 
и координационную поддержку, учитывая трудности внедрения в различных странах
 ЮНИСЕФ Инноченти обеспечивает методологическое руководство исследованиями внедрения и 
техническую поддержку, координирует деятельность по сбору данных, анализу и обратной связи, а также 
возглавляет написание отчетов в тесном сотрудничестве с офисами стран, региональными офисами и 
штаб-квартирой.

Методы и инструменты исследования определяются совместно для решения двух задач: 1) мониторинг про-
гресса, выявление проблем и поиск решений для постоянного улучшения программ цифрового обучения на 
протяжении всего внедрения; 2) оценка воздействия и экономической эффективности, документирование 
ключевых этапов внедрения для будущего масштабирования.

https://www.unicef-irc.org/research/digital-learning/
https://www.unicef-irc.org/research/digital-learning/
https://www.learningpassport.org/about-learning-passport
https://www.unicef-irc.org/publications/1467-paraguay-accessible-digital-textbooks-universal-design-for-learning.html
https://www.unicef-irc.org/publications/1467-paraguay-accessible-digital-textbooks-universal-design-for-learning.html
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Unlocking-Learning-The-implementation-and-effectiveness-of-digital-learning-for-Syrian-refugees-in-Lebanon.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Unlocking-Learning-The-implementation-and-effectiveness-of-digital-learning-for-Syrian-refugees-in-Lebanon.pdf
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Кейс-стади: продолжение

3. Практическое применение исследований внедрения

Исследования, основанные на смешанных методах, встраиваются в разные этапы внедрения цифрового обуче-
ния — от подготовки до апробации концепции, пилотного внедрения и масштабирования. На протяжении все-
го процесса исследования помогают быстро получать обратную связь, корректировать реализацию программ 
и планировать каждый следующий этап. Совместная разработка планов внедрения и исследований критиче-
ски важна: она обеспечивает соответствие исследовательских методов поставленным задачам, повышает об-
щую эффективность внедрения и развивает существующие процессы мониторинга, сбора и анализа данных.

Подготовка. По мере совместной разработки планов внедрения и исследований до запуска 
цифрового обучения в школах или учебных центрах выполняются следующие исследователь-
ские мероприятия для сопровождения планов внедрения. Совместная разработка планов 
внедрения и исследований, а также наращивание потенциала критически важны: они обеспе-
чивают соответствие методов исследования поставленным задачам, повышают общую эф-
фективность внедрения и развивают существующие процессы мониторинга, сбора и анализа 
данных.

 Оценка потребностей в цифровом обучении для школ и учебных центров. Она включает 
использование специального чек-листа готовности школ/центров и анализ имеющихся 
данных. К данным относятся информационные системы управления образованием 
(EMIS), школьные оценки и т. д. Цель — понять исходные потребности в цифровом 
обучении, упростить выбор школ/центров и определить потребности учителей и школьных 
администраторов.
 Оценка подготовки учителей и разработка инструментов обратной связи. Оценка 
направлена на понимание возможностей учителей в области цифрового и инклюзивного 
образования. Инструменты обратной связи создаются совместно с учителями, и это позволяет 
им на протяжении всего процесса сообщать о том, как идет внедрение программы цифрового 
обучения на практике. 

Пилотное внедрение. Когда цифровое обучение запускается в небольшом количестве школ 
или центров (обычно от двух до двадцати), исследования сосредотачиваются на практиках 
внедрения, логистических и педагогических трудностях, а также на поиске решений. На этом 
этапе обычно используются следующие инструменты:

 Наблюдения в классе. Помогают понять, что происходит в классе, включая методы 
преподавания с использованием цифрового обучения на уроках и способы работы учителей с 
технологией.
 Сбор отзывов пользователей через фокус-группы и интервью с ключевыми 
информантами. Проводится с учителями, учениками, родителями и администраторами с 
учетом потребностей конкретной страны и специфики внедрения.
 Анкеты обратной связи от учителей. Регулярно собирают мнения учителей о том, как они 
используют цифровое обучение в своих классах и с какими проблемами сталкиваются. Эта 
информация передается руководителям проектов, разработчикам программного обеспечения 
и администраторам для улучшения внедрения.
 Оценка учебных достижений и других образовательных результатов (например, 
посещаемости). Используются данные, доступные на уровне школ, и аналитика самой 
программы обучения.

Масштабирование и оценка воздействия. Когда программы цифрового обучения расширя-
ются на большее количество школ и центров, ЮНИСЕФ Инноченти — Глобальный офис иссле-
дований и прогнозирования работает со страновыми офисами и правительствами над созда-
нием комплексных оценок. Эти оценки используют смешанные методы, экспериментальные 
или квазиэкспериментальные подходы для понимания воздействия и экономической эффек-
тивности программ. Инструменты сбора данных, примененные на этапе пилотного внедрения, 
пересматриваются и корректируются с учетом масштабного внедрения.

Шаг 

1

Шаг 

2

Шаг 

3
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Кейс-стади: продолжение

Анализ результатов исследований внедрения для адаптации программ цифрового обуче-
ния. На протяжении всего процесса результаты исследований и анализа регулярно передают-
ся практикам, учителям, руководителям школ, страновым офисам ЮНИСЕФ и разработчикам 
программного обеспечения для цифрового обучения. Вот несколько примеров влияния иссле-
дований внедрения ЮНИСЕФ Инноченти на адаптацию программ:

Разработка программ цифрового обучения

 Оценка потребностей в цифровом обучении, проведенная совместно с директорами и учи-
телями при поддержке министерств образования, привела к созданию планов действий для 
школ и классов. Эти планы предусматривали внедрение платформы Learning Passport в Гане 
и Гвинее начиная с 2023 года.
 Качественная обратная связь от учителей, детей и молодежи помогла улучшить дизайн про-
грамм цифрового обучения в Сан-Томе и Принсипи, Кабо-Верде и Восточном Тиморе.

Улучшение контента, функций и процессов внедрения

 Отзывы, собранные от учителей на протяжении всего внедрения и переданные разработ-
чикам программного обеспечения, привели к улучшению контента цифрового обучения и 
функционала приложений. В итоге это поспособствовало более эффективному обучению 
детей-мигрантов и детей-беженцев в Греции и Ливане. 
 Наблюдения в классе и отзывы пользователей во время тестирования проекта «Доступные 
цифровые учебники» (ADT) в Парагвае помогли улучшить контент ADT и создать рекоменда-
ции по внедрению для дальнейшего масштабирования в 2023 году.

Содействие образованию в чрезвычайных ситуациях и формированию стратегий 
цифрового обучения

 Экспресс-опросы в неформальных образовательных центрах в Ливане во время панде-
мии COVID-19 помогли выявить основные проблемы учителей, работающих с сирийскими 
детьми-беженцами, и разработать рекомендации по экстренному реагированию в сфере 
образования.
 Исследования внедрения в Италии в 2022 году выявили эффективные практики использо-
вания цифрового обучения для недавно прибывших учеников и детей с особыми потребно-
стями. Это легло в основу планов расширения программы для поддержки реагирования на 
украинский кризис в 2023 году.
 Сбор отзывов о лучших практиках цифрового обучения в Боснии и Герцеговине в рамках пар-
тнерства ЮНИСЕФ и фонда «Акелиус» помог разработать первые в стране федеральные пра-
вила смешанного обучения, которые приняли все кантональные министерства образования.

Шаг 

4

  Источник: 

Кейс предоставлен организацией «ЮНИСЕФ Инноченти — Глобальный офис исследований и прогнозирова-
ния» и отредактирован автором данного документа.

https://www.unicef-irc.org/article/2303-listening-to-children-to-transform-education-through-digital-learning-in-sao-tome-and-principe.html
https://www.unicef-irc.org/evidence-for-action/reimagining-digital-learning-lessons-from-the-learning-passport-in-timor-leste/
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/AKELIUS.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Unlocking-Learning-The-implementation-and-effectiveness-of-digital-learning-for-Syrian-refugees-in-Lebanon.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/1467-paraguay-accessible-digital-textbooks-universal-design-for-learning.html
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Unlocking-Learning-The-implementation-and-effectiveness-of-digital-learning-for-Syrian-refugees-in-Lebanon.pdf
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4. Внедрение: как интегрировать исследования
внедрения в процесс внедрения?

После определения необходимости проведения исследований внедрения и формирования представлений 
о том, как это можно сделать, следующий этап — определить, как интегрировать такие исследования в сам 
процесс внедрения. На рисунке 4 показано согласование цикла управления проектами и цикла исследований 
внедрения. Ключевая идея этого раздела: интеграция исследований внедрения должна начинаться с самого 
начала — с этапов планирования, когда определяется необходимость расширения или масштабирования ин-
тервенции/реформы. Далее рассматриваются ключевые моменты, которые следует учитывать на каждом этапе 
исследований внедрения: планирование, разработка/совместное проектирование, внедрение и обучение — с 
учетом важнейшего вопроса о том, кто должен участвовать в исследованиях внедрения.  

Рис. 4. Циклы управления проектом и исследования внедрения

Цикл управле-
ния проектом

Цикл исследова-
ния внедрения

Вовлечение за-
интересованных 
сторон

Определение це-
лей интервенции/
реформы

Выделение/обе-
спечение фи-
нансирования 

Концептуализа-
ция и планиро-
вание интервен-
ции/реформы

Запуск интервен-
ции/реформы

Внедрение/
адаптация/ите-
рация

 4.1  Кто должен участвовать в исследованиях внедрения и как именно?

Исследования внедрения должны расширять возможности и вовлекать широкий круг заинтересованных 
сторон, особенно тех, кого непосредственно касается процесс внедрения и его результаты. Эти стороны 
могут инициировать необходимые изменения. Важно понимать, что в любой конкретной интервенции/ре-
форме интересы и цели заинтересованных сторон могут различаться, а иногда и противоречить друг другу. 
Исследования внедрения могут помочь в поиске консенсуса и согласовании интересов, но это не всегда полу-
чается. На внедрение интервенции/реформы неизбежно влияют политические факторы — это нужно понимать 
и учитывать. У некоторых заинтересованных сторон есть возможности либо поспособствовать успеху интер-
венции/реформы, либо, напротив, заблокировать его.11 Поэтому крайне важно честно рассказать всем заинте-
ресованным сторонам о целях исследования и его ограничениях, подчеркнув, что оно не предназначено для 
продвижения какой-либо конкретной позиции или лоббистских целей.

Процесс исследований внедрения должен обеспечивать прямое, без посредников. участие групп заинтере-
сованных сторон. Однако в реальности не у всех групп есть равные возможности для участия. После выявле-
ния соответствующих групп важно выяснить, насколько активно они готовы участвовать, и по возможности 
устранить препятствия для их вовлечения. Это могут быть вопросы развития компетенций, учета времени 
и места проведения мероприятий, выбора подходящих форматов совместной работы и других факторов. 

11  Для получения дополнительной информации о содействии участию заинтересованных сторон с различными повестками дня см. 
Лоррейн М. МакДоннелл и М. Стивен Уэзерфорд, “Recognizing the Political in Implementation Research” («Признание политического в 
исследованиях внедрения»), Educational Researcher 45, №.4 (2016): 233 – 242, DOI: 10.3102/0013189X16649945; Уильям Р. Пенуэл, “Co-Design 
as Infrastructuring with Attention to Power: Building Collective Capacity for Equitable Traeching and Learning through Design-Based Implementation 
Research («Совместное проектирование как создание инфраструктуры с учетом власти: построение коллективного потенциала для 
справедливого преподавания и обучения через дизайн-ориентированные исследования внедрения»), ред. Жюль Питерс, Йоке Воогт и 
Натали Парехa Роблин, Collaborative Curriculum Design for Sustainable Innovation and Teacher Learning (Cham: Springer, 2019).
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Информирование Консультирование Сотрудничество Совместная 
разработкаВовлечение

Предоставление инфор-
мации для понимания 
проблем и возможных 
подходов

Получение отзывов по 
альтернативам, решениям 
и анализу
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для учета их точек зрения
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Для эффективного вовлечения заинтересованных сторон настоятельно рекомендуется применять принци-
пы системного мышления. Иллюстративная схема на рисунке 5 ниже поможет заинтересованным сторонам, 
исполнителям и донорам внедрения решить, как лучше взаимодействовать с каждой группой. Одни группы 
заинтересованных сторон можно полностью вовлечь как соавторов процесса исследований внедрения, с дру-
гими — только консультироваться в ключевые моменты принятия решений. Индивидуальный план взаимодей-
ствия для каждой группы заинтересованных сторон поможет поддерживать их вовлеченность на протяжении 
всего исследования и по максимуму использовать его результаты (см. Приложение C.2).12

Рис. 5. Уровни вовлечения заинтересованных сторон13

Для продуктивной совместной разработки и сотрудничества нужно тщательно создавать коллегиальную, неие-
рархическую среду, где ошибки воспринимаются как возможность учиться, а не как провалы. В рамках данного 
методического руководства мы будет называть такую среду «пространством сотрудничества». Это простран-
ство критически важно для полноценного участия уязвимых групп.14 Создание демократичного пространства 
сотрудничества особенно важно с учетом различий в уровне технических знаний и социальном статусе разных 
групп заинтересованных сторон, а также многообразия их убеждений, ценностей и культурных взглядов. Важно 
обеспечить открытое общение между всеми участниками, при котором разногласия и конфликты воспринима-
ются как продуктивная основа для обучения. Также стоит учесть, что параметры пространства сотрудничества 
могут потребовать пересмотра: изменения в составе участников, руководстве или результатах исследования 
влияют на готовность и возможности заинтересованных сторон участвовать. По мере развития процесса об-
учения и проведения итеративных циклов исследований круг вовлеченных заинтересованных сторон может 
изменяться.  

Заинтересованные стороны, готовые участвовать в исследованиях внедрения, как правило, имеют вопросы 
или проблемы, которые хотели бы решить в процессе реализации интервенции/реформы. Все такие вопросы 
должны обсуждаться в пространстве сотрудничества, и группе предстоит сформулировать исследовательские 

12 Дополнительные инструменты см. в материалах USAID 
Evaluation Stakeholder Participation Planning Matrix («Матрица планирования участия заинтересованных сторон в оценке»). 
13 Адаптировано из методологии               “IAP2 Spectrum for Public Participation” («Спктр общественного участия IAP2»), International Association 
for for Public Participation (2018).
14 Дополнительную информацию о создании эффективных пространств сотрудничества см.: Ярг Берголд и Стефан Томас, “Participatory 
Research Methods: A Methodological Approach in Motion [110 paragraphs],” («Методы партисипативного исследования: методологический 
подход в движении [110 параграфов»), Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research 13, №. 1 (2012) (http://nbn�resolving.de/
urn:nbn:de:0114-fqs1201302 или https://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/1801/3334); Стефани Молтон и 
Джоди Р. Сэндфорт, “Strategic Action Field Framework for Policy Implementation Research” («Концептуальная основа стратегического поля 
действия для исследований реализации политики»), Policy Studies Journal 45, №1 (2017): 144—169.

https://usaidlearninglab.org/cla/cla-toolkit/engaging-stakeholders
https://youthrex.com/wp-content/uploads/2021/07/Evaluation-Stakeholder-Engagement-Planning-Matrix.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf
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вопросы, возникшие в ходе обсуждений, а затем определить для них приоритет. Заинтересованным сторонам 
нужно будет договориться о критериях приоритизации для каждого направления исследований внедрения.15  

Однако не все вопросы связаны с внедрением. Рисунок 6 ниже поможет определить, подходят ли исследова-
ния внедрения для решения конкретных вопросов заинтересованных сторон. 

Рис. 6. Вовлечение заинтересованных сторон в исследования внедрения

 4.2  Как можно интегрировать исследования внедрения в процесс реализации?

Планирование исследований внедрения должно быть тесно интегрировано с планированием масштабного 
внедрения по четырем ключевым направлениям: вовлечение заинтересованных сторон, сроки, кадровые 
потребности и ресурсное обеспечение. В краткосрочной перспективе16 исследования внедрения сделают 
интервенцию/реформу более затратной по ресурсам и времени. Вот основные моменты, которые следует 
учитывать: 

Вовлечение 
заинтересованных 

сторон

Обычно первым важным шагом становится проведение анализа заинтересованных 
сторон — необходимо выяснить, кто должен участвовать в планировании исследова-
ний внедрения. (см. шаблон в Приложении C.1 для первоначальной оценки влияния 
и заинтересованности сторон в интервенции). Специалисты по внедрению могли уже 
провести такой анализ для существующих интервенций. При расширении интервен-
ции/реформы или внедрении доказательной практики эти анализы может потребо-
ваться обновить или провести заново — как для формирования ожиданий по посто-
янному улучшению качества, так и для целей исследований внедрения. 

Важно, чтобы с самых ранних этапов планирования группы заинтересованных сторон 
понимали, насколько полезными могут быть исследования внедрения.17

15  Если четкой основы для консенсуса нет, логичным подходом будет сосредоточиться на вопросах, критически важных для обеспечения 
внедрения и точности воспроизведения, что приведет к улучшению образовательных результатов. 
16  Краткосрочный период может составлять от нескольких месяцев до двух лет в зависимости от объема и масштаба интервенции и 
проводимого исследования.
17  Жанна Сентури и Эми Кассата, “Implementation Research: Finding Common Ground on What, How, Why, Where, and Who” («Исследования 
внедрения: выработка консенсуса по ключевым вопросам — что, как, почему, где и кто»), [Глава 6], Review of Research in Education 40 (2016): 
169–215. DOI:10.3102/0091732X16665332.
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Раннее вовлечение также помогает всем заинтересованным сторонам разобраться в 
ключевых этапах и моментах принятия решений, и это укрепляет их поддержку иссле-
дований внедрения.

Кроме общего вовлечения, одним из ключевых решений перед началом исследо-
ваний внедрения является вопрос о том, кто войдет в группу, которая будет руково-
дить исследованиями. Рекомендуется выявить заинтересованные стороны, которых 
результаты образовательных интервенций затрагивают напрямую. Специалисты, 
которые отвечают за интервенцию/реформу, составляют одну из ключевых групп, как 
и внешние доноры интервенции/реформы (если таковые имеются). Однако следует 
учитывать множество других групп заинтересованных сторон, таких как: региональные 
и местные органы управления образованием, педагоги и их профсоюзы, учащиеся 
(включая потенциальных учащихся, которые сейчас не охвачены формальной систе-
мой образования), родители и опекуны, организации гражданского общества и/или 
частный сектор. 

Сроки Процесс планирования должен определить ключевые этапы или моменты принятия 
решений в ходе реализации, когда результаты исследований внедрения будут крити-
чески важны. Эти этапы могут диктоваться школьным календарем, циклами финанси-
рования, устоявшимися процессами планирования участвующих заинтересованных 
сторон или рабочим планом интервенции/реформы.  Исследования внедрения также 
могут требовать сбора данных на разных этапах.18 Важно реалистично оценивать, 
сколько времени и усилий сотрудников потребуется для эффективного вовлечения 
заинтересованных сторон. Первоначальное вовлечение требует времени, а поддер-
жание вовлеченности на протяжении всего процесса требует постоянного внимания к 
партнерским отношениям. Рабочий план исследований внедрения должен учитывать 
эти факторы и закладывать достаточно времени, чтобы успеть проанализировать и ос-
мыслить результаты перед ключевыми этапами. Наконец, на адаптацию интервенции/
реформы и распространение этой адаптации (через обучение, материалы или другие 
способы) тоже нужно время. Итеративные циклы адаптации интервенции/реформы и 
исследований внедрения должны учитывать все эти факторы. 

 Кадровые 
потребности

Одним из ключевых аспектов интеграции внедрения и исследований внедрения 
является определение набора навыков, необходимых для достижения целей. Если 
у интервенции/реформы уже существует кадровая структура, первым шагом может 
стать оценка возможностей команды внедрения — нужно понять, кто обладает не-
обходимыми знаниями и навыками (с учетом опыта и обучения). Далее важно опре-
делить, в какой мере задействовать текущих сотрудников и какие дополнительные 
кадры понадобятся — как внутренние, так и внешние. Координаторы должны четко 
распределить роли и обязанности между текущими и новыми сотрудниками с учетом 
задач по интервенции/реформе, традиционному мониторингу и оценке (МиО), а так-
же исследованиям внедрения. Стоит совместно планировать МиО с одной стороны и 
исследования внедрения — с другой. Это позволит эффективнее собирать и анализи-
ровать данные: например, использовать одни и те же опросы для разных целей. Такой 
подход поможет в планировании ресурсного обеспечения. Если план предусматри-
вает привлечение сотрудников из разных организаций или наем внешних экспертов, 
необходимо учитывать возможные соглашения о соглашения о передаче данных и 
неразглашении.

18  Жанна Сентури и Эми Кассата, “Implementation Research: Finding Common Ground on What, How, Why, Where, and Who” («Исследования 
внедрения: выработка консенсуса по ключевым вопросам — что, как, почему, где и кто»), [Глава 6], Review of Research in Education 40 (2016): 
169–215. DOI:10.3102/0091732X16665332.
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Рис. 7. Учет ресурсов и возможностей на этапе дизайна исследований внедрения

Достаточно ли средств на 
исследования внедрения и 
рабочего времени сотрудников 
для охвата всех приоритетных 
исследовательских вопросов?

Приоритизировать  
вопросы исследований 
внедрения

Привлечь в команду 
специалистов с исследо-
вательскими навыками

Есть ли у специалистов по внедрению 
интервенции навыки для проведения 
исследований внедрения?

Встроить исследования внедрения  
в процессы реализации и обучения

Нет Да

Нет Да

Кадровые ресурсы После того как команда по дизайну исследований определит роли и обязанности, 
следует выделить средства на оплату труда, которые часто являются крупнейшей 
статьей расходов по интервенции/реформе. При формировании бюджета необхо-
димо заложить достаточно времени для сотрудников, работающих по интервенции/
реформе, и внешних экспертов на совместную разработку исследований внедрения, 
сбор и анализ данных, поддержание вовлеченности заинтересованных сторон на про-
тяжении всего процесса, а также планирование адаптаций в реализации на основе 
выводов и рекомендаций группы заинтересованных сторон. Объем «достаточного» 
времени и ресурсов определяется возможностями команды и сложностью дизайна 
исследования. 

Важно учесть следующее: 
 Даже если у команды интервенции/реформы сильная внутренняя экспертиза, 
на этапе дизайна и в начале реализации может потребоваться привлечь 
дополнительную исследовательскую экспертизу, чтобы настроить системы сбора 
и управления данными и обеспечить анализ и интерпретацию данных. Внешние 
эксперты также могут помочь в выработке консенсуса, когда у заинтересованных 
сторон расходятся мнения о том, что считать доказательствами и как 
структурировать исследование.
 Основная работа по сбору и интерпретации данных ляжет на технических 
специалистов. Помимо обычных обязанностей, им потребуется выделять время 
на взаимодействие с заинтересованными сторонами, разработку и планирование 
исследований внедрения, сбор и документирование данных (обратная связь, 
наблюдения и т. п.), а также на анализ и интерпретацию данных при поддержке 
внешних исследовательских экспертов или, при наличии ресурсов, специалистов по 
МиО. Им также предстоит проводить или посещать сессии рефлексии и обучения, 
посвященные исследованиям внедрения, и готовить адаптации для интервенции/
реформы по результатам этих исследований.  
 Специалисты по МиО, как правило, участвуют в дизайне и планировании 
исследований внедрения. Они выстраивают и/или сопровождают системы и базы 
данных для сбора данных, куда технические специалисты вносят информацию, 
помогают с анализом и интерпретацией и, как правило, принимают участие в 
сессиях рефлексии и обучения.
 Специалисты по коммуникациям готовят и распространяют материалы по 
исследованиям внедрения в дополнение к текущим задачам и, скорее всего, тоже 
участвуют в сессиях рефлексии и обучения.
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Совет: если с документированием возникают сложности, стоит привлечь внешнего исследовате-
ля, чтобы провести интервью с техническими специалистами как с ключевыми информантами 
Можно также пригласить внешнего фасилитатора учебных сессий, чтобы все сотрудники могли 
полноценно участвовать, не беря на себя ответственность за их организацию и ведение.

Прочие расходы

   

Помимо затрат на оплату труда, исследования внедрения могут требовать финанси-
рования по ряду прямых статей, в число которых входят:

 Увеличенные расходы на коммуникацию (графический дизайн, разработка/
поддержка сайта, печать, рассылка и т. п.)
 Расходы на сбор и анализ данных сверх обычных затрат на мероприятия по 
мониторингу и оценке (программное обеспечение или подписки на него, команды 
интервьюеров, устройства для сбора данных или документирования, SIM-карты, SD-
карты и т. п.)
 Расходы на регулярные учебные сессии с заинтересованными сторонами 
(площадка, кейтеринг, транспорт и т. п.)  

 4.3  Какие факторы следует учитывать в дизайне исследований внедрения, чтобы встроить их в 
текущую интервенцию?

Процесс дизайна, который должен быть совместным, включает ряд шагов, и при планировании и дизайне 
исследований внедрения следует максимально опираться на уже имеющиеся ресурсы и виды деятельности. 
Ключевая особенность исследований внедрения — их быстрый итеративный характер с учетом динамичного 
контекста и эволюции интервенции/реформы в ответ на местные условия и целевые адаптации. 

Документирование интервенции

Прежде чем разрабатывать исследования внедрения, полезно четко описать основные характеристики интер-
венции/реформы, чтобы задать ключевые параметры для дизайна исследования. К ним относятся:

 Четко сформулированные ключевые программные стратегии 
 Показатели точности воспроизведения или результаты внедрения (критерии положительных и отрицательных 
изменений) и ожидаемые результаты для ключевых программных стратегий  
 Возможные сложности и риски внедрения, связанные с реализацией интервенции/реформы, контекстом и 
позициями заинтересованных сторон 
 Ключевые контрольные точки принятия решений, к которым привязываются результаты исследований 
внедрения  

Разработка дизайна для исследований внедрения 

По аналогии с планом мониторинга и оценки для интервенции рекомендуется документировать достигнутый 
консенсус по следующим вопросам: цели исследования, исследовательские вопросы и показатели внедре-
ния; дизайн исследования; описание используемых измерений; план анализа; и, наконец, финальный рабо-
чий план, который согласуется с запланированными процессами интервенции/реформы и критическими 
контрольными точками (как указано в разделе 3.1). Так же, как и план МиО, этот документ необходимо распро-
странить среди всех заинтересованных сторон. В нем будет зафиксированы результаты совместного принятия 
решений на начальном этапе интервенции. Это может быть как отдельный документ, так и дополнение или 
приложение к плану МиО интервенции. Со временем документ потребуется обновлять, чтобы отразить измене-
ния в договоренностях заинтересованных сторон. Кроме того, интервенция — это итеративный процесс, и на 
основе результатов каждого этапа исследований в него вносятся коррективы, которые также нужно будет фик-
сировать в документе. Помимо элементов дизайна исследования, которые мы обсудили в разделе 3.1, необхо-
димо, чтобы заинтересованные стороны использовали партисипативный процесс для достижения консенсуса 
по следующим вопросам:
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 Разработка согласованных измерений для оценки прогресса внедрения. В зависимости от 
исследовательских вопросов и доступных ресурсов измерения могут быть количественными и 
качественными. (Примеры измерений, которые могут быть применимы, см. в EPIS Measures.19 
Дополнительную информацию о выборе надежных количественных измерений см. в PAPERS.20) Это 
критически важно для того, чтобы у заинтересованных сторон не было возможности или стимулов позже 
переинтерпретировать результаты в своих интересах. В рамках процесса разработки и выбора измерений 
может быть полезно проанализировать регулярные показатели и другие включенные в план МиО данные 
(такие как обратная связь от заинтересованных сторон), чтобы выявить области пересечения в измерениях. 
Это позволит исследовательской команде использовать существующие процессы и инфраструктуру МиО.
 Планирование сбора и документации данных. После того как разработчики исследования выберут 
измерения, специалисты по внедрению могут выявить точки соприкосновения между планом исследования 
внедрения и планом МиО Специалисты по внедрению должны сравнить предполагаемые методы сбора 
данных и источники данных (участников и план выборки), чтобы выявить совпадения с планом МиО и 
определить, может ли реализующая сторона консолидировать усилия по сбору данных для снижения 
или устранения усталости респондентов и сдерживания расходов. В случаях, когда план МиО и дизайн 
исследования внедрения предусматривают сбор данных от одной и той же группы участников, специалисты 
по внедрению могут рассмотреть возможность использования единого инструмента сбора данных для 
достижения обеих целей.21

19  “Measures and Tools for EPIS Constructs” («Меры и инструменты для конструктов EPIS») EPIS Framework, 2022
20  Кара К. Льюис, Кейн Д. Меттерт, Камео Ф. Станик, Хизер М. Халко, Элспет А. Нолен, Байрон Дж. Пауэлл и Брайан Дж. Вайнер, “The 
psychometric and pragmatic evidence rating scale (PAPERS) for measure development and evaluation” («Шкала оценки психометрических и 
прагматических данных (PAPERS) для разработки и оценки инструментов измерения»), Implementation Research and Practice (2021): 1–6. 
DOI: 10.1177/26334895211037.
21  Обратите внимание, что это может переложить часть обязанностей по рутинному сбору данных МиО с персонала МиО на технический 
персонал.

https://episframework.com/measures
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/26334895211037391
https://episframework.com/measures
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Совет: зачастую самым трудоемким аспектом исследований внедрения является документация. 
Полезно работать с теми, кто будет отвечать за сбор информации, чтобы выявить и выбрать про-
стые в использовании подходы для минимизации потери данных. 

 Использование процессов или мероприятий внедрения. Регулярные мероприятия в рамках процесса 
внедрения дают возможность собирать данные для исследований внедрения. Например, плановые визиты 
в учреждения, предоставляющие образовательные услуги, дают возможность наблюдать за интервенцией/
реформой в действии и получать обратную связь: это распространенная стратегия сбора данных для 
исследований внедрения.22 Использование подобных возможностей для сбора данных имеет преимущества: 
данные поступают в режиме реального времени, а бюджет расходуется эффективно.
 Управление данными и анализ. Помимо использования запланированных мероприятий МиО, 
исследование внедрения может также использовать инструменты управления данными и анализа, которыми 
будет пользоваться персонал МиО для интервенции. Технический персонал может использовать мобильные 
устройства, которые команда МиО применяет для сбора данных в полевых условиях. Команда исследования 
внедрения и команда МиО также могут совместно использовать программное обеспечение как для 
сбора данных, так и для их анализа. Наконец, специалисты по внедрению могут связать базы данных, в 
которых хранятся данные исследования внедрения, и данные МиО интервенции. Со временем результаты 
исследования внедрения также могут влиять на практики МиО интервенции.

Триггеры для соглашений об обмене данными и соглашений о неразглашении

Партисипативный характер исследований внедрения обычно приводит к разделению ответственности за сбор 
данных и управление ими между организациями или группами заинтересованных сторон. Ведущая органи-
зация должна обеспечить, чтобы любая заинтересованная сторона, имеющая доступ к данным исследования 
внедрения, особенно к необработанным данным, содержащим персональную идентификационную информа-
цию (PII), управляла ими в соответствии с этическими принципами исследования. Соглашения об обмене дан-
ными между организациями и индивидуальные соглашения о неразглашении являются договорными механиз-
мами для обеспечения целостности данных и конфиденциальности в любой совместной исследовательской 
деятельности, включая исследования внедрения. 

Совет: убедитесь, что соглашения об обмене данными включают положения о соавторстве, а так-
же процедуру утверждения и временные рамки для любого публичного раскрытия данных иссле-
дований внедрения. 

22  Ричард Грол и Роджер Джонс, “Twenty years of implementation research” («Двадцать лет исследований внедрения»), Family Practice 17 
(2000): S32–S35.



33Исследования внедрения в образовании

 4.4  Как следует проводить исследования внедрения?

Основная ответственность за проведение исследований внедрения лежит на исполнителе интервенции. 
Технические специалисты, отвечающие за внедрение, также должны продвигать исследования внедрения. 
Обычно они выступают в качестве основных сборщиков данных, ответственных за получение и документи-
рование информации. Специалисты по МиО или внешние исследователи могут содействовать и оказывать 
поддержку, особенно в создании удобных систем для сбора, хранения и анализа данных, но как правило, они 
не несут основную ответственность за проведение исследования. В зависимости от дизайна исследования и 
возможностей участия в исследовательских задачах, принимать участие в планировании и некоторых меро-
приятиях по сбору данных могут дополнительные заинтересованные стороны.  

 4.5  Как исследования внедрения должны поддерживать организационное обучение и адаптивное 
управление?

Исследования внедрения могут способствовать улучшению образовательного процесса только тогда, когда 
исполнители интервенции используют результаты для повышения качества или охвата реализуемых программ, 
как показано на рисунке 8. Для этого необходим непрерывный информационный обмен между участниками 
системы, а также готовность тех, кто отвечает за реализацию программ, к адаптации на основании результатов 
исследования в режиме реального времени. 

Рис. 8. Исследования внедрения в процессах организационного/проектного обучения и адаптации
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Использование результатов требует непрерывного обучения на организационном или системном уровне. 
Состав заинтересованных сторон также расширяется на стадиях рефлексии и обучения. Обучающие меропри-
ятия обычно включают те заинтересованные стороны, которые участвовали в разработке исследования, но они 
также могут привлекать другие заинтересованные стороны, которые не участвовали в разработке по тем или 
иным причинам. Поэтому полезно принимать во внимание условия, которые способствуют внедрению резуль-
татов исследований внедрения. 

Гибкость и 
адаптация

Эффективное полномасштабное внедрение требует гибкости в управлении интер-
венцией, в частности, для обеспечения того, чтобы основные программные подходы 
хорошо работали с точки зрения приемлемости, принятия, уместности, стоимости, 
осуществимости, точности вопроизведения и устойчивости.23 Принцип гибкого и 
адаптивного подхода должен быть согласован всеми соответствующими заинтере-
сованными сторонами с самого начала (масштабирования) интервенции/реформы. 
Однако гибкость в адаптации интервенции должна основываться на новых фактиче-
ских данных (распространяемых среди соответствующих заинтересованных сторон 
в режиме реального времени), вовлечении заинтересованных сторон и консенсусе 
относительно необходимости адаптации в ответ на изменения в показателях вне-
дрения.24 Исследования внедрения являются, таким образом, критически важным 
инструментом, помогающий специалистам по внедрению эффективно адаптировать 
программы для достижения желаемых результатов и сохранения заинтересованно-
сти участников в среднесрочной и долгосрочной перспективе. 

Лидерство 
и системы 
мотивации

Один из ключевых уроков, извлеченных из широкого спектра исследований лидер-
ства в образовании, заключается в том, что эффективное внедрение результатов 
исследований требует как сильного лидерства, так и системы мотивации, которая 
стимулирует обучение. Доноры исследований и специалисты по внедрению должны 
создать видение того, как организация будет генерировать фактические данные и 
использовать их в сотрудничестве с заинтересованными сторонами. Для реализа-
ции этого видения может потребоваться поддержка персонала и демонстрация жела-
емого поведения.25 

В то же время система мотивации для тех, кто работает над интервенцией/рефор-
мой, должна поощрять готовность к обучению и не наказывать исполнителей за 
отсутствие успеха, если они выполнили ожидаемые задачи и мероприятия согласно 
плану и участвовали в процессе обучения и рефлексии. Система поощрения, которая 
отдает приоритет краткосрочному достижению целевых показателей над долгосроч-
ным достижением целей интервенции/реформы, рискует препятствовать той готов-
ности к обучению, которую стремятся развить исследования внедрения.

Обучающие 
мероприятия

Многие интервенции включают мероприятия для обучения, включая анализ обрат-
ной связи от заинтересованных сторон, обмен извлеченными уроками с партнерами 
и планирование адаптации на основе результатов и обратной связи за предыдущие 
периоды. Обучающие мероприятия также предоставляют возможность привлечь 
заинтересованные стороны (как участвовавшие на протяжении всего процесса, так 
и только что присоединившиеся) к интерпретации собранных данных (например, че-
рез рефлексию или упражнения по осмыслению26). Это особенно значимо для

23  Энола Проктор, Хайе Сильмере, Рамеш Рагхаван, Питер Ховманд, Грег Ааронс, Алисия Бунгер, Ричард Гриффей и Мелисса Хенсли. 
Outcomes for Implementation Research: Conceptual Distinctions, Measurement Challenges, and Research Agenda («Результаты исследований 
внедрения: концептуальные различия, проблемы измерения и исследовательская повестка дня») // Administration and Policy in Mental 
Health. — 2011. — № 38. — С. 65–76. — DOI 10.1007/s10488-010-0319-7.
24  Жанна Сентури и Эми Кассата. Implementation Research: Finding Common Ground on What, How, Why, Where, and Who («Исследования 
внедрения: выработка консенсуса по ключевым вопросам — что, как, почему, где и кто»), [глава 6], Review of Research in Education. — 2016. 
— № 40. — С. 169–215. — DOI 10.3102/0091732X16665332.
25  Бьянка Алберс и Лояль Паттавадж. Implementation in Education: Findings from a Scoping Review («Внедрение в образовании: результаты 
систематического обзора»), Melbourne: Evidence for Learning, 2017.
26  Жанна Сентури и Эми Кассата. Implementation Research: Finding Common Ground on What, How, Why, Where, and Who («Исследования 
внедрения: выработка консенсуса по ключевым вопросам — что, как, почему, где и кто»), [глава 6], Review of Research in Education. — 2016. 
— № 40. — С. 169–215. — DOI 10.3102/0091732X16665332.
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исследований внедрения, где необходимо обеспечивать постоянную вовлеченность 
заинтересованных сторон на протяжении всего процесса. Обучающие мероприятия 
также представляют возможность разработать план для более широкого распростра-
нения результатов исследования. (Для получения дополнительной информации см. 
Research Translation Toolkit (Инструментарий трансляции исследований)27 Центра 
технической поддержки исследований).

Исследования внедрения могут дополнять обычные обучающие мероприятия и ис-
пользовать их возможности28, но ключевым элементом усилий по исследованию вне-
дрения является организация времени для паузы и рефлексии с соответствующими 
заинтересованными сторонами. Это может потребовать увеличения частоты таких 
рефлексивных мероприятий и большей прозрачности и инклюзивности в обучаю-
щих мероприятиях по сравнению с МиО в чистом виде.29 

Итеративность 
исследований 
внедрения 

Когда заинтересованные стороны определяют первоначальную цель исследования 
и разрабатывают исследовательские вопросы, с самого начала может быть ясно, что 
для решения этих вопросов потребуется несколько циклов исследований. Кроме 
того, процесс рефлексии и обучения может порождать новые исследовательские 
вопросы, на которые нужно будет ответить в последующих циклах исследования. Эти 
новые вопросы следует объединить с другими еще не решенными вопросами, чтобы 
определить приоритеты дальнейших исследований в рамках процесса непрерывно-
го улучшения качества. Также важно учитывать, что заинтересованные стороны, уча-
ствующие в разработке последующих циклов исследования, могут измениться.

27  Национальный центр изучения общественного мнения при Чикагском университете (NORC). Research Translation Toolkit 
(«Инструментарий трансляции исследований»), Вашингтон, округ Колумбия: Центр технической поддержки исследований USAID, 2022.
28  Адаптировано из: Жанна Сентури и Эми Кассата. Implementation Research: Finding Common Ground on What, How, Why, Where, and Who” 
(«Исследования внедрения: выработка консенсуса по ключевым вопросам — что, как, почему, где и кто»), [Глава 6], Review of Research in 
Education 40 (2016): 169–215. — DOI 10.3102/0091732X16665332.
29  Social Solutions International. 10 Tips on Implementation Research for Decision Makers in Low-and Middle-Income Countries («10 советов по 
исследованиям внедрения для лиц, принимающих решения, в странах с низким и средним уровнем дохода»), Вашингтон, округ Колумбия: 
USAID, б.г.

Фото: Анна Робертс, USAID

https://www.rtachesn.org/resources/research-translation-toolkit/
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Кейс-стади

Масштабирование эффективных практик преподавания 
для чтения в начальных классах в Южной Африке

Директорат координации, мониторинга и оценки исследований (RCME) 
Национального департамента базового образования ЮАР (DBE) провел 
серию исследований внедрения, чтобы заинтересованные стороны по 
всему сектору могли глубже понять оптимальные подходы к эффектив-
ному обучению чтению в начальных классах.

В рамках серии рандомизированных контролируемых исследований на протяжении почти 10 лет Директорат 
работал в отдельных провинциях и школах. Эти школы обслуживали детей из трех нижних социально-экономи-
ческих квинтилей и были преимущественно одноязычными, одноклассными учреждениями. Директорат при-
влек внешние организации для проведения ежеквартального повышения квалификации учителей без отрыва 
от производства, а также для постоянной поддержки учителей 1—3 классов. Поддержка включала ежемесячное 
наставничество и предоставление одобренных материалов для поддержки обучения и преподавания. Данные 
последующего наблюдения, собранные через четыре года после того, как первоначальные группы учащихся 
получили интервенцию, показали, что результаты интервенции были устойчивыми: группы интервенции пока-
зали значительно более высокие результаты оценки навыков чтения, чем контрольные группы. 

Персонал DBE руководил разработкой как интервенций, так и исследований внедрения при участии нацио-
нальных экспертов из академических кругов. В рамках конкурсного отбора Департамент базового образования 
выбрал некоммерческие организации для реализации программ повышения квалификации без отрыва от 
производства, а также для постоянной поддержки учителей. DBE назначил штатного сотрудника для монито-
ринга работы этих организаций. Используя аналогичный процесс для исследовательской деятельности, DBE 
выбрал партнерские организации для сбора данных, но анализ проводился силами сотрудников RCME.

Одним из наиболее важных элементов исследовательской деятельности по внедрению было устойчивое вов-
лечение заинтересованных сторон. DBE представил одно из рандомизированных контролируемых испытаний 
(РКИ) как инициативу, получившую одобрение Кабинета министров, что привлекло к нему повышенное внима-
ние и обеспечило высокий уровень ответственности в соответствующих управлениях DBE, а также в провинци-
альных и районных подразделениях. Для вовлечения в процесс требовалось 

привлечь широкий круг участников: чиновников провинциального и районного образования, директоров 
школ и учителей, учительские профсоюзы, образовательные факультеты, руководство DBE и представителей 
гражданского общества (выражающих интересы родителей и сообществ). Команда исследований внедрения 
руководствовалась принципом полной открытости данных. DBE регулярно организовывал публичные презен-
тации отчетов о результатах на ключевых этапах, приглашая к участию сотрудников провинциальных и район-
ных управлений, образовательные факультеты, международных доноров и неправительственные организации 
(НПО).

На начальных этапах РКИ DBE создал референтную группу из предметных консультантов, которые регулярно 
посещают школы и наблюдают за преподаванием. Интервенция и исследовательская деятельность по внедре-
нию фактически затрагивали их профессиональные обязанности, поэтому вовлечение этой группы было край-
не важным. После некоторых первоначальных трудностей DBE и члены референтной группы стали проводить 
ежеквартальные рабочие сессии, в ходе которых они детально рассматривали планы уроков на следующий 
семестр. Предметные консультанты делились опытом, рассказывая, как учителя в подведомственных им шко-
лах применяли и адаптировали учебное содержание. Это позволяло организациям корректировать материалы 
для использования в классах. Этот процесс не только повысил актуальность материалов, но и дал возможность 
предметным консультантам эффективно поддерживать учителей при посещении школ, что дополняло ежеме-
сячное наставничество в рамках интервенции.

Для обеспечения максимальной эффективности DBE также сосредоточился на использовании существую-
щих площадок для взаимодействия с заинтересованными сторонами. Исследовательская команда регулярно 
информировала руководство DBE о новых разработках на еженедельных совещаниях руководства всех подраз-
делений. Ежеквартальные заседания комитета по развитию учителей и управлению учебными программами 
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ния» и отредактирован автором данного документа.

(TDCM) позволили DBE привлечь всех провинциальных представителей и учительские профсоюзы. Со време-
нем эта работа оказалась особенно результативной, поскольку многие заинтересованные стороны в рамках 
этого форума стали активными сторонниками наиболее эффективного подхода и работали над определением 
способов его широкомасштабного внедрения в их провинциях.

DBE также сотрудничал с провинциями и районами в проведении ежегодных совещаний по поддержке ди-
ректоров школ. В рамках этих однодневных программ DBE представлял имеющиеся на тот момент результаты 
исследований внедрения, что способствовало открытым дискуссиям о распределении ресурсов и учителей. 
Такие совещания также стимулировали беседы об устойчивости за пределами РКИ и о возможностях прямого 
сотрудничества директоров со специализированными организациями.

DBE также привлекал образовательные факультеты через Форум деканов образования Университетов Южной 
Африки и посредством местных конференций. Долгосрочной целью была интеграция этих подходов в про-
граммы первоначальной подготовки учителей, а не в повышение квалификации без отрыва от производства. В 
результате несколько университетов полностью приняли эти подходы.

В конечном счете масштабные изменения требуют времени, и эти подходы к обучению чтению в начальных 
классах еще не получили полного официального закрепления. Последняя версия плана развития сектора 
образования отражает уроки, извлеченные из исследований внедрения DBE, и выделяет обучение чтению как 
область для инноваций. Национальный трест образовательного сотрудничества принял многие элементы под-
хода, который апробировал RCME. Собственные исследования инициировали уже несколько провинций, а дан-
ный подход внедряют частные школы в разных регионах. Однако полное официальное закрепление, включая 
утвержденные комплекты учебно-методических материалов, доступные через Национальный каталог материа-
лов поддержки обучения и преподавания, потребует дополнительного времени.
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Исследования внедрения программ чтения в начальных 
классах в Демократической Республике Конго

Программа USAID «ACCELERE!» (A!1) поддержала Министерство об-
разования в улучшении преподавания и обучения в целевых классах. 
Программа проводила подготовку учителей и администраторов по 
методам обучения чтению в начальных классах& A!1 разработала, 
протестировала и распространила учебные и методические материалы 
для 1—4 классов, центры ускоренного обучения уровней 1 и 2, а также 
программы базовой и функциональной грамотности через профессио-
нальные учебные центры на языке кисуахили и французском языке.

В целом A!1 распространила почти три миллиона учебно-методических материалов в почти 5000 школ. A!1 
также распространила свыше 300 000 комплектов для учащихся и учителей, а также такие принадлежности, 
как парты, скамейки и умывальники. Когда A!1 поделилась валидированными учебно-методическими матери-
алами для 1—3 классов на языках чилуба, кисуахили и лингала с Министерством образования, министерство 
сделало их доступными для других, чтобы продолжить масштабирование и распространение. Финансируемый 
Глобальным партнерством в области образования проект «Projet d’Amélioration

de la Qualité de l’Éducation» впоследствии напечатал и распространил почти 10 миллионов дополнительных 
руководств для учителей и учебных пособий для учащихся, что покрыло значительную потребность в качествен-
ных материалах для обучения чтению в начальных классах. A!1 работала с 2015 по 2021 год в 5000 школах в де-
вяти провинциях, охватив 3,6 миллиона учащихся. A!1 повысила показатели обучения чтению в начальных клас-
сах на всех четырех языках обучения и в некоторых случаях ликвидировала гендерный разрыв. Исследования 
внедрения были изначально заложены в исследовательскую программу, разработанную на старте проекта. 
Ключевым компонентом этой программы были исследования точности соблюдения внедрения (FOI), которые 
начались на уровне классной комнаты (т. е. точность воспроизведения педагогической практики согласно за-
планированной реформе), а затем расширились до исследований точности соблюдения внедрения на уровне 
проекта. Команда A!1 разработала четыре ключевых исследовательских вопроса:

 Какие ключевые элементы соотносятся с высокими показателями чтения?
 Какие конкретные виды деятельности соотносятся с высокими показателями чтения?
 Какие конкретные виды деятельности соотносятся с результатами на уровне конечных 
эффектов?
 Какие результаты на уровне конечных эффектов связаны с высокими показателями чтения?

Одним из ключевых элементов подхода к анализу данных были сессии осмысления с заинтересованными сто-
ронами для интерпретации данных в контексте местных реалий и ежедневной работы школ. Это было крити-
чески важно для выявления необходимых модификаций элементов интервенции. К таким элементам относи-
лись: планы и материалы для обучения учителей, учебно-методические материалы, кампании по возвращению 
детей в школу и управление цепочками поставок. Еще одним критическим элементом подхода A!1 к анализу 
данных было сопоставление выборочных массивов и других данных. Использование одной и той же выборки 
помогло проекту выявить корреляции между точностью соблюдения внедрения и показателями чтения, что 
сделало возможным проверку теории изменений.

Результаты исследования подтвердили корреляции между основными компонентами интервенции и желаемы-
ми результатами, а также между конкретными действиями в рамках интервенции и желаемыми результатами. 
Данные по точности соблюдения внедрения на уровне класса послужили основой для пересмотра учебно-ме-
тодических материалов (особенно в части письма и оценивания учащихся). Исследования точности соблю-
дения внедрения на уровне проекта помогли улучшить реализацию проекта. Ресурсы и усилия были перена-
правлены на приоритетные направления. В частности, была увеличена поддержка провинциальных команд и 
улучшены сроки поставки и внедрения. Также были усовершенствованы внутренние процедуры управления 
цепочками поставок учебно-методических материалов.
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  Источник: 

Кейс предоставлен компанией Chemonics International и отредактирован автором данного документа.

Регулярные сессии сотрудничества, обучения и адаптации (CLA), включая формализованные ежекварталь-
ные сессии на более поздних этапах проекта, обеспечили ключевые возможности для интеграции исследо-
ваний точности соблюдения внедрения и других оценок реализации. По итогам этих сессий формировались 
планы корректирующих действий. Использование исследований внедрения позволило исполнителю отсле-
живать прогресс (на основе теории изменений проекта) и выявлять препятствия и способы их преодоления. 
Разработка теории изменений с самого начала проекта и ее последующая постоянная корректировка на осно-
ве исследований точности соблюдения внедрения и процесса CLA обеспечили сфокусированность и согласо-
ванность между командами реализации.
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Кейс-стади

Использование данных о ходе внедрения для укрепления 
и продвижения изменений социальных норм

Переходная программа содействия образованию сомалийских девочек 
(SOMGEP-T, 2017-2022) реализовывалась организацией CARE при фи-
нансировании в рамках Вызова в области образования девочек FCDO и 
USAID. Программа была направлена на улучшение результатов обучения и 
позитивных переходов для находящихся в уязвимом положении девочек, 
проживающих в отдаленных и сельских районах северных и центральных 
регионов Сомали.

SOMGEP-T включала интервенции на уровне системы, школы, сообщества и отдельных девочек для развития 
субъектности девочек, построения поддерживающих отношений, содействия изменению социальных норм, 
повышения качества преподавания и создания более инклюзивной и гендерно-чувствительной школьной 
среды.

SOMGEP-T использовала доказательства внедрения, полученные через систему точности соблюдения вне-
дрения (FOI), для укрепления одного из своих компонентов — Форумов расширения возможностей девочек 
(ФРВД), которые были сосредоточены на развитии субъектности девочек и построении поддерживающих сетей 
для девочек в уязвимом положении. ФРВД состоят из школьных групп девочек, сформированных примерно из 
10 девочек под руководством взрослой женщины-наставницы, при поддержке Комитета общественного обра-
зования и школьного руководства. SOMGEP-T разработала подход ФРВД совместно с министерствами образо-
вания на уровне штатов в Сомалиленде, Пунтленде и Галмудуге и обучила координаторов по гендерным вопро-
сам министерств проводить подготовку наставниц, а также обеспечивала постоянную поддержку на школьном 
уровне. Участницы ФРВД принимали участие в мероприятиях по развитию лидерских навыков, изучению 
гендерных и детских прав, сексуального и репродуктивного здоровья, а также для установления связи с образ-
цами для подражания и специалистами-консультантами. Участницы также получали психосоциальную первую 
помощь от наставниц по мере необходимости. Кроме того, девочки-участницы разрабатывали планы действий 
для решения ключевых вопросов по своему выбору, участвуя в деятельности по решению этих вопросов на 
уровне школы и/или сообщества. В процессе работы участницы ФРВД проводили информационные кампании 
об образовании девочек; отслеживали случаи отсева из школы и прогулов; создавали учебные группы и высту-
пали наставницами для других девочек; совместно работали над предотвращением случаев ранних браков; 
реализовывали проекты по улучшению школ и т. д.

Районы реализации проекта отличались большим разнообразием систем поддержки, ресурсов и потенциала. 
Проект охватывал отдаленные территории, расположенные на спорных границах и серьезно пострадавшие 
от конфликта и засухи. В этих условиях подход FOI имел критическое значение. Он позволил проекту выявить 
пробелы в реализации программы и разработать специфичные для каждой территории планы реагирования 
на проблемы. Например, в течение первого года реализации оценка FOI показала, что 60 % клубов ФРВД не 
были полностью функциональными из-за недостатков в подготовке наставниц и ограниченной координации со 
стороны школьного руководства и Комитета общественного образования. Кроме того, анализ FOI по подгруп-
пам выявил, что проблемы были более выражены в одном из трех районов, где реализовывался проект. В ответ 
на полученные результаты проект разработал несколько адаптаций, включая:

 Привлечение дополнительных женщин-специалисток
 Выявление и подготовку по крайней мере двух наставниц в каждом населенном пункте
 Обеспечение интенсивного индивидуального наставничества и коучинга при поддержке 
координаторов по гендерным вопросам министерств (КГВ) и женщин-наставниц с особым 
акцентом на темы, с которыми у девочек возникали трудности
 Поддержку участниц ФРВД в организации и участии в мероприятиях под руководством девочек 
для развития лидерских качеств и жизненных навыков
 Инвестирование в развитие потенциала школьного руководства и их знаний о ФРВД для 
обеспечения лучшей координации
 Предоставление соответствующих материалов для чтения участницам ФРВД.
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Кейс предоставлен Министерством иностранных дел, по делам Содружества и развития Великобританиии 
(FCDO) и отредактирован автором данного документа.

К концу третьего года доля функциональных ФРВД увеличилась до 92 % по сравнению с 40 % в первый год. 
Помимо измерения функциональности ФРВД, подход FOI проекта оценивал эффективность ФРВД через при-
нятие деятельности ФРВД, осуществляемой девочками в своих школах или сообществах. Анализ деятельности, 
проводимой участницами ФРВД, показал заметные улучшения в доле ФРВД, ведущих различные мероприятия 
на школьном и общественном уровнях. К концу третьего года 81 % ФРВД соответствовали минимальным стан-
дартам FOI по сравнению с 68,6 % к концу второго года. Результаты отражают важность комплексного, гибкого 
подхода для создания и использования данных о ходе внедрения.
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Приложение A.1. Определения исследований внедрения

Определение исследований внедрения Источник

Научное исследование вопросов, касающихся внедре-
ния — процесса воплощения намерения в действие, кото-
рый в исследованиях здравоохранения может представлять 
собой политики, программы или индивидуальные практики 
(все вместе называемые интервенциями).

Питерс и др. (2013) Implementation Research: 
What it is and how to do it («Исследования вне-
дрения: что это такое и как их проводить»)

Научное изучение методов, способствующих систематиче-
скому внедрению результатов исследований и других дока-
зательных практик в повседневную практику. Цель такого 
изучения — улучшение качества и эффективности услуг 
здравоохранения. Включает изучение влияния на специа-
листов здравоохранения и организационное поведение.

Экклз и Миттман (2006) Welcome to 
Implementation Science («Добро пожаловать в 
науку о внедрении»)

Изучение того, что работает, для кого, в каких контекстуаль-
ных обстоятельствах и можно ли масштабировать интер-
венции справедливым образом.

Эдвардс и Баркер (2014) The Importance of 
Context in Implementation Research («Важность 
контекста в исследованиях внедрения»)

Систематическое исследование инноваций, внедряе-
мых в контролируемых условиях или в обычной практике, 
факторов, влияющих на внедрение инноваций, и взаи-
мосвязей между инновациями, влияющими факторами и 
результатами.

Сентури и Кассата (2016) Implementation 
Research: Finding Common Ground on What, 
How, Why, Where, and Who («Исследования 
внедрения: выработка консенсуса по ключе-
вым вопросам — что, как, почему, где и кто»), 
глава 6

Изучение того, как доказательные практики переносятся в 
повседневную работу с помощью стратегий внедрения.

Кук и др. (2019) Adapting a Compilation of 
Implementation Strategies to Advance School-
Based Implementation Research and Practice 
(«Адаптация сборника стратегий внедрения 
для развития школьных исследований внедре-
ния и практики»)

Исследования, которые характеризуются:

(1) сосредоточенностью на трудноразрешимых проблемах 
образовательной практики с точки зрения множественных 
заинтересованных сторон (например, учащихся, учителей, 
родителей, руководителей или помощников по обучению);

2) приверженностью итеративному и совместному проек-
тированию программ или интервенций, направленных на 
изменения, для достижения желаемых результатов;

3) заботой о развитии теории, знаний и основанной 
на практике экспертизы, связанной как с реализацией 
программы (то есть с процессами), так и с обучением в 
классе (то есть с результатами) через систематическое 
исследование;

(4) заботой о развитии способности организаций поддер-
живать улучшения и изменения в системах.

ЛаМахью и др. (2017) Design-based 
implementation research («Дизайн-
ориентированные исследования внедрения»)
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Определение исследований внедрения Источник

Привлечение «исследователей обучения, исследователей 
политики и практиков к модели совместных, итеративных и 
систематических исследований и разработок», предназна-
ченной для решения устойчивых проблем преподавания и 
обучения.

Рассел и др. (2013) Theories and Research 
Methodologies for Design-Based Implementation 
Research: Examples From Four Cases («Теории и 
методологии исследований для дизайн-ориен-
тированных исследований внедрения: приме-
ры из четырех случаев»)

Интеграция исследований в текущую реализацию про-
грамм и выработку политики для улучшения результатов и 
преодоления ограничений во внедрении.

ЮНИСЕФ

Научное исследование вопросов, касающихся внедрения. USAID (ND) Implementation Research Overview 
Working Document («Обзор исследований 
внедрения»)

Систематический подход к пониманию проблем, связан-
ных с реализацией программ, с последующим выявлением 
и тестированием возможных решений в адаптивном или 
итеративном процессе. В исследованиях внедрения изуча-
ется, как обеспечить успех интервенций, понимая и смяг-
чая проблемы внедрения.

USAID (ND) 10 Tips on Implementation Research 
for Decision Makers in Low- and Middle-Income 
Countries («10 советов по исследованиям 
внедрения для лиц, принимающих решения, в 
странах с низким и средним уровнем дохода»)

Научное изучение методов систематического внедрения 
результатов исследований и других доказательных практик 
в повседневную работу. Это достигается через разработ-
ку и оценку практических решений общих, критических 
проблем при реализации интервенций. Цель — улучшение 
качества и эффективности услуг здравоохранения и ухода.

USAID et al (2012) Fundamentals of 
Implementation Research («Основы исследова-
ний внедрения»)

Научное исследование процессов, используемых при 
внедрении инициатив, а также контекстуальных факторов, 
влияющих на эти процессы. Исследование может охваты-
вать любые аспекты внедрения, включая факторы, влия-
ющие на внедрение (такие как бедность, географическая 
удаленность или традиционные верования), сами процессы 
внедрения, а также результаты или конечные продукты вне-
дрения, находящиеся под исследованием.

ВОЗ (2013) Implementation Research in Health: 
A Practical Guide («Исследования внедрения в 
здравоохранении: Практическое руководство»)
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Приложение B.1. Шаблон планирования дизайна исследования

Что нам нужно знать? 
(исследовательский 
вопрос)

Зачем нам это знать? 
Как будут использо-
ваться результаты? 
(цель и задачи 
исследования в связи 
с внедрением)

В какие сроки нам 
нужно это знать? (клю-
чевые даты принятия 
решений об адапта-
ции)

Где/у кого имеется эта 
информация? (участ-
ники)

Какие данные дадут 
нам ответ на вопрос? 
(методы)

Как мы будем ана-
лизировать данные? 
(анализ)

Каких ограничений 
или угроз валидности 
мы можем ожидать?

Как мы можем мини-
мизировать эти огра-
ничения или угрозы 
валидности?

Адаптировано из: Максвелл, Дж. А. (2013). Qualitative Research Design An Interactive Approach, 3rd Edition 
(«Дизайн качественного исследования: интерактивный подход», 3-е изд.). Лос-Анджелес: Sage Publications, Inc.
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Приложение B.2. Карта анализа данных 

Исследовательский 
вопрос (ИВ)

Исследовательский 
вопрос 1

Исследовательский 
вопрос 2

Исследовательский 
вопрос 3

Исследовательский 
вопрос 4

Инструмент сбора 
данных 1

Инструмент сбора 
данных 2

Инструмент сбора 
данных 3

Инструмент сбора 
данных 4

Инструмент сбора 
данных 5

Инструмент сбора 
данных 6

Инструмент сбора 
данных 7

Инструкции: Перечислите все исследовательские вопросы в заголовках столбцов. Впишите инструменты 
сбора данных в первый столбец таблицы. Свяжите конкретные вопросы каждого инструмента с исследователь-
ским вопросом, на который они дадут ответ. Определите пробелы и разработайте дополнительные вопросы, 
чтобы обеспечить возможность сбора данных для ответа на каждый исследовательский вопрос. 
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Приложение C.1. Влияние и вовлеченность заинтересованных сторон

Влияние заинтересованных сторон

Высокое Низкое

Вы
со

ка
я

Н
из

ка
я

Дополнительные инструменты вы найдете в Learning Lab USAID:

Evaluation Stakeholder Participation Planning Matrix («Матрица планирования участия заинтересованных 
сторон в оценке»)

Вовлеченность заинтересованных сторон

https://youthrex.com/wp-content/uploads/2021/07/Evaluation-Stakeholder-Engagement-Planning-Matrix.pdf
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Приложение C.2. План коммуникации с заинтересованными сторонами

Заинтересован-
ная сторона

Роль / профиль 
вовлечения

Способы комму-
никации

Необходимая 
информация Сроки / частота Ответственный(е)

Сотрудники 
интервенции и 
партнеры

Государственные 
ведомства

Учителя и профсо-
юз учителей

Общественные 
организации и 
местные лидеры

Члены сообще-
ства (учащиеся/
родители)

Донор(ы)

Другие заинтере-
сованные стороны



49Исследования внедрения в образовании

Приложение D.1. Как организовать финансирование исследований  
внедрения частными донорами?

Как организовать финансирование исследований внедрения частными донорами?

	 Определите образовательную программу. Большинство доноров ценят как инновации, так и доказа-
тельную практику для максимизации воздействия своих усилий. Исследования внедрения нужны для 
того, чтобы инновации становились доказательной практикой, что делает их полезным инструментом 
для поддержки исследовательской повестки организации.

	 Заложите бюджет на обучение и исследования отдельно от рутинных затрат на реализацию и МиО. 
У доноров есть свои бюджетные циклы и процедуры, независимо от того, являются ли они государ-
ственными или внешними донорами. Проведение исследований часто вызывает споры из-за альтерна-
тивных издержек (например, эти ресурсы можно было бы направить на обслуживание большего числа 
получателей помощи). Именно поэтому исследовательская повестка становится критически важным 
первым шагом — она обосновывает выделение средств на исследования внедрения. Когда средства 
выделены, этот бюджет может быть предоставлен через обычные процессы бюджетирования или через 
процесс подачи заявок на гранты.

	 Оцените необходимый бюджет для исследований внедрения конкретной интервенции/реформы. 
В бюджете конкретного исследования внедрения нужно учесть множество факторов. Поскольку процесс 
должен быть партисипативным, некоторые параметры могут быть неизвестны на этапах планирования. 
В бюджете нужно четко указать, что основано на предположениях, а где это возможно — предусмотреть 
возможность перераспределения средств между статьями расходов.

	 Определите ожидаемые продукты деятельности по исследованиям внедрения. Продукты должны 
включать четкие доказательства сотрудничества и организационного обучения, связанные с ключевыми 
показателями внедрения.

	 Выделите бюджет на исследования внедрения одновременно с основным бюджетом интервен-
ции. Исследования внедрения будут проходить одновременно с реализацией программы. Поэтому 
бюджет должен управляться организацией-исполнителем, но учитываться отдельно от бюджета 
внедрения.
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Другие методические руководства BE²:

Generating Evidence in the Education 
Sector («Формирование доказательств в 
секторе образования») 

Guidance Note on Qualitative Research in 
Education («Руководство по 
качественным исследованиям в 
образовании») 

Cost Measurement Guidance Note 
(«Руководство по оценке 
затрат»)

Assessing the Strength of Evidence in the 
Education Sector («Оценка силы 
доказательств в образовательном секторе»)

Указание авторства фотографий во всем руководстве: iStock, если не указано иное. 

https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/BE2_Guidance_Note_Generating_Evidence.pdf
https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/Guidance-Note-on-Qualitative-Research-final2020.pdf
https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/BE2-cost-measurement-guidance-note-final.pdf
https://building-evidence-in-education.org/wp-content/uploads/2025/04/BE2_Guidance_Note_Assessing-the-strength-of-evidence-in-the-education-sector.pdf
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