
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحوث النوعية  بشأنالمذكرة التوجيهية 

 التعليم: مجالفي 
 ات مارسالم تبني أفضلمن أجل اعتبارات 
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ا مستدامًا  تحققتطوير سياسات وهيكليات وأنظمة تعليم    يتطلب  على تحديد الممارسات الفعّالة  نموًّ
َ
وفهم السياقات التي تعزّز فعاليتها،    ،القدرة

   عندماالبحث النوعية دورًا مهمًا في تقييم البرامج، لا سيّما    طرق   تؤدي بات أكثر إلحاحًا من أي وقت مض ى. و   وهذه ضرورة
ّ
 هذه  ز على وضعترك

الكمّية.   بالتقييمات  لدى مقارنتها  ثانوية"  "فئة  عتبر 
ُ
ت ما  غالبًا  لكنّها  المناسبة،  في سياقاتها  الباحثون  ولكن،  البحوث  يريد    الممارسة تحديد  عندما 

وضع هذه النتائج  التي من شأنها    عالية الجودةنوعية  البيانات  الالكمّية بدل تلك النوعية. غير أنّه وبغياب    طرق ال   يختارون اعتماد"، غالبًا ما  ةفعّالال"

يبقى السؤال المطروح حول "كيف أو لماذا تكون   في معظم الأحيان. تتطرّق هذه  بلا إجابة واضحة  فعّالة"    مقاربة معيّنةفي سياقها المناسب، قد 

على تصميم بحوث نوعية تعتمد مستوى عالٍ من   ،والباحثين  ،لمساعدة الجهّات التي تفوّض البحوث ، سعيًا منهاهذه الفجوةإلى المذكرة التوجيهية 

 الدقة وتنفيذها.

 

ة في
ّ
 (،  2BEالتعليم ) اللجنة التوجيهية* في مجموعة بناء الأدل

 2020شباط/فبراير 

 

 تصميم الغلاف: 

 

 

 يجب ذكر هذه الوثيقة على النحو التالي:

  النوعية البحوث بشأن التوجيهية المذكرة. 2020 .آي بوديه مونيوز ،.آر هينتون ،.بي شوينغيرد  ،.دي ريتشاردسون ،.في  مورو جاي، ديجاغيري

  أعُدتّ المتحدة، المملكة في  الدولية التنمية وزارة. المتحدة المملكة: إنجلترا لندن، الممارسات أفضل تبني أجل من اعتبارات: التعليم مجال في

 (. 2BE) التعليم في الأدلّة  بناء لمجموعة

 

ة في
ّ
( لجنة توجيهية مؤلفة من وزارة التنمية الدولية في المملكة المتحدة، والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، 2BEالتعليم )  مجال  * تقود مجموعة عمل بناء الأدل

 في الوقت الحالي. منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(ومجموعة البنك الدولي وإحدى وكالات الأمم المتحدة التي هي 
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 تبني أفضل الممارسات  التعليم: اعتبارات من أجل  مجال البحوث النوعية في بشأنالمذكرة التوجيهية 

 
 تمهيد

ة في 
ّ
وهدفت إلى إشراك الجهّات المانحة والمؤسسات   2012عام  ، فيمانحة  ، وهي جهة(2BEالتعليم ) مجال تمّ إطلاق مجموعة عمل بناء الأدل

 تلتزم بما يلي:التي الثنائية ومتعددة الأطراف 

 تعزيز تعاون الجهّات المانحة والتنسيق في ما بينها حول البحوث؛  •

 تشجيع اعتماد معايير أعلى للبحوث الموكلة؛ •

ة  •
ّ
ر الأدل

ّ
ثبتةتعزيز توف

ُ
 والوصول إليها.  الم

ة في  
ّ
( لجنة توجيهية مؤلفة من وزارة التنمية الدولية في المملكة المتحدة، والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية،  2BEالتعليم )مجال  * تقود مجموعة عمل بناء الأدل

لالجهة ومجموعة البنك الدولي، و 
ّ
 في الوقت الحالي.  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(بالمداورة لمنظمات الأمم المتحدة التي هي  ةالممث

ة في  ،تؤمّن سلسلة المذكرات التوجيهية هذه
ّ
ة    اللازم  الأدوات والتوجيه  ،(2BEالتعليم )  مجال  التي أعدّها أعضاء مجموعة عمل بناء الأدل

ّ
لإنتاج أدل

ة الموجودة بشكل  
ّ
المنظمات الأعضاء    التي قدمتها  نصائحال. وقد استفادت هذه المذكرات التوجيهية من  ية فعالأكثر كفاءة و أفضل والاستفادة من الأدل

ة في
ّ
ل أدوات للباحثين وللجهّات التي تفوّض البحوث.2BEالتعليم ) مجال في مجموعة عمل بناء الأدل

ّ
 ( وهي تهدف إلى أن تشك

 

من جامعة مينيسوتا، وزميلة البحث فيرجينيا مورو من جامعة أكسفورد، والمسؤول في تحليل  ديجاغيري أعدت هذه المذكرة التوجيهية البروفسورة جوان 

المكتب   - إينوشنتيالسياسات الاجتماعية والقضايا الاقتصادية دومينيك ريتشاردسون، والخبيرة الرئيسة في الشؤون التعليمية سابقًا في مكتب اليونيسف 

ولية في المملكة  العالمي للبحوث والاستشراف بيتاني شوينغيرد من جامعة مينيسوتا، ورئيسة فريق البحوث في التعليم رايتشل هينتون من وزارة التنمية الد

 
ّ
 (.2BEالتعليم ) مجال ة فيالمتحدة، والعالمة الاجتماعية الرئيسة في البنك الدولي آنا ماريا مونيوز، لصالح مجموعة عمل بناء الأدل

 

 

المث الملاحظات على سبيل  لتوجيه  أخرى  أو فرص  المؤتمرات  في  العمل  بإسهاماتهم من خلال جلسات  المنظمات والممارسين  العديد من  وتتقدّم  وقد شارك  ال. 

ة في 
ّ
( بالشكر إلى أعضائها ومساهمين آخرين على ملاحظاتهم التي وجّهوها على مسودّات هذه المذكرة التوجيهية، وبالأخص بينا دي  2BEالتعليم )  مجموعة بناء الأدل

اللذان وجهّا الملاحظات على مسودّات  ،  إينوشنتي  -   إينوشنتي(، ووحدة التعليم في مكتب الأبحاث في اليونيسف   -   كوستا )من مكتب الأبحاث في اليونيسف سابقًا

 هذه المذكرة.
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 تُركت هذه الصفحة بيضاء عن قصد. 
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 تُركت هذه الصفحة بيضاء عن قصد. 
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 المقدمة 

 التعليم في مجال بحوثالالمشاكل الحالية التي تواجهها 

كبر على البحوث.  في السنوات الأخيرة، قوبِل الاهتمام المتزايد من قِبل المجتمع الدولي والجهّات الوطنية الفاعلة لحلّ أزمة التعليم العالمية بطلب أ

 من الدراسات التي تسعى إلى فهم "
ً

ا هائلا عتبر البحوث النوعية مهمة  ةفعّالال  الممارساتوقد نتج عن هذا الطلب كمًّ
ُ
" في تحسين نتائج التعليم. وت

لات أو السياسات النجاح أو الفشل. لكن مع تزايد الموارد المخصصة   ،وفي ظل أي ظروف  ،بشكل خاص لإلقائها الضوء على سؤال "لماذا"
ّ
تلاقي التدخ

، تغطي هذه المذكرة التوجيهية البحوث بأعلى جودة، أي "ذات معيار ذهبي". ولهذه الغايةهذه مسؤولية الحرص على أن تكون  تزداد أيضًا ،للبحوث

 النوعية.  طرق الكيفية تصميم البحوث عالية الجودة ووضعها قيد التنفيذ باستخدام 

ةل  المشهد الحالييُعدّ  
ّ
ا  المتوفرة  لأدل

ً
في المراجعات المنهجية. و  صعوبة منزيد  يالدليل المعرفي، ما    إثراءيساهم انتشار البحوث دائمًا في  لم  إذ    ،مختلط

ل ما  ةتجريبيمقاربة تعتمد التي  ،يتم إنتاج عدد متزايد من التجارب العشوائية المضبوطة عالية الجودةحين 
ّ
أم   يحقق الأثرلاختبار ما إذا كان تدخ

 أنّ    ،لا
ّ

لإجراء بحوث   ( نداء  George 2019)   ( )جورج  هذه "الأزمة الوجودية" في القطاع  نتج عن ،  لكلذخارج سياقها المحدد.    نادرًا ما تتكرّر النتائج  إلا

نَين اللذين   قدمتأن    هانوعية يمكن ِ
ّ
بيانات غنية خاصة بالسياق، بما في ذلك التحليل الاقتصادي السياس ي، وتلقي الضوء على البيئة والنظام الممك

لات بشكل ناجح. كما ألقت 
ّ
في  مجموعة أدوات وضع والتي بدورها تستلزم  ،الضوء على نواحي الفشل الأوسع في النظامهذه الأزمة تُنفّذ فيهما التدخ

 الباحث النوعي.يد 

ا، كيف يمكننا سدّ الفجوة في البحوث النوعية عالية الجودة؟ يكمن التحدّي في كلّ من العرض والطلب.  
ً
ه هناك اعتراف متزايد بأنّ من جهة،  إذ

وا في  أن يكون  ،هدف التعليم ضمن أهداف التنمية المستدامة  تحقيقالذين يواجهون تحدّيات في    ،حكومات البلدان وأصحاب المصلحة  يتوجب على

ةبتوفير  لب  اطت  طليعة الجهّات التي 
ّ
، يجدر بالجهّات التي تفوّض  ومن جهة أخرى .  في الوقت نفسه  البحوث  التي تطرحها   سئلةالأ تحدد  التي  و   ،الأدل

ل أحد  البحوث القيام باستثمارات ذكية، ما يستلزم فهمًا للمبادئ والعمليات الأساسية لإجراء أشكال مختلفة من البحوث النوعية والكمّية. ويت 
ّ
مث

ل تحدٍّ آخر في عملهم مجالفي البحثية السائدة  طرق لإلى تفضيل االباحثين ميل التحدّيات في 
ّ
  طرق القائمة على ال قاربات لما عتماداأن ، في حين يتمث

لبناء  اللازمة  الموارد  في  من نقص  قد عانى  مجال التعليم    غير أن .    بشكلٍ فعلي وصادق يستلزم تخصيص وقت وموارد إضافيةالمختلطة    البحثية

السياق. بالإضافة إلى ذلك،  التي يتطلبها  تّعون بالمعرفة  القدرات الأكاديمية في البلدان ذات الدخل المنخفض، ما أدّى إلى شِحّ في الخبراء الذين يتم

ة. وقد درست  كيفية  ن  حسّ يو   ،سوء التفسيرخطأ  تعميم الدراسات في تفادي وقوع صانعي القرار في    إمكانيةو   القائمة  يساهم فهم القيود
ّ
تطبيق الأدل

تُبرز   ،مجموعة من السياقات الخاصة بالبلدان   فياستخدام المعرفة وفهمها    كيفية  The Impact Initiative  "ذا إمباكت إنيشياتيف"  منظمة وهي 

ساع مع  و (.  Impact Initiative 2019منذ البداية )مسؤولية البحث  السياسات    وصانع  أن يتولىالحاجة إلى  
ّ
الدليل المعرفي، سيحتاج أصحاب    ات

ة التي يتم تقديمها، كما  ب  تسمح لهم  ( إلى أدواتهاموّليو   هانتجيو   هذه البحوث  ستخدمن يالمصلحة )م
ّ
 توجيه الالطلب على    يشيرتقييم نوعية الأدل

ة في التعليم  الذي تقدمه
ّ
ة في قطاع التعليم". ) بشأن المجموعة العالمية لبناء الأدل

ّ
 2BE)1 2015"تقييم قوّة الأدل

 
  

 
ة في قطاع (Hinton, R. 2015)هينتون، آر.  1

ّ
 تحدة.: المملكة المإنجلتراالتعليم. لندن، . تقييم قوّة الأدل

ة في التعليم )
ّ
عدّت لمجموعة بناء الأدل

ُ
https://www.usaid.gov/documents/1865/assessing-(. يمكن الوصول إليها عبر الرابط التالي: 2BEوزارة التنمية الدولية في المملكة المتحدة، أ

strength-evidence-education-sector . 

 

https://www.usaid.gov/documents/1865/assessing-strength-evidence-education-sector
https://www.usaid.gov/documents/1865/assessing-strength-evidence-education-sector
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 هذه المذكرة التوجيهية  نبذة عن

 هذا البحث، منهجي  البحثالتي يطرحها  سئلة  الأ   توجّه  ضرورة أن  ، ألا وهومبدأ جوهري   قوم هذه المذكرة علىت
َ
وليس العكس. ويُعتبر بشكل متزايد   ة

النوعي النهج  لكمّي و لنهج ا. وإذا كان فهمنا لالمقاربة الأنسبهو    ة، والكمي  ةالبحث النوعي   طرق  بين تجمع    ،مختلطة  طرق أنّ البحث الذي يعتمد على 

تركيزًا   ،الأفضل  هو  أو مناقشة أيّ منهما  ،تُعدّ تبدية نهج على الآخرف(،  Creswell 2015( )نقطتَين متناقضتَين من طيف البحث )كريسويلبمثابة  

ها في قطاع التعليم بالأدوات والمعلومات ي يستخدم البحوث ويفوّضها ويجر كل من  هذا السياق، تهدف هذه المذكرة إلى تزويد  في  على السؤال الخاطئ.  

بدءًا من مراحل  ، وكيفية تقييم جودة هذا النوع من البحوث  ها،يجب استخدام، ومتى المنهجيات النوعية استخداملتقييم متى يمكن التي يحتاجها 

ى كافة أصحاب المصلحة بالثقة في معرفتهم للمزايا الرئيسي
ّ
 إلى التنفيذ وتحليل البيانات والنشر. ويجب أن يتحل

ً
التي تتسم ة  التصميم الأولى وصولا

 صمّمة بشكل جيّد. المنوعي البحث العملية بها 

أو مواقف الأهل حيال إكمال    ،المنزلي للأطفال  يوضع الاقتصادال  بشأن   هاقياسالتي يمكن  على سبيل المثال، في قطاع التعليم، تكشف الفروقات  

بطريقة السائدة  أسئلة تشكك بالافتراضات    ، فقد تطرحالدراسات النوعية أما  .  أكبر  من صورة معقّدةواحد ليس إلا  عن جزءٍ    ،الصفوف الثانوية

للباحثين   إلى فروقات  ت البتسمح  يتناسب مع  جابات  الإ توجيه  بأو    محددةوصل   هذه  بما 
ً

البدء من مواقف الأهل أو الوضع    الفروقات. فبدلا من 

مختلفة من الناس في هذا السياق؟" أو "ما  فئات بالنسبة لنوعية السؤال التالي: "ماذا يعني التعليم الثانوي الدراسة الالاقتصادي المنزلي، قد تطرح 

ر على إكمال التعليم ولماذا؟" وقد تُنير هذه الاستنتاجات  
ّ
من هذا النوع من الأسئلة المستخلصة  هي التجارب داخل المدرسة وخارجها التي يبدو أنّها تؤث

 .قرّ بتعقيدهاعقدة وتالمنظمة عمل ضمن الأ ت)وأنواع أخرى( تصميم السياسات والبرامج التي 

ل  عنهذه المذكرة أمثلة متعددة  تعرض
ّ
معة أكسفورد و"أصوات الفقراء" للبنك الدولي اثنَين من  لجا 2دراسة "يونغ لايفز" الدراسات النوعية. وتمث

وفي حالة    3إنارة السياسات على مستوى عابر للحدود الوطنية. بهدف  لجمع البيانات النوعية )إلى جانب بيانات الاستبيانات(    المبذولةالجهود  أكبر  

مين   ،دراسة "يونغ لايفز"
ّ
ز على الحد من الفقر وسط الأطفال، أمّنت البيانات النوعية التي جُمعت من الأطفال والأهل والمعل

ّ
تحليلات رؤى و   ،التي ترك

 أساسية حول التجارب والتصوّرات والسلوكيات حيال التعليم في البلدان التي طالتها الدراسة. 

عدّ الرؤى و   وبما أن
ُ
ت ة مهمّة وقيّمة    التحليلات النوعية حول التجارب والتصوّرات والسلوكيات 

ّ
القرارات المرتبطة بالسياسات في قطاع    لدعمأدل

ة نوعية عالية الجودة، 
ّ
مناقشة   أثناء موردكهذه المذكرة   يمكن استخدامالتعليم، يجب أن تنتج عن دراسات عالية الجودة. وللمساعدة في بناء أدل

في البحث النوعي، إلى جانب أسس المعايير   مستخدمةتضمّ وتفسّر مصطلحات ومقاربات ومنهجيات أساسية  أنها  . كما  ه وتصميم  البحث النوعي

 لدراسات عالية الجودة. التي يجب أن تعتمدها االرئيسية 

 

في النوعية  البحوث  أمثلة عن  التوجيهية  المذكرة  في  التعليم،    مجال  تقدّم هذه  نجزة 
ُ
الم للبحوث  المنخفض  وتعطي الأفضلية  الدخل  البلدان ذات 

ر   ذا والمتوسط إ
ّ
عنى لبحوث  ا  محصورًا في؛ غير أنّ محتوى المذكرة ليس  تتوف

ُ
تنطبق المبادئ  بل  مجال واحد أو مستوى دخل واحد فحسب،  ب  التي ت

ة المتينة    المعروضةأمثلة البحث  تتوافق  كما    4والعمليات الرئيسية التي يتمّ إيجازها على كافة مواضيع ومواقع البحث.
ّ
في هذه المذكرة مع معايير الأدل

(2015 2BEة
ّ
لهدف الدراسة   واضحًا  االبحث النوعي. وقد ضمّت هذه الدراسات كحدّ أدنى: تفسيرً لى إبدوره  ستندي ،( وتقدّم توجيهًا يرتكز على الأدل

   اوالمنهجية المستخدمة؛ وتفسيرً 
ً

لعملية التحليل وكيفية    احول عملية جمع البيانات، بما في ذلك أخذ العيّنات و/أو تحديد المشاركين؛ وتفسيرً   مفصّلا

 تحليل البيانات للوصول إلى الاستنتاجات؛ واستنتاجات مدعومة بوصف مفصّل للبيانات.

مت هذه المذكرة التوجيهية على الشكل التالي: 
ّ
 ونُظ

 

 .www.younglives.org.ukلى عللمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع  2
 . ((D. Naraya, et al. 2000ن )د. نارايا وآخرو  تضمّ مشاريع نوعية كبرى أخرى كان لها تأثير على فهم الفقر دراسة "صوت الفقراء" التي أجراها البنك الدولي )الاطلاع على 3
ة في قطاع التعليم" BE2البحث عالي الجودة التي تمّت مناقشتها في المذكرة مع مذكرة  خصائصتتوافق معظم  4

ّ
ة )تضمّ  ،التوجيهية حول "تقييم قوّة الأدل

ّ
وتمّ شمل المبادئ السبعة لتقييم الأدل

ي حال الدراسات النوعية: المصداقية[، والموثوقية ]التكرار[  المبادئ السبعة: تحديد الإطار المفاهيمي، والانفتاح والشفافية، ومتانة المنهجية، والملاءمة أو الحساسية الثقافية، والصلاحية ]أو ف

  قوة الإقناع(.و 

http://www.younglives.org.uk/
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ي بالشفافية  الحالات التي يحقق فيها  و   ،يهدف إلى تحديد فهم مشترك حول ماهيّة البحث النوعيالقسم الأوّل   •
ّ
القيمة الأكبر. كما يبرز أهميّة التحل

 . المختارة  حول المنهجية

عتمدة في عمليةاليوجز القسم الثاني  •
ُ
 مرحلة تصميم أنواع مختلفة من البحث النوعي. الم

تبعة المختلفة طرق اليصف القسم الثالث  •
ُ
 للبحث النوعي.  الم

 التحليل.  مقاربةيوجز  القسم الرابع •

 بروتوكول التصميم وأخذ العيّنات وتحليل البيانات. فيالمجالات الأساسية  ويغطي ،يصف مرحلة تنفيذ البحثالقسم الخامس  •

 يناقش مسائل حسّاسة متعلقة بمبادئ البحث النوعي والأخلاقيات القائم عليها. القسم السادس  •

ص اعتبارات الموثوقية والصلاحية القسم السابع  •
ّ
 نوعي.ال البحث سياقفي  فسرها وييلخ

 يشمل قائمة مرجعية لتقييم جودة البحث النوعي توجز نواحٍ عدة تمّت تغطيتها بإسهاب في المذكرة )مراجعة الملحق الأوّل(.الملحق  •
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 القسم الأوّل: فهم مشترك للبحوث النوعية 

 أهداف البحوث النوعية وإسهاماتها 1.1

ر الكثير من الناس  ما يخطر على بال  
ّ
أو تواريخ الحياة قتباسات  الا: السرديات أو  ، مثلهاعن  بالبحوث النوعية هو نوع البيانات التي تنتج  ون عندما يفك

عتبر هذه
ُ
الأمور    أو ملاحظات النقاشات الجماعية أو الحكايات الإثنوغرافية المفصّلة التي تصف حياة مجتمع أو مجموعة معيّنة أو سلوكياتها. وت

. وقد يتردد صدى الحكايات اتالنقاشأثناء إجراء    صانعي السياسات  إلىبتنفيذ التعليم  تعلقة  المالمشاكل والحلول  إيصال  تساهم في    مخرجات مؤثرة

ة.  ل  هم الفردية، ما يزيد من احتمال فهم  همبقِيَم لارتباطها    على المستوى النفس ي لدى الأفراد  الشخصية  
ّ
  لضرورية في ات اتغيير غير أن إحداث اللأدل

  الوكز   مقاربةاعتماد    تتجاوز تغييرات عميقة في السلوكيات،    ، يتطلب إجراءأهداف التنمية المستدامة الخاصة بالتعليم  لتحقيق  نتائج الحكومة

، وهو مجال  مجال الاقتصاد السلوكي  يستند  ( .Thaler and Sunstein 2009)  وسينستين(  ثالير ملحوظة( )إحداث التغيير بطريقة غير  )أي    فحسب

الهويّات والسرديات والقواعد في  ويشدّد    من علوم الإدراك والسلوكيات،  والرؤى المستخلصة  ى التحاليلإل،  يزداد تأثيره يومًا بعد يوم على أهميّة 

الإنسان   سلوك  الاقتصادي  للمنطق"المغاير  تفسير  البيانات بالتالي،    .(Collier 2016)  )كوليي(  السائد"  لجمع  ضرورية  النوعية  البحوث  عتبر 
ُ
ت

 المطلوبة. 

عدّ البحوث النوعية  
ُ
ن تقديم  لفهم البيئة    أساسيةت

ّ
القائمة  خدمات التعليم. وعلى وجه الخصوص، يمكن أن تساعدنا على فهم الفجوة  التي تمك

لاتأن ت  ، تشخيص الأنظمة وفهم السياق الاجتماعي الثقافيجراءات الفعّالة، الرامية إلى  ل لبين السياسة والممارسة. ويمكن  
ّ
المحتملة   زيد من التدخ

أو ميول الحكومات لمحاكاة نجاحات    -  . ومع ازدياد المخاوف حيال المحاكاة المتماثلةمدى الالتزام بالمعايير المحددة عند تنفيذهاو   التي يمكن تنفيذها

ة النوعية    توفير  حاجة إلى  تبرز  - الحكومات الأخرى 
ّ
.  هاعيوتوس  التدخلات الأخرى   تقليد  التي تتم ملاحظتها أثناء  ةالفشل الحاليحالات  من   حدللالأدل

 طرق الل  من خلا   ،"التحقق الأساس ي" من الوقائع  زداديولذلك  سياقات التنمية،  تعقيد  إلى زيادة  التغيير الاجتماعي المتسارع    يؤدي  بالإضافة إلى ذلك،

  ،النوعية
ً
كيف من المفترض أن تسير  "كشف الفروقات بين ي أن  النوعي نظور المستطيع بالتالي، ي(. 156، ص. Chambers 2017) )تشايمبرز(  أهمية

على نطاق واسع. ومن الأمثلة   التدخلات  ، ما يُعتبر أساسيًا لتنفيذمن جهة أخرى   مر الواقعالأ هيكليات  وفق    هاعملمن جهة وكيفية    " رسميًاالأمور 

بين أو، وعلى أحسن تقدير، المهارات التي تمّ   ،الصارخة على ذلك هو الاستثمار الكبير والمستمر في التدريب درَّ
ُ
والذي يُقاس من خلال مشاركة الم

مها بدل المهارات المطبقة لدى العودة إلى الصف الدراس ي. تُظهر دراسة مُقارنة للاستثمار في التدريب من
ّ
(  2018)  (.Popova, et al  بوبوفا وآخرين )  تعل

مين بالتحفيز   لا تحقق الأثر.   أنّ غالبية التدريبات
ّ
ة تمتّع المعل

ّ
وكيفية دعم اكتساب المهارات وتطبيقها بشكل   ، غير أنّ الدليل المعرفي حول "سبب" قل

لات  سفي السياق الثقافي والسياس ي،    اب التعمّقوفي غي.  غير متوفرلا يزال    ،أفضل
ّ
هيكليات أمر الواقع تأتي بنتائجها   في الاعتبار أن تستمرّ التدخ

 ما يحصل على أرض الواقع. بينما تتجاهلكما هو مقرّر، 

زت البحوث النوعية في
ّ
المقابلات   المستخلصة من  بياناتال أو اعتمدت على    ،التعليم على الموارد التعليمية أو لغة التعليم في الصفوف  مجال  وسواء رك

البحوث النوعية    تتطرق لكيفية ارتباط الناس بعالمهم الاجتماعي والمادي وكيفية فهمهم له. لذلك،    هابحوث هو انتباهال  هأو المراقبة، فإنّ ما يوحّد هذ

العالم  إلى الناس وآرائهم حيال  للبحوث محددة  في سياق معيّن ولحظة    من حولهم  تجارب  التي يمكن  التالي المجالات  ص الجدول 
ّ
من الزمن. ويلخ

 سواء باستخدامها لوحدها أو مقرونة بالبحوث الكمّية.  ،النوعية المساهمة فيها
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 الجدول الأوّل: إسهامات البحوث النوعية 
 

عتبر البحوث النوعية مفيدة لفهم 
ُ
 5:، يمكن للبحوث النوعية أنمقرونة بالبحوث الكمّية بشكل أفضل:  ما يليت

السلوكيات والمشاعر والتجارب وتفسيرات الشخص لهذه  •

 الأمور. 

 المواقف والآراء والأفعال وكيفية تبرير الناس لها. •

 لظواهر. ل  الأفراد تصوّرات •

 تحديد التأثيرات والنتائج غير المتوقعة.  •

 شترك ثقافيًا.المعنى الم •

 الهيكليات الاجتماعية والعلاقات. •

 العمليات والعلاقات داخل الأنظمة.  •

ا للبيانات.  •
ً
 تعطي معنىً وسياق

ى الأرقامبشكلٍ يتفسّر النتائج الكميّة  •
ّ
 . فحسب تخط

لا تدعم التساعد على تطوير استبيانات ومواد   •
ّ
 وعمليات.   تتدخ

ا   • تساعد على تطوير فرضيات ونظريات جديدة حيث تغيب كليًّ

عتبر تلك الموجودة غير ملائمة أو غير دقيقة. 
ُ
 أو حيث ت

ى السببية المثبتة(. •
ّ
 تعطي تفسيرات سببية )تتخط

 

 

التعليم، يمكن تطبيق الأهداف التي وُصفت أعلاه على مجموعة من أسئلة البحوث. إذ يمكن تطبيق هذه الأسئلة على مستويات مختلفة  في سياق  

  ،إلى المستوى الوسطي للمدارس وكيفية عملها أو إنتاجها للتعليم  ،من المستوى الأوسع لصنع السياسات واستخدام البيانات  :من الأنظمة التعليمية

لنوعية  والمستوى الأصغر للتلاميذ والمعلمين والأهل وكيفية حصول التعليم من خلال التفاعلات والمشاركات الفردية. كما يمكن استخدام البحوث ا

، أو استنتاج  هاإليقبل التطرّق    معينة  مختلفة في عملية صنع السياسات، على غرار فهم السوابق والأسباب الكامنة وراء مشكلة تعليميةفي مراحل  

ل ما نجحأو فهم لماذا الإجراءات، كيفية سريان عملية تنفيذ 
ّ
 .أو فشل في تحقيق أهدافه تدخ

فتراضات  الا تقوم معظم البحوث النوعية بالاستكشاف والإنتاج بدل الاختبار والافتراض؛ لذلك، غالبًا ما تنطلق من مجموعة محددة مسبقًا من  

وإنتاجها    المحددة  نماذجالأو   التفسيرات  تحديد  إلى  ذلك  بدل  وتميل  إلىللواقع.  البيانات  استنادًا  مرنة   ،البيانات وعملية جمع  عملية  من خلال 

،اتجاههتحديد  ثر على تصميم البحث و ؤ تأن  وتكرارية، إذ تستطيع الاستنتاجات  
ً

التشكيك بافتراضات أو أفكار  تستطيع  كما    ، لا بل تؤثر فيهما فعلا

 6البحث الأوّلية. 

 
 أنّه يجب على القارئ الملاحظة أنّ العديد من المقاربات التي  البحث طرق لا تغوص هذه المذكرة التوجيهية بالتفصيل في  5

ّ
دراسات  ال المذكرة يمكن استخدامها في  فيتمّ مناقشتها تالمختلطة، إلا

تيدلي وتاشاكوري  و  (Creswell and Clark 2007) كريسويل وكلارك المختلطة، يُرجى الرجوع إلى طرق المختلطة. للمزيد من النقاشات المعمّقة حول المقاربات القائمة على ال طرق القائمة على ال 

(Teddlie and Tashakkori 2009)  و( بامبيرغرBamberger 2000) . 

كافة التحاليل الاستكشافية. ولا يعني هذا أنّ التكرار يُستخدم حصريًا في البحوث النوعية، ولا يعني أيضًا أنّه لا  فيمركزيًا  عنصرًا -المراجعة وإعادة النظر أثناء تقدّم البحث أي -يُعتبر التكرار 6

لبل  وجود لأي بحث نوعي ينطلق من مفاهيم أو نظريات بديهية.  
ّ
إظهار كل منهجية بحث، بين حين وآخر، خصائص    عملية متواصلة أكثر مما هي ثنائية، وذلك مع  فيالفرق بين الكمّي والنوعي    يتمث

على تفسيرات   عتمديمكن للبحث الكمّي أن يشمل عمليات جمع بيانات مرنة وي فيمالقياس، لالأخرى )على سبيل المثال، يمكن تحديد الكميات في البحث النوعي أو استخدام أدوات موحدة أكثر 

للاطلاع على المزيد من التفاصيل حول الفروقات بين   (Ragin 2014)  راغين، و (Mahoney and Goertz 2006وغورتس )  ماهوني، و (Brady 2004واردة من القاعدة( )يرجى الرجوع إلى برايدي )
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ع    يمكن  حيث،  ةطوليّ ال  البحوث  أو  الواحد  ضمن البلدالتي تُجرى  ث  و بحالوحتّى في  
ّ
 التحلي   مقارنة البيانات، تشجّع المقاربة النوعية  القدرة على توق

يًا )يُرجى إلى  التوصل إلى بما يؤدي ،للاستجابة للأولويات والاستنتاجات في كل موقع أو لحظة الضرورية درجات من الحريّةب
ّ
تفسيرات ذات صلة محل

 ,Crivelloالاطلاع على سبيل المثال على مقاربة "يونغ لايفز" حيال البحوث النوعية في أربعة بلدان تمّ وصفها في بحث كريفيلو ومورو وويلسون )

Morrow, and Wilson 2013 .) 

يدعو   ذلك،  غرار  النوعية    تركيزوعلى  االبحوث  سياقعلى  داخل  البحوث  وضع  إلى  بالسياق  الخاصة  والثقافي   هالمعرفة  والسياس ي  الاجتماعي 

البح سياق  داخل  بوضعهم  وإدراك  معرفة  على  يكونوا  أن  الباحثين  على  النحو،  هذا  وعلى  ثقافيًا.  ملائمة  بطريقة  إجرائها  وإلى  ث. والاقتصادي، 

من  يُستلزم  كما  القواعد الثقافية الأساسية.  اتباع  و   المحلي  للباساوبالنسبة للبحوث الإثنوغرافية، قد يستلزم هذا طلاقة باللغة المحلية واعتماد  

ا في المجتمع الباحث الإثنوغرافي بناء الثقة والاندماج بما يكفي
ً
 (. Brewer 2000))بروير(  فيه ليصبح مراقبًا مشارك

ل  طرق التؤمّن مجموعة   النوعية مرونة كبرى  المتوفرة  التي يمكن جمعها.    من حيثلبحوث  ة 
ّ
العميق    يقدّم،  على سبيل المثالنوع الأدل التوصيف 

 من قياس العلاقات السببية وتحليلها  و قيّمة )النظر إلى المربّع الأوّل(.    تفاصيلَ 
ً

  بشكل عام، قد يكون تركيز البحوث النوعية على العمليات بدلا
ً

عاملا

 (. Maxwell 2013) )ماكسويل( مفيدًا

 
 

 

 

 
 البحوث النوعية وتلك الكمّية(. 

  

ع الأوّل:  التوصيف العميق:  قيمة التفاصيل   المربّ

 

 أنّهالشعوبالتوصيف العميق بشكل شائع أكثر في علم  استخدامعلى الرغم من 
ّ

ميزة ذات أهميّة كبرى في البحوث النوعية. ويشمل   يقدّم ، إلا

وتفسيرها   الاجتماعية  السلوكيات  وصف  العميق  دقيق  التوصيف  الاجتماعيبشكل  السلوك  فيه  حصل  الذي  السياق   )بونتيروتو(   داخل 

(Ponterotto 2016 .) 

 

رايل   الفيلسوف  عام  (  Ryle)استخدم  مرة  لأوّل  يش  حين ،  1949المصطلح  حين  وفي  و"العميق"،  "السطحي"  التوصيف  بين  التوصيف ميّز    به 

   السطحي
ً
يكون    صورة غيرتز   أشبهالعميق  التوصيف  ما،  كليفورد  الأنثروبولوجيا  عالم  طبّق  وقد  ومحتواها.  الصورة  سياق  يسرد    بمصوّر 

(Clifford Geertz  )  (1973  )الذي استخدم ملاحظات المشاركين،  و رايل لوصف عمله الخاص،    العميق الذي طرحه  توصيفال 
ً

  تفسيرنا   هو: "قائلا

، تمّ تطبيق المفهوم  هذا التوصيف  غيرتزأن استخدم  (. ومنذ  9المواطنون الآخرون" )ص.يفعلونه وما يفعله  الأشخاص الآخرين لما    فسيرلتالخاص  

 كأداة للبحوث النوعية في دراسات علم الاجتماع والنفس والتعليم.

ا للتوصيف السطحي: ")1989)  (Norman K. Denzin)  ويُبرز عالم الاجتماع نورمان كاي دانزين
ً
(  1( مزايا التوصيف العميق التالية، وذلك خلاف

ا لسلوك ما؛ )
ً
م السلوك؛ )2يمنح سياق

ّ
( يقدّم السلوك كنص يمكن تفسيره 4( يتتبّع تغيّر سلوك ما وتطوّره؛ )3( يعلن النوايا والمعاني التي تنظ

)ص.  حلا  ما"  بسلوك  تحيط  التي  الظروف  أو  النوايا  عن  النظر  بغض  الوقائع،  بساطة  بكل  ينقل  السطحي  فالتوصيف  ن 33قًا. 
ّ
تُمك كما   .)

أو ما إذا كانت   ،السياقب  المتعلقة  النواحي  استنادًا إلىالتوصّل إلى استنتاجات دراسة ما    التوصيفات العميقة القارئ من تقييم إلى أي مدى تمّ 

- 124، ص. Lincoln and Guba 1985) )لينكولن وغوبا( أشخاص آخرينلدى اقف و ومو أخرى زمان وبيئات تكرار في أقابلة للهذه الاستنتاجات  

125 .) 
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 شفافية الخيارات المنهجية 1.2

حققه وما يعجز عنه. لا يقوم الباحثون النوعيون بتعميم استنتاجات معيّنة لا يمكن عزلها أبدًا  أن يما يمكن للبحث النوعي    التوضيحمن المهم  

ا لذلك،   يسعون إلىبالكامل عن مكانها وزمنها، لكنّهم  
ً
تطوير استنتاجات نظرية وعملية حول كيفية عمل العالم الاجتماعي في ظل ظروف معيّنة. خلاف

تعميم إلى  هادفين  الكبرى،  العيّنات  أحجام  في  "القوّة"  وراء  الكمّيون  الباحثون  مراقبة    الاستنتاجات  يسعى  عبر    التي   عواملالمن خلال  تختلف 

ن  إذ    ،السياقات
ّ
الدراسة من  يمك نطاقهاهذا  في    توسيع  الفشل  أنّ  المساحة والوقت. غير  في سياقات إمكانية  من حيث  الكمّية  الدراسات  تكرار 

الاتكال  ساهم  كما    7. ، ومن مدى تعقيد ذلكإلى التقليل من أهمّية تأثير العوامل السياقية على المتغيّرات التي يتم قياسها سائد  مختلفة يوحي بميل  

 في تفاقم "الأزمة الوجودية" التي أشرنا إليها في المقدمة. ،والفشل المتعاقب في تحقيق نتائج خارجية صالحة ،الكمّية "الصعبة" طرق العلى 

ل ميزة أخرى  
ّ
يعني أنّ   وهذا  ،تفسير البيانات وتحليلها على النظرية المحددة التي اختار الباحث استخدامها  عتمادالبحوث النوعية في درجة  لوتتمث

ةلضمان ال  ملائمًا  نموذج اختبار الفرضيات مقابل البيانات، والذي يُعتبر شائعًا في البحوث الكمّية، قد لا يكون إجراءً 
ّ
في البحوث النوعية. وعلى    دق

ة في    تبرز الرغم من أنّه غالبًا ما يتمّ الاعتماد بشكل أكبر على التقدير المهني،  
ّ
 فرصة أكبر بكثير لاختبار الافتراضات النظرية لأنّ كثافة الأدل

ً
عادة

يُبلغ الباحثون النوعيون المخضرمون عن اضطرارهم إلى تغيير افتراضاتهم النظر   ما 
ً
 أوسع للتزييف. وعادة

ً
ية بشكل البيئات النوعية تؤمّن مجالا

 في الميدان. 
ً

 8ملحوظ بعد إمضائهم وقتًا مطوّلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( للاطلاع على نقاش بشأن هذه المواضيع. Pritchett 2017بريتشيت ) الرجوع إلى 7
ة في الت 8

ّ
ة   يةكيف على( للاطلاع BE2 2015عليم )الرجوع إلى القسم الخامس في ما يلي للاطلاع على مقاربات دقيقة ومحددة بالنسبة إلى البحوث النوعية. الرجوع إلى بناء الأدل

ّ
تقييم جودة الأدل

 الإقناع.قوة النوعية والكمّية من حيث الصلاحية والموثوقية و 



8 

 

 

 القسم الثاني: عمليات تصميم البحوث النوعية 

ل خطأ شائع لدى التفكير في إجراء بحوث نوعية في البدء ب
ّ
)على سبيل المثال، مجموعات التركيز أو    التي سيتم اتباعها  طرق الأفكار حول  طرح  يتمث

تُنير   القرار بشأنها. ويجب أن  به واتخاذ  الغاية من البحث والافتراضات المرتبطة  الغاية المقابلات أو ملاحظات الصفوف الدراسية( قبل مناقشة 

يُعتبر تحديد افتراضات    طرق والوالافتراضات عملية تحديد المنهجيات   اتخاذ   ه، وأهداف  هوغايت  البحثالمعتمدة. لذلك  والاتفاق عليها قبل وأثناء 

فاهيم تنساب من الموضع  ل  عمليةٍ من  تصميم البحوث النوعية    تألفويممارسات جيّدة في البحوث النوعية.    ،القرار بشأن أدوات جمع البيانات

  غاية البحث  تحديد  
ً

إلى استنتاجاته. ونستخدم مصطلح "وضع المفاهيم" لأنّ التصميم يستلزم التنظيم والتبرير لإحلال التماسك بين عناصر  وصولا

م الكثير من الدراسات  يستطيع  بالإضافة إلى ذلك،  .  هوسياق  البحث  الدراسة وارتباطها بغاية
ّ
ى عملية وضع    توفرةالمالباحثون تعل

ّ
، لكن تتخط

ً
أصلا

ا  انتقاء التصاميم وتطبيقها  مجرّد  المفاهيم  
ً
تيّبانطلاق

ُ
دقة  نوعية جزئيًا بتقييم  الدراسة  الرتبط تقدير جودة  ي  بلالخيارات.    يجمع بين مختلف  من ك

 بشأن العالم.  هوافتراضات  هوسياق  ،مفاهيم التصميم الذي يرس ي التماسك بين غاية البحثفي وضع الباحثين 

طر، و2( تحديد الغاية، و1يظهر الرسم التوضيحي الأوّل عملية تصميم دراسة نوعية دقيقة، بما في ذلك 
ُ
(  4( وضع الأسئلة والمنهجية، و3( وضع الأ

بشأن العالم.    تهومعرف  الباحث  افتراضات  إلىتوافق الغاية مع إطار العمل والمنهجية    ودائمًا ما يستندوالتخطيط لجمع البيانات.    طرق التحديد  

الدراسة وخلالها. وكما يظهر في الرسم التوضيحي، تدعم هذه الافتراضات    إجراء  افتراضاتنا الوجودية والمعرفية قبل  نتأمل فيعلينا أن  يتوجب  لذلك  

طر قد اكتمل بالضر 
ُ
طر للدراسة قبل تصميمها، لكن لا يعني هذا أنّ عمل وضع الأ

ُ
طر والتصميم. لذا من الأساس ي وضع الأ

ُ
ورة لدى  عملية وضعنا للأ

ف  تكيّ هذا ال  شيررية ويمكن أن يتغيّر تصميم البحث استجابة للبيانات المتوفرة. وياختيار التصميم. ويُعتبر البحث النوعي بشكل عام عملية تكرا

سمح لنا بجمع بيانات قيّمة أكثر للجابة على أسئلتنا. وعند اتخاذ قرار بشأن خيارات التصميم، من الضروري التفكير بالافتراضات  يإلى الدقة إذا  

تُنير   مام صعوبة الاختيار بين منهجيتَين، من الصائب إعادة مراجعة المفاهيم الرئيسية في الإطار لتقييم  خيارات. فعلى سبيل المثال، أال  ذههالتي 

 المنهجيات في التطرّق لهذه المفاهيم.  جدوى 

ل الواقع. وغالبًا ما تكتس ي النقاشات بين تقاليد البحث النوعي المختلفة بُعدًا وجوديًا. فعلى سب  علم الوجود
ّ
يل  هو دراسة أنواع الكيانات التي تشك

د الذين ينتمون إلى الفلسفة الوضعية 
ّ
   9المثال، يؤك

 
ف

ّ
من كيانات هي موجودة بشكل موضوعي على شكل وقائع تتخطى عقول الجهّات    أنّ الواقع مؤل

ا بالمعاني التي يتم تطويرها بين الأشخاص داخل  ، الفاعلة. أمّا الذين ينتمون إلى الفلسفة البنائية الاجتماعية
ً
فيعتبرون الواقع بناءً اجتماعيًا مَنوط

ن القيام بادعاءات سببية باسم هيكليات وقِوى ق
ّ
د ثقافة معيّنة. في حين يحاجج الواقعيون النقديون لصالح علم وجود "متعدد الطبقات" يمك

ر مراقبتها بشكل تجريبي. 
ّ
 يتعذ

 

 

 

 

 

 
ل هدف البحث الاجتماعي. وقد شمل تقوم الفلسفة الوضعية في العلوم الاجتماعية على الادعاء بأنّ المجتمع، على غرار الطبيعة، تحكمه القوانين وبأنّ الكشف عن هذه القوا 9

ّ
نين يجب أن يشك

بوجهات نظر "ما بعد الفلسفة الوضعية" ( Karl Popper) لباحثين الكمّيين الذين تلوا كارل بوبر هذا الكشف بشكل أساس ي البحث عن الانتظامات الإحصائية وسط المتغيّرات. يتمتّع العديد من ا

 لمية مقاربتهم. التي تعترف بالتبعية النظرية لاستنتاجاتهم مع التأكيد على عِ 
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 الرسم التوضيحي الأوّل: عملية تصميم دراسات نوعية دقيقة 
 

 

 الغاية  تحديد

 

م
ّ
أو   هماذا نهدف إلى تعل

خلال من القيام به 

 البحث؟

 

 طارال  تحديد

 

 

الذي   والتجارب   لاما  القائمة  البحوث  )من   
ً

أصلا نعرفه 

 العملية(؟

ز عليها في تعميق فهمنا )على 
ّ
ما هي المفاهيم أو المخاوف التي نرك

الإنجاز  أو  م 
ّ
المعل هويّة  أو  القوّة  ديناميكيات    ات غرار 

 (؟ يميةالأكاد

 

 

 التموضع 

 

للطار   نظرًا  طرحها  يمكننا  التي  الأسئلة  هي  الذي ما 

 ؟ حددناه

الفعّالة   الأدوات(  )مجموعة  المنهجية  هي  تناسبما    التي 

 إنتاج المعرفة التي علينا إنتاجها؟  نا وتساهم فيأسئلت

 

 

 

 التخطيط 

 

هي   استخدامها    طرق الما  يمكننا  التي  )الأدوات( 

أسئلة   على  الإجابة  إلى  تقود  التي  المعرفة  لاكتساب 

 ؟التي نطرحهاالبحث 

 

 

 
 

 علم الوجود 

 النظريات والمعتقدات بشأن الواقع: 

 هل هناك واقع خارج معتقدات الجهّات الفاعلة؟ -

 هل للأحداث معنى مستقل عن أي إدراك لها؟ -

 نظرية المعرفة 

 النظريات والمعتقدات حول كيفية معرفتنا لما نعرفه:

 هل يحصل الوصول إلى الواقع دائمًا بواسطة النظرية؟ -

 هل الوقائع قابلة للفصل عن القِيَم؟ -

 هل تشمل المعرفة المعتقدات المتوافقة مع وقائع موجودة بشكل مستقلّ أو مع معتقدات أخرى؟ -

 النموذج/المنظور النظري 
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هي دراسة ماهيّة المعرفة وكيف يتمّ تحقيقها. ترتبط ادعاءات المعرفة بادعاءات حول الواقع. على سبيل المثال، قد تدّعي فلسفة    نظرية المعرفة

لمعاني الوضعية تحقيق المعرفة المرتبطة بالهدف والنظرية فقط لافتراضها أنّ الواقع الذي تقوم باستقصائه هو موجود أبعد من مفاهيم الباحث وا

د البنائيةة به )النظرية(. تدحض المقاربات التفسيرية أو  الخاص
ّ
 داخل حدود نظرية معيّنة وتؤك

ّ
، والنقدية، والتفكيكية إمكانية تقييم الواقع إلا

ة بمنظوره أو منظورها  ادعاءات الباحث أو الباحثة بالمعرفة المرتبط  هذا  استحالة استخراج الوقائع التي يتم وصفها في البحوث من النظرية. يجعل

 النظري المعيّن، بحدّ ذاته، غير "موضوعية" بمعنى اكتسابها صلاحية شمولية.

   يشملهو تقليد في البحوث    النموذج أو المنظور النظري 
ً
   امن الالتزامات الوجودية والمعرفية وحسًّ   بشكل شائع مجموعة

ً
لغاية البحث وما   امشترك

إلى الكشف عن الانتظامات الإحصائية    من خلالهايمكنه تحقيقه. ويميل البحث الكمّي إلى العمل ضمن نموذج الفلسفة الوضعية التي يهدف البحث  

ا لذلك،    عتبر أنه يتم تفسيرويُ التي تتوافق مع القوانين السببية.  
ً
ظاهرة ما إذا كان يمكن وصف علاقتها بظواهر أخرى بشكل موثوق وصالح. خلاف

ا للواقع.  حوافزهم والمعاني التي يعطونهفهم  من ناحية    ، الأشخاص الفاعلين الذين يخضعون للاستقصاء  فهميهدف البحث النوعي بشكل رئيس ي إلى  

 وقد يكون للنماذج النوعية المختلفة أهدف إضافية كما يوصف في ما يلي. 

تي  والعمليات ال  طرق اللاكتساب المعرفة بشأن العالم، بما في ذلك مجموعة متماسكة من    تستند إلى النظريات  مقاربةتطبيق    المنهجياتتشمل  

ل غاية التحليل المنهجي في ضمان التوافق بين سؤال البحث وافتراضات الدراسة النظرية ومجموعة أدوات    تساهم في إجراء
ّ
الطرق  التحليل. وتتمث

 المختارة لجمع البيانات وتحليلها.

ا  المسائل النظرية التي تمّت مناقشتها آنفًا  ترتبط
ً
 أنّ التأمّل الذاتي في علم الوجود ونظرية المعرفة  ا  وثيقً   ارتباط

ّ
بشكل حتمي بأي مجهود علمي. إلا

 والمنهجية  
ً
ن اعتماد نموذج الفلسفة الوضعية    يشكل عادة

ّ
 المستمد  ميزة من مزايا البحث النوعي أكثر من الكمّي. وقد مك

َ
  من العلوم الطبيعية البحث

ا لذلك، قاد التشكيك في طبيعة واقعنا   التي يستخدمها طرق الالكمّي من توحيد 
ً
وإحراز تقدّم تزايدي من دون التشكيك بافتراضاته النظرية. وخلاف

ة بالعالم الاجتماعي ومشتقة من الاجتماعي وولوجنا إليه ووضع معرفتنا إلى تفرّع المقاربات ضمن البحث النوعي، مع إبراز أسئلة مختلفة مرتبط

جزء من التغيرات  تقاليد فلسفية متباينة. وإلى حدّ أكبر بكثير من البحث الكمّي، مالت التغيّرات في المقاربات والمنهجيات النوعية النظرية إلى تشكيل  

أنفسهم بشكل  بوضع  قوم العديد من الباحثين النوعيين  الاجتماعية والفكرية الأوسع، على غرار ما بعد البنيوية وما بعد الاستعمارية والنسوية. وي

عتبر النقاشات النظرية
ُ
 في العديد من مجالات البحث النوعي. بديهية أكثر واعٍ ضمن هذه التوجّهات. لذا ت

 للمزيد من التفاصيل حول المواضيع التي تمّت مناقشتها آنفًا، يُرجى الرجوع إلى المربّع الثاني والرسم التوضيحي الثاني أدناه. 
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ع الثاني: تشكيل صورة مكتملة: مث  لاالمربّ

مين تحدّيًا في قطاع التعليم في العديد من بلدان إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى.  
ّ
ل تغيّب المعل

ّ
إذا افترضنا أنّ هدف مشروع بحثي معيّن هو و يشك

مين بشكل أفضل لإنارة عملية صنع السياسات
ّ
ا وضع مفاهيم هذه الدراسة وتنفيذها بطرق مختلفة استنادًا إلى مفاهيم    ،فهم تغيّب المعل

ً
يمكن إذ

 وجودية ومعرفية وبالتالي نماذج مختلفة في إجراء البحث.

بيانات   ستهلّ مقاربة كمّية من خلال مراجعة 
ُ
ت بهدف تحديد عوامل يمكن قياسها    التي  خرى الأ دراسات  الوقد  مين 

ّ
قد تكون  و تناولت تغيّب المعل

مين. وقد يُستخدم العمل الميداني التكويني أيضًا لتحديد العوامل التي يُصار إلى قياسها. 
ّ
قد يعمل الباحثون بعد كما مرتبطة إحصائيًا بتغيّب المعل

مين،  
ّ
، ومستوى الاستقلالية في سُبل والحالة الاجتماعية ذلك على تطوير استبيان لجمع البيانات التي يعتبرونها ذات صلة، على غرار صحّة المعل

ى أنّ الوقائع الاجتماعية العيش، والمسافة بين المنزل ومكان العمل، والنوع الاجتماعي. وتقوم الافتراضات الوجودية الكامنة وراء هذه المقاربة عل

مين( هي مترابطة 
ّ
عها. ويُفترض أنّ الواقع الاجتماعي،  حالة الاجتماعيةوقائع أخرى )النوع الاجتماعي أو المع  )تغيّب المعل

ّ
( بطرق منتظمة ويمكن توق

التفسير   يُعتبر  الناحية المعرفية،  ثابتة. من  الواقع المادي، هو رهن قوانين  في ظلّ مجموعة من    متوفرًاعلى غرار  إنّه،  ظروف  الإذا أمكن القول 

ستبيان  الا يترتّب عن قرار استخدام  و المحدودة إلى حدّ ما، يؤدّي وجود متغيّر واحد أو أكثر إلى ظهور الظاهرة المراد تفسيرها.  و   المتعلقة بالخلفية

، في هذه الحالة، افتراضات معرفية إضافية، لا سيّما أنّ المتغيّرات ستكون معروفة بالنسبة إلى المشاركين وسيتم الإعلان  ةمعتمد  طريقة بحثك

مين من حيث العوامل المرتبطة بالتغيّب، ما قد يساهم في  عنها بشكل موثوق. عندها يمكن للتحليل الإحصائي لبيان
ّ
ات الاستبيان تفسير تغيّب المعل

 إنارة عملية صنع السياسات. 

مين من حيث المعتقدات والتحفيزات التي تؤدّي إلى هذا السلوك. وقد يحاول الباحثون 
ّ
تكوين    قد تحاول المقاربة النوعية فهم ظاهرة تغيّب المعل

ستخدم هنا المنهجية الإثنوغرافية القائمة على مراقبة المشا
ُ
مون ويعملون. وقد ت

ّ
ركين والتي  صورة مفصّلة للعالم الاجتماعي الذي يعيش فيه المعل

مين، أو كيفية توافق  التفسيري نموذج ال ضمنتقع 
ّ
. وقد تشمل مجالات الاستقصاء الظروف الشخصية والاجتماعية والاقتصادية الخاصة بالمعل

ي، أو كيفية اختبارهم للهيكليات المؤسساتية داخل  ضمنعملهم مع أدوارهم وهويّاتهم الأخرى، أو نظرتهم حيال عملهم  
ّ
النظام    مجتمعهم المحل

رة في مجموعة بنائية اجتماعية من الافتراضات الوجودية والمعرفية. وقد يتمّ تصوّر الواقع هنا 
ّ
على أنّه مبني  التعليمي. قد تكون هذه المقاربة متجذ

ق  تنتجها الجهات الاجتماعية الفاعلةالمعاني التي    بالاستناد إلى
ّ
. فقد يختلف ما يعنيه "الذهاب إلى العمل" من ثقافة إلى أخرى، بما في ذلك ما يتعل

للممارسات  الإلزامي  الحضور ب المطوّل  الاختبار  خلال  من  المعاني  هذه  إلى  الوصول  يستطيعون  أنّهم  الباحثون  يفترض  المعرفية،  الناحية  من   .

ا  الاجتماعية المحلية والمشاركة فيها. ولا يُعتبر هذا واضحًا
ً
البتة، فقد يبدأ الباحث بمفاهيم ومعانٍ مختلفة جدًا ناتجة عن الشخص الذي    أو بسيط

ل تحدّيًا  
ّ
المشاركين في البحث لمفاهيمهم بمفاهيم وممارسات ومؤسسات    ربطكبيرًا. غير أنّه ومن خلال استكشاف كيفية    تأويليًايقابله، ما يشك

إليه هنا للتوصل  أخرى، يسعى الباحث إلى ترجمة معاني المشاركين بمصطلحات مألوفة بالنسبة إلى الباحث. ويستند نوع التفسير الذي يتمّ السعي  

مين وحإ
ّ
مين بعدم الحضور "قابلة للفهم".    -وافزهملى معتقدات المعل

ّ
وعندما يتمّ التوصّل إلى معرفتها بشكل مفصّل بما يكفي، تصبح قرارات المعل

مين للتغييرات الطارئة على ظ
ّ
روفهم  وقد يساعد مستوى التفاصيل التي يتمّ اكتسابها بفضل هذه المقاربة في تحديد كيفية احتمال استجابة المعل

 التي يُحدثها صانعو السياسات. و 
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 البحثية الرسم التوضيحي الثاني: النواحي النظرية للمنهجية والطريقة

 

 المنظور النظري أو النموذج 

 كمّي: الفلسفة الوضعية

 نوعي: الفلسفة البنائية الاجتماعية 

 المنهجية

 كمّي: التحليل الإحصائي للمتغيّرات 

 تفسيري نوعي: 

رق 
ُ
 الط

 كمّي: استبيان 

 نوعي: ملاحظات المشاركين 

 علم الوجود 

كمّي: ترتبط الوقائع في العالم الاجتماعي بوقائع أخرى بطرق  
 عادية.

ا نوعيّ: يتمّ تصوّر الواقع 
ً
الجهات  تجها تنمن المعاني التي انطلاق

 الاجتماعية الفاعلة. 

 نظرية المعرفة 

في   الوقائع  بين  الإحصائية  العلاقات  عن  الكشف  يمكن  كمّي: 
 العالم الاجتماعي من خلال المراقبة. 

وتفسيرها من   الجهات الاجتماعية الفاعلةنوعيّ: يمكن فهم معاني 
 قِبل الباحثين الآتين من ثقافة أخرى. 

 

 

 

 النماذج والمنهجيات  2.1

ات  لاختلافا  بعضو كثيرة    وفي حين تظهر أوجه تداخل هذه المذكرة إلى ثلاثة نماذج شاملة.  ها  إلييمكن تقسيم المنهجيات النوعية التسع التي تتطرّق  

( فهم  1: )كما يظهر الرسم التوضيحي الثالثالتالية   الغايات الثلاث  ىحدإ، يمكن القول إنّ كل منهجية تلائم  لكل منها  المحدد  الترتيببشأن    الممكنة 

 ( والتشكيك في الخطابات المسيطرة ومعارضتها. 3تمكين؛ )التغيير و ال( وإحداث 2الظواهر الاجتماعية في سياقها؛ )

 النماذج  2.1.1

 الأفعاله الجهات الفاعلة  منحها  تإلى فهم السلوك البشري والسياقات الاجتماعية من خلال فهم المعاني التي    البنائي أو    التفسيري يسعى النموذج  

. غالبًا ما يُقال إنّ المعاني تبرز بـ"توافق الذوات" كنتيجة للفعل التواصلي بين الأشخاص. تختبرهوكافة جوانب العالم الذي    اوهويّاته  اوأدواره  اوأهدافه 

وتشمل التقنيات الشائعة "الفهم" حيث يحاول الباحث رؤية العالم من خلال منظور الشخص أو المجموعة التي تخضع للاستقصاء و"التوصيف  

 العميق" )الرجوع إلى المربّع الأوّل(.

، لا تكمن المسألة في فهم العالم الاجتماعي فحسب بل في تغييره أيضًا. إذ يُعتبر البحث في الأسباب الكامنة وراء التمييز  النموذج النقديبالنسبة إلى 

ا أساسيًا ومحفّزًا للتغيير الاجتماعي، وغالبًا ما يشمل المشاركين 
ً
 الذين يكونون في حالات أخرى غير مُ   في البحث،  أو الهيمنة أو الظلم شرط

َ
لين أو  مث

 مُغيّبين. 

ب إعادة نظر  . ليست هذه عملية طوليّ المستخدم  البحث  نهجيشير المربّع التالي كيف ترتبط الافتراضات النظرية والمنهجية بخيار  
ّ
كل   فية لكنّها تتطل

 عنصر، بما في ذلك صلاحية الافتراضات مع تقدّم البحث. 
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بشكل أساس ي إلى تحليل أشكال المعرفة )الخطابات( التي يُحاجج بأنّها تقوم بتشكيل علاقات القوّة التي يتم تطويعها في   التفكيكيةوتهدف المقاربات 

مساحة   إنشاء  إلى  المقاربة  هذه  تهدف  )تفكيكها(،  ونقدها  القائمة  للخطابات  التاريخية  التشكيلات  عن  الكشف  خلال  ومن  المجموعات.  بعض 

ا. للخطابات المختلفة المت
ً
 وافقة مع تشكيلات قوّة أكثر إنصاف

 

 الرسم التوضيحي الثالث: النماذج والمنهجيات المختلفة في البحوث النوعية 

 المنهجية  النماذج 

 ( 1علم الظواهر/علم التأويل والنظرية المتجذرة )§ •

 بنائية تفسيرية/

 الهدف: الفهم، والتفسير، وبناء المعنى 

 ( 6التحليل التاريخي وتحليل السياسات )§ •

 (2)§ الشعوبعلم  •

 ( 3البحث الطوليّ النوعي )§ •

 ( 5دراسات حالة )§ •

 

 نقدية

التصوّرات  وكشف  تغيير  إحداث  الهدف: 
غيّبة 

ُ
 والأسباب المخفية والأصوات الم

 ( 7المقاربات القائمة على إشراك المجتمع المحلي وتلك التشاركية )§ •

 (9النقدي، التقييم الواقعي النقدي )§ الشعوبعلم  •

 ( 3البحث الطوليّ النوعي )§ •

 (4تواريخ الحياة، السرديات الشفوية )§ •

 

 تفكيكية 

الهدف: تفكيك الافتراضات والتشكيك بها 

 واستبدالها

 السرديات  -التحليل ما بعد البنيوي  •

 (6علم التأريخ )§  -التحليل ما بعد الاستعمار •

 ( 8تحليل الخطاب النقدي )§ •
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 المنهجيات في البحث النوعي  2.2

ل المقاربات البحثية والتحليلية التي ستوجّه    ، وهيتغطي هذه المذكرة تسع منهجيات أساسية يمكن استخدامها لتوجيه البحث النوعي في التعليم
ّ
تشك

شير سابقًاطرق البحث،  اختيار  
ُ
عتبر هذه  أتقديم  يتمّ  كما  بالتفصيل في ما يلي    جية. ويتمّ وصف كلّ منهكما أ

ُ
مثلة ذات الصلة على كلّ منها. ولا ت

إجراء دراسات حالة بطرق تشاركية أو تطبيق تحليل الخطاب النقدي على دراسة    على سبيل المثال،  مكني  إذ  حصرية بشكل متبادل،  نهجياتالم

عنى بال
ُ
 سياسات.ت

 

 علم الظواهر وعلم التأويل .2.2.1

وتفسيرها    على غرار المقاربات المنهجية، يُعنى كلّ من علم الظواهر وعلم التأويل بشكل رئيس ي بكيفية عيش الناس ضمن ظاهرة معيّنة واختبارهم لها

 ويُعتبر علم الظواهر مفيدًا على وجه الخصوص عندما يقوم بدراسة تجارب مجموعات من الأشخاص   10(.(van Manen 1990  )فان مانين(   في عالمهم

 هم. وتفسيرات 

( هذه المنهجية لفهم ماذا يعني أن يكون المرء امرأة في الهند.  Sharma-Brymer and Fox 2008برايمر وفوكس )-شارما  ستخدمتعلى سبيل المثال،  

ظهران كيف ينظر متلقّو تقومان باستكشاف سرديات تجارب النساء وبتحديد الأنماط والاختلافات في السرديات وتوترات النساء وصراعاتهنّ. و تف

  أخرى   التعليم إلى قيمة التعليم في حياتهم الخاصة وماذا يعني التعليم ضمن مجموعاتهم الاجتماعية الاقتصادية وفي ظروف مختلفة. وتبحث دراسة

مين للحظات  Vagle 2009أجراها فاغل )
ّ
هذه   رصدت.  ، وكيفية استجابتهم لهاعن فهم أمر ما  يعجزون   تلامذتهم  إدراكهم أن ( في كيفية اختبار المعل

مين ومشاعرهم وأفعالهم
ّ
   ،كما يرونها ويختبرونها   ،الدراسة تفكير المعل

ً
 كيفية  حيال التلاميذ في الصفوف الدراسية. كما تحدد هذه الدراسة مثلا

مين على لغة أجسام تلامذتهم
ّ
 هذا الإدراك    ومتى   ،تعرّف المعل

ّ
مين  يحث

ّ
. في هذه الحالة، ، وإذا كان يحثهم على ذلكما يلتمسونه  على الاستجابة إلىالمعل

،  عرض معلومات حول قيمة التعليم  من خلال  ، وذلكهدف إلى زيادة الحضور المدرس ي ت  التعليم أن يدعم تصميم سياساتا يعنيه  مفهم  من شأن  

مين أو العاملين  ا  تساعد  تصميم مواد داعمةمن أجل  في الحالة الثانية، فيمكن استخدام فهم عمليات التعليم الدقيقة  مّا  أ.  على سبيل المثال
ّ
لمعل

 معهم.

وهي تهدف إلى إنتاج نظريات ناشئة من البيانات النوعية العميقة من خلال تفسير المواضيع    ،بعلم الظواهر وعلم التأويل  النظرية المتجذرةوترتبط  

ويُعتبر هذا النوع من الدراسات مفيدًا بشكل    11(.Corbin and Strauss 1990)تراوس(  ش )كوربين و الرئيسية عبر نقاط بيانات أو مشاركين متعددين  

دراسة المساعدة على إنتاج المزيد من النظريات    هخاص عندما لا تكون النظريات القائمة ملائمة للسؤال أو السياق الخاضع للدراسة. وتستطيع هذ

 يمكن اختبارها بشكل إضافي على عيّنات أكبر من المشاركين أو في سياقات مختلفة. ، التي ذات الصلة

مينل  المهنية   سارات الماللتان تدرسان  ،  (Kirchoff and Lawrenz 2011كيرشوف ولورنس )  قدمت
ّ
 ،الشديدة  الاحتياجاتسياقات ذات  الفي    لمعل

 
ً

مين نموذجًا نظريًا للمسارات المهنية  مع  قابلات  المعلى استخدام النظرية المتجذرة . ويظهر تحليل    مثالا
ّ
مثل الدعم   متعددة،  عوامل  يستند إلىالمعل

مون من خلال عملهم في بيئات التعليمية الذي تؤمّنه البرامج 
ّ
تمّ شمل تفاصيل )شديدة  احتياجاتذات والتحضير التعليمي الذي حصل عليه المعل

 (. التحاليلهم الباحثتان من هذه المذكرة، لإظهار كيفية إجراء  لاحقةفي قسم التحليل في مرحلة إضافية 

 

عدّ هذه أيضًا فلسفات تدعم العديد من المقاربات المنهجية في 10
ُ
والمنهجيات التفسيرية العامة مثل علم   الشعوب، بما في ذلك النظرية المتجذرة وعلم البنائيالتقليد التفسيري/ ت

 العلامات.
11  

ً
التي يتم ربطها بعد ذلك بنماذج نظرية رسمية بطريقة و  ،لتحديد الفئات والمفاهيم داخل البيانات (تحليل، ثمّ إعادة نظر، فمراجعة)  تستخدم النظرية المتجذرة تكرارًا متسلسلا

 (. Glaser 1965) ة )غلاسر(مقارنة متواصل طريقة لمنهجية. وتقوم بذلك من خلا
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 الشعوبعلم  .2.2.2

بهدف   ،سياقهم الاجتماعي والثقافي  ضمنالتي تهدف بشكل رئيس ي إلى فهم المشاركين    الطرق و مجموعة متنوّعة من المقاربات    الشعوبيشمل علم  

معيّنة  قديمت لظاهرة  وثقافية  اجتماعية  الغرض(.  Anderson-Levitt 2012)  ليفيت(-)أندرسن  تفسيرات  هذا  إلى    الشعوبعلم    يدعو،  لتحقيق 

أطول التواصل   مدار وقت  على  الثقافية  والمجتمعات  السياقات  الوقت،   ،مع  من  فترة  على طول  السياق  في  الباحث كمشارك  إشراك  إلى  ويميل 

 فيكتسب في أغلب الأحيان اللغة المحلية ويستخدم أدوات جمع البيانات المتعددة.

 

غير رسمي يدعم اللاجئين الشباب الأردنيين والسوريين. كما    اتعليميً   ا( برنامجً Magee and Pherali  2017على سبيل المثال، يراقب ماغي وفيرالي )

التشاركية التعليم  شرك أساليب 
ُ
ت ر سلسلة من    يرويان كيف 

ّ
تؤث بالمدارس داخل المجتمعات المستضيفة ويصفان كيف  اللاجئين غير الملتحقين 

 2017تعليمية. وبشكل مماثل، يقوم رودريغز غوميز )الساليب  الأ   هذهالعوامل المتقاطعة، كالقيمة أو الرغبة في الحصول على شهادة، على استخدام  

Rodriguez Gomez  جريت في مدرسة إكوادورية،    12( بنقل استنتاجات بحوث امتدّت على
ُ
في كيفية تغلغل التواجد في بيئة يطغى عليها بحثت  شهرًا أ

ح في
ّ
ر الروابط الاجتماعية  و الحياة اليومية.    مختلف جوانب  الصراع المسل

ّ
الصراع على العلاقات داخل المجتمع المدرس ي، بما في ذلك ما بين مع  تؤث

 المدرسة والأطفال.

رّعت في التعليم  الشعوبوفي حين تمّت الاستعانة بعلم 
ُ
بشكل رئيس ي لدراسة مجموعات من الناس، تمّ تطبيقه أيضًا على دراسة السياسات كما ش

التعليم والتنمية. يهدف  ب  الشعوب النقدي المعني (. وتتوافق هذه المقاربة أكثر مع علم  Sutton and Levinson 2001  ساتون وليفينسون(  )مراجعة

أو    النقدي  الشعوبعلم   التعليم  أنظمة  في  الكامنة  المخفية  الافتراضات  الكشف عن  علم    الإنمائيةساعدات  المإلى  دراسات  تشكك  م. 
ّ
التعل أو 

م بها )حتّى عندما يتم التعبير عنها من قِبَل المشاركين في البح  الشعوب
َّ
سل

ُ
ث الذين يُطلب  الناتجة عن النموذج النقدي في الافتراضات أو الأفكار الم

علم   يهدف  الطريقة،  بهذه  المضادة(.  الوقائع  في  التفكير  فيها  الشعوبمنهم  والتشكيك  البرنامج  أو  النظام  افتراضات  عن  الكشف  إلى    النقدي 

 12( Levinson, Foley, and Holland 1996)ليفينسون وفولي وهولاند( )

ولاية وسط الشباب الرجال المسلمين في    قنّعةالم( البطالة والبطالة   .2008Jeffrey, et alالنقدي، درس جيفري وآخرون )  الشعوبفي مثال عن علم  

مية" بشأن  أتر برديش في الهند. تظهر الدراسة تصوّرات الرجال الذين "حصّلوا تعليمًا مدرسيًا" والرجال الذين "حصّلوا تعليمًا في المدارس الإسلا 

 جيدًا. كما تظ
ً

ل عملا
ّ
 محترمين"، بما في ذلك رأيهم في ما يشك

ً
هر الدراسة أيضًا  تعليمهم وكيف ترتبط هذه التصوّرات بسعيهم إلى أن يصبحوا "رجالا

مين 
ّ
مين بآراء حول التعليم واستراتيجيات البحث عن عمل تختلف عن آراء نظرائهم المتعل

ّ
ومدى انتقادهم لهم. وفي   ،كيف يتمتّع الرجال غير المتعل

لوبيرون الثانوية في مدينة   ( بتوثيق بحث امتدّ على أربع سنوات في مدرسة غريغوريو 2011Bartlett and Garciaقوم بارليت وغارسيا )ت مثل آخر،  

التلاميذ الدومينيكيين المهاجرين  ،نيويورك مين والمجتمع المدرس ي   ان وتقدم  ،التي تضمّ غالبية من 
ّ
تقارير حول المناهج الدراسية وممارسات المعل

ان تفشل في تعليم التلاميذ. بالإضافة إلى ذلك،  ال  هذهتتعارض مع الرأي القائم على فكرة أنّ المدارس التي تخدم  
ّ
الدراسة   قدّمتشرائح من السك

 حول نطاق المواقف والنتائج الإيجابية التي تتعارض مع الافتراضات حول إنجازات المدرسة. اتقريرً 

 البحث الطوليّ النوعي .2.2.3

النوعي  سعى  ي الطوليّ  التغيير  إلى  البحث  ديناميكيات  بتحليل  يقوم  كما  معيّنة،  ظاهرة  أو  المجموعات  أو  الأفراد  على  الوقت  تأثير  كيفية  فهم 

 الشعوب ، بما في ذلك دراسات علم الطرق (. كما يشمل عددًا من المقاربات و Saldana 2003) )سلدانا( الوقت أو عبر الأجيالمع مرور والاستمرارية 

 التي تمتدّ على سنوات، أو المقابلات المتكررة، أو الملاحظات، أو تواريخ الحياة.

قاربة النوعية  على سبيل المثال، تتبع دراسة "يونغ لايفز" النوعية الأطفال لمدة سبع سنوات لفهم تجاربهم التعليمية ومسارات حياتهم. وقد صُمّمت الم

 Crivello, Morrow, and) )كريفيلو ومورو وويلسون( لاكتساب فهم عميق لوجهات نظر الأطفال وآرائهم ولتوثيق التغيير والاستمرارية في حيواتهم

Wilson 2013  .ي أجراه تو دوك ومين  ذالبحث العلى سبيل المثال، يستخدم  (. ونظرًا لغنى مجموعة البيانات، تمّ إنتاج العديد من الوثائق والتحاليل

 
( إلى أنّ المشاريع ذات التأثير المنخفض قد تكون عائدة إلى افتراضات Mosse 2005يشمل هذا مساعدات دولية في قطاع التعليم حيث يشير باحثون مثل موس ) 12

 خاطئة حول سياسات وممارسات التعليم.
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( الموجة الثالثة من بيانات "يونغ لايفز" النوعية )مقرونة بتحليل بيانات استبيان "يونغ لايفز"( للنظر في Thuc Du and Minh Tam  2013تام )

تفسيرات الأطفال الذين تركوا المدرسة في سنّ مبكر أنّ أسبابهم كانت مرتبطة بالحاجة إلى  استنادًا إلى مسألة التسرّب المدرس ي في فيتنام. وقد وجدا 

،المشاركة في كسب الدخل في أغلب الأحيان. 
ً

قد كرّست معظم كانت كانت أسرتها تعاني من الفقر المزمن، وجد الباحثان أنّها  طفلةبالنسبة إلى  مثلا

ر وقت العمل على قدرتها على الدراسة، ما أدّى إلى
ّ
عات أداانخفاض  ، و المدرس ي   ئهاأدا  ضعف  وقتها للعمل في السابق. وقد أث

ّ
الامتحانات    ئها فيتوق

وكان من عائلة    ،الامتحان. وفي حالة طفل آخر نجح في الامتحان  موعد  المستقبلية، وأخيرًا إلى قرار والدتها بإخراجها من المدرسة حتى قبل تحديد

وكيفية تأثير هذا الأمر    ،الوحيد من مجموعته العرقية في صفّهالطفل  تتمتّع بوضع اقتصادي جيّد وتقدّر التعليم، سجّلت الدراسة خبرته في كونه  

 على قراره بترك المدرسة لاحقًا. 

( بيانات "يونغ لايفز" أيضًا للنظر في مجموعة من الأطفال الأثيوبيين وتجاربهم في اختبار  Camfield and Roelen  2011كامفيلد ورولين )  تاستخدم

ب على مرّ الزمن. كما لاحظ  رخاءالفقر وال
ّ
اقتناء المواش ي( لم تأتِ بالنفع بشكل تام على الأطفال، إذ  مثل  ا أنّ بعض التغيّرات الإيجابية )تبشكل متقل

 قام بعضهم بترك المدرسة ليرعوا الحيوانات الجديدة. 

نوعي دراسة لديناميكيات وتأثيرات برنامج لكسب سبل العيش موجّه للشباب في شرق أفريقيا امتدّت على  الطوليّ  البحث  من  الأمثلة الأخرى على ال

لئك  و ( كيف استطاع الشباب "تحقيق النجاح" كنتيجة للبرنامج، وكذلك كيف واجه أLefebvre  2018ر وآخرون )فلوفي  ت خمس سنوات. درس

ي "تحقيق النجاح" و"تدبير الأمور"  
َ
مع دراسة فريق البحث كيف    ،البياناتبالاستناد إلى  الذين قاموا بـ"تدبير أمورهم" التحدّيات. وتمّ تحديد عبارت

، ويعود هذا جزئيًا إلى مواجهتهنّ أقل  يحققن النجاح  اللواتي  كسب رزقهم. فعلى سبيل المثال، كان عدد الشاباتهؤلاء الشباب في  تطوّرت مسارات  

بكونها أقل  ،مهنة حرّة فيها مارسنأو فيها، تأمين العمل. بالإضافة إلى ذلك، اتسمت القطاعات التي غالبًا ما وُظفن سعيهن لالاستغلال والمضايقة في 

أدنى.  دخل  وذات  النوعية    ساهمتو   13أمانًا  الطوليّة  الدراسة  وآخرون  لا   تحليلٍ   فيهذه  )كراوس  التدريب  بعد  المدى  قصيرة  نتائج  ستنتاجات 

(2016Krause, et al.  و )صورة معقدة حول مداخيل الشباب وسُبل كسب رزقهم ورفاههم النفس ي والجسدي. قدّمت 

 

 تواريخ الحياة، والسرديات الشفوية، والسرديات  .2.2.4

عتبر تواريخ الحياة والسرديات الشفوية والسرديات مقاربات استقصاء تميل إلى التركيز على التجارب الفردية وكيفية بناء الأفراد لأح
ُ
داث مهمّة في  ت

مة كسرد Clandinin and Connelly  2000)  (حياتهم )الرجوع إلى كلاندينين وكونيلي
ّ
(. يتبع الاستقصاء السردي فكرة أنّ التجارب والذاكرة هي منظ

 أنّ هذا التسلسل الزمني    جزئيًاأو تقارير بالأحداث تمتدّ  
ّ

على المعطيات الاجتماعية وعلى التجارب )كلاندينين    يعتمدعلى طول تسلسل زمني، إلا

عتبر السرديات الشفوية طريقة مفيدة  14. (Clandinin 2006, Bruner 1991)  وبرونر(
ُ
توثيق الحيوات والتجارب التي يقلّ تمثيلها في البحوث أو  ل  وت

هذه السرديات بشكل فردي أو يمكن استخدامها كشكل من أشكال البحوث التي   تطويرالتجارب السائدة غير الممثلة في البيانات المجموعة. ويمكن  

شرك المجتمع
ُ
م بها بشكل شائع حول التاريخ. ويمكن    ، سعيًا من خلال جعل المشاركين يبنون سردياتهم الشفوية ويشاركونها15ت

ّ
لتغيير معرفة مسل

ر حيوات أفراد محددين بأحداث معيّنة، وكذلك كيفية تعاقب قرارات 
ّ
  لتواريخ الحياة والسرديات أن تكون مفيدة بشكل خاص في فهم كيفية تأث

 وأفعال وتأثيرات خارجية مختلفة في سردية شخص ما لحياته الخاصة. 

عتبر دراسة فانس وبنديرغاست وغارفيس )
ُ
مين، بما في ذلك المهارات المختلفةVance, Pendergast, and Garvis  2015وت

ّ
التي   ( حول مرونة المعل

بها الأسئلة حول   يتحلون  البحث  هذا  وقد طرح  التعليم.  وممارسات  مين 
ّ
بالمعل المرتبطة  السرديات  على  مثال  خير  والثقة،  المشاكل  وحلّ  كالمثابرة 

مين بشأن مرونتهم الخاصة أثناء مشاركتهم في برنامج لتعليم المهارات الاجتماعية العاطفية وتعزيز المرونة لدى التلامي
ّ
  ةمقابلذ. وتمّت  تصوّرات المعل

مين مرّات عدّة وشاركوا في أحاديث تمّ 
ّ
وتظهر الاستنتاجات   وصف العواطف والمشاعر والممارسة في الصفوف الدراسية بشكل مفصّل.  فيها  المعل

 
جريت مقابلات سنوية  من جمع الباحثون بيانات 13

ُ
  ،شابًا وشابّة 230 ععلى مدار خمس سنوات مأ

ًُ
عليهم أسئلة بشأن مشاركتهم في تدريب أو تعليم إضافي، وعملهم  ترحوقد ط

 مقابل الأجر، وأنماط الادخار لديهم، والأهداف، والتحدّيات والفرص في سعيهم إلى تكوين سبل عيش مستدامة. 
نقل أجزاء بارزة من عملية أو حدث ما في السردية وقد يختلف النطاق الزمني بين هذه الأحد 14

ُ
 اث. كما الحال في أي سرد لأمر حدث في الماض ي، ت

ي مجموعة من المقاربات التي  15
ّ
 مشاركين في الاستقصاء داخل عملية إنتاج هذه الدراسة.أيضًا دراسة الالمشاركين في  تجعليشمل البحث الذي يشارك فيه المجتمع المحل
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مون    يتأملكيف  
ّ
ه. كما  فيوهو أمر قالوا إنّهم لم يتوقفوا كثيرًا للتفكير  ،  أثناء تدريسهم محتوى المنهج الدراس ي   آرائهم الخاصة حول المرونةفي  المعل

 من دورهم المهني، على الرغم من ضمّ البرنامج مزايا الم 
ً

مون المرونة بقصص من حياتهم الخاصة بدلا
ّ
رونة في  أظهرت أيضًا كيف يربط هؤلاء المعل

 المنهج. 

 حالةالدراسات  .2.2.5

قيود محددة مرتبطة وفق  في دراسات الحالة، لا يكون التركيز على الأفراد )كما في المنهجيات التي تمّت مناقشتها سابقًا( بل على حالات تمّ تحديدها  

من أشكال مختلفة من البيانات. وقد تكون دراسات الحالة فردية  مستمدة  بالظواهر أو البيئة. وتشمل الحالات تجارب فردية كما معلومات سياقية  

تستخدم دراسات  و .  (Bartlett and Vavrus 2017)  أو متعددة )تقارنية( وقد تشير إلى برنامج أو موقع أو مجموعة أشخاص )بارتليت وفافروس(

 الاهتمام  الوصف    طرق من ال  مجموعة مختلفةها،  بغض النظر عن نوع،  الحالة
ّ
( وبنيت  بشكل كامل أكثر )ين، جورج  هاوتفسير لظاهرة التي هي محط

(Yin 2017, George and Bennett 2005)ة من مصادر بيانات مختلفة أو من خلال معالجة البيانات
ّ
من   المستمدة  . ويتمّ هذا من خلال تثليث الأدل

 استقصاء حول نواحٍ مختلفة أو المشاركين المعنيين. 

 التحليل التاريخي وتحليل السياسات  .2.2.6

 
ّ
 مختلفة وفقًا للنموذج الذي يحدد إطار الدراسة. وترك

ً
ز المقاربة يُعتبر التحليل التاريخي وتحليل السياسات إحدى المنهجيات التي قد تتخذ أشكالا

ل خيارات السياسات، وكيفية تنفيذ السياسات بعد ذلك
ّ
. وتميل هذه التفسيرية على كيفية تطوّر المشاكل التي تتطرّق لها سياسة ما، وكيفية تشك

المقاربات النقدية  نظر. وت(Dunn 2015) ممارسات )دان( بصفتها نصوص، والسياسات بصفتها المقاربة إلى دراسة العمليات السياسية، والسياسات 

. فعلى سبيل المثال، تنطلق المقاربة الاجتماعية النقدية من خلال تحديد    منها  تضرّر من الذي يأو    جرّاء سياسة مابموقع امتياز    يتمتع  الذي  منفي  

ر  ، الذيجتماعيالا سياق  الالسياسات والنصوص والممارسات داخل  المتعلقة بشاكل  الم
ّ
ل "مشاكل  في    بدوره  يفك

ّ
ما  وفق  سياسات"  متعلقة بالما يشك

. كما تسعى المقاربة النقدية إلى فهم خطابات وممارسات السياسة المرتبطة بمشكلة (Gale 2007; Ball 1993)  تحدده مجموعات مختلفة )غايل؛ بال(

ها
ّ
صير إلى حل

ُ
ز هذه المقاربة على معاينة المشاكل العامة وكيف أ

ّ
من خلال السياسة، سواء في الماض ي كما الحاضر    السياسة التي تتمّ دراستها؛ وقد ترك

ر في المنظور ما بعد الاستعماري، أي النموذج الثالث، المشاكل أو السياسات في مجال التعليم  Gale  2007)  ()غايل
ّ
(. يدرس التحليل التاريخي المتجذ

م به
َّ
سل

ُ
ى تيكلي  ا )الرجوع إلالمرتبطة بالتأثيرات الاستعمارية أو تلك الإمبريالية المختلفة ويهدف إلى تفكيك الممارسات الماضية والممارسات الحالية الم

 .(Tikly and Bond 2013) وبوند للاطلاع على المزيد من البحوث والأخلاقيات المرتبطة بما بعد الاستعمارية(

التاريخي في شأن  Dreyden-Peterson and Mulimbi  2017بيترسون ومولمبي )-زوّد دريدن تعلى سبيل المثال،    غنيًا عن تحليل السياسات 
ً

( مثالا

العام   من  ابتداءً  بوتسوانا  في  التعليم  و 1966سياسات  وبيانات  اعتمدت.  معمّقة  ومقابلات  وثائق  على  الا ن  من  تحليل مستمدة  لتقديم  ستبيانات 

ين الأساسيتَ لم
َ
الفكرت بين  المفاوضات  في  فترات مهمة  التي طبعت  التاريخية  اللحظات  التعليم  يجموعة من  نظام  في  تنتشران  اللتَين  المتناقضتَين  ن 

 والوحدة الوطنية والتنوّع العرقي في بوتسوانا.

ل بحث سيث )
ّ
ز  Seth  2007ويشك

ّ
 على التحليل التاريخي من منظور ما بعد استعماري. ويرك

ً
( في النظام التعليمي البريطاني الاستعماري في الهند مثالا

ارتكاز نموذج التعليم الرسمي على اللغة   بشأن الاختيار بين وقرار السلطات البريطانية الاستعمارية    1930و  1835البحث على الحقبة الممتدة بين  

 تاريخيًا حول كيفية تشريع مقاربة و الإنكليزية والمعرفة "الغربية" أو على اللغتَين السنسكريتية والعربية  
ً

ر البحث تحليلا
ّ
المعرفة "الشرقية". كما يوف

 من أن يكون  العرفة  الموكيف بات يُنظر إلى هذا الخيار كنظام    ،غربية" والنظر إليها على مرّ الوقتالعرفة "الم
ً

 واحدًا ضمن أنظمة نظامًا  وحيد )بدلا

 غربية" التوجّه حتّى يومنا هذا.ال(. ويظهر البحث كيف تتواصل أفكار وممارسات التعليم "متعددة

 المقاربات التشاركية .2.2.7

ي مجموعة من المقاربات التي  
ّ
مشاركين في الاستقصاء داخل أيضًا  المشاركين في دراسة    جعلتيشمل البحث التشاركي والذي يشارك فيه المجتمع المحل

ا  
ً
إنتاج هذه الدراسة، وذلك خلاف للبيانات. وقد طوّر روبرت شا  عتبارهملا عملية  ( مجموعة من Robert Chambers  1983مبرز )يمجرّد مصادر 

ي العوائق القائمة أمام فهم  
ّ
ية والمتنوّعة والمعقّدة والديناميكية في أغلب الأحيان  الالمناهج التشاركية لتخط

ّ
لأشخاص الذين يعيشون  لوقائع المحل

دن والريف. ويسعى كتاب  ،  الفقر
ُ
ل نتيجة علاقات قوّة غير متناسقة بين الشمال والجنوب وبين الم

ّ
)أي البدء    Putting the Last Firstوالتي تشك
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ية( إلى تفكيك السيطرة المعرفية الشمالية في تحديد فرص التنمية، وتمكين "في حالات أخرى، أشخاص مهمّشين لإيصال أصوا 
ّ
تهم  بالوقائع المحل

وكورنوالبوممارستهم   )غافينتا  العملية"  هذه  ضمن  القوّة  وعلاقات  الاجتماعية  العلاقات  تحويل  على  والعمل  أكبر،   Gaventa and)  (فاعلية 

Cornwall 2015  .2015(. ويفرّق توماس وناراينان )468، ص  Thomas and Narayanan  ) من    لمناهج التشاركيةلالمخرّبة  و المزعزعة    بين القدرات

وبين  النطاق  جهة  واسعة  لات 
ّ
التدخ من  العديد  في  إيجادها  يمكن  التي  التشاركية  أخرى   المكوّنات  جهة  )من  وويست  جونسون  كان  وقد   .2018  

Johnson and Westبّقت لفهم سياقات مرتبطة بالتعليم  طرح   ( رائدَين في
ُ
تيمي وهينتون    تستكشفافي حين    ،مقاربات جديدة لمشاركة الأطفال ط

(2014 Teamey and Hinton ) التحوّل . على تحقيق لمشاركة والتعليمقدرة ا 

الطرق   يبرز بدءًا من استخدام  المقاربات،  في هذه   
ً
ل مشاركة

ّ
يشك لما  تال  المبتكرة  طيف واسع  المشاركةتي  ماذا    ، حيثحفّز على  المشاركون  يختار 

 إلى اتخاذ القرار بشأن أسئلة البحث وكيفية دراستها. كما يمكن استخدام المناهج التشاركية أيضًا في  و   سيكشفون بشأن ظاهرة ما
ً

كيف، وصولا

ل مدى استجابة  (Holland 2013)  جمع البيانات النوعية )هولاند(
ّ
رين والمعنيين بالمشكلة التي  ل  للمشاركة النشطةالمقاربة  . ويشك

ّ
لأشخاص المتأث

. وقد طوّر مجال التقييم اختلافات عدّة للتقييم التشاركي، بدءًا بأولى أعمال روبرت  قاربةالم  همعيارًا أساسيًا لجودة هذها لهم،  ودمج  ،تخضع للدراسة

 حديثة أكثر من التقييم الديمقراطي والاستقصاء التقديري و   هذا التقييم  ليتطوّر   ،(1990شامبرز )عام  
ً

. يقدّم نورتن وآخرون غيرهاويضمّ أشكالا

(2001  Norton, et al.  نصيحة حول كيفية إجراء )الباحثون الذين يعملون من منظور  التقييمات  ال إلى  تشاركية. وقد طوّر  إنتاج يسعى  تحرير  

 ا)  من الاستعمارالمعرفة  
ً

عتبر  Tuhiwai Smith 2013)  (توهيواي سميث   علىلاطلاع مثلا
ُ
ي وت

ّ
( مبادئ وعمليات لإجراء بحوث يشارك فيها المجتمع المحل

ية من دون فرض هيكليات معرفة مسيطرة عليها.ا ذات صلة باحتياجات المجتمعات
ّ
 لمحل

 على بحث تشاركي قائم على التدخل العملي والمبادئ التي يرتكز عليها برنامج الشراكة بين المجتمع .Ravitch, et al  2017يزوّد رافيتش وآخرون )
ً

( مثالا

ي والمدرسة في نيكاراغوا. يسعى البحث التشاركي القائم على التدخل العملي "إلى فهم العالم وتحسينه من خلال تغييره. و 
ّ
يكمن في صلب هذا  هو  المحل

نوا من فهم وتحسين الممارسات التي يشار 
ّ
كون فيها  البحث الاستقصاء الجماعي القائم على التأمّل الذاتي الذي يجريه الباحثون والمشاركون، ليتمك

ر بفهم التاريخ والثق
ّ
 بالفعل وتتأث

ً
ي وهي مدمجة أيضًا في  والمواقف التي يجدون أنفسهم فيها. ترتبط عملية التأمّل الذاتي مباشرة

ّ
افة والسياق المحل

الاجتماعية".  ر    16العلاقات 
ّ
يفك البرنامج،  في  المصلحة  أصحاب  من  مختلفة  مجموعات  ل 

ّ
تدخ على  يستخدمها    المؤلفون وبالاعتماد  التي  بالعملية 

وتنفيذه   البرنامج  تصميم  ل 
ّ
القدرات؛ وكيف شك بناء  في  يشاركون  عندما  يختبرونها  التي  والتحدّيات  وتنفيذه؛  البرنامج  لتطوير  تجربة  المشاركون 

( استخدام البحث التشاركي القائم على التدخل  Setlhare, Wood and Meyer 2017تعليمية بالنسبة إلى المشاركين. ويصف سيتلار وود وماير )

لفهم   المهني  تطوّ الالعملي  مين  لر 
ّ
المكتوبة  لمعل مين 

ّ
المعل تأمّلات  بتحليل  قاموا  الحالة،  هذه  وفي  إفريقيا.  في جنوب  الموارد  قليلة  البيئات  في  ودعمه 

مين التي نتجت    نسخ مطبوعةبالإضافة إلى  برنامج توجيه مهني،  مُنظمة في سياق  نقاشات جماعية  والمستمدة من  
ّ
لهذه النقاشات، ويوميات المعل

 شخصية ومهنية وقاموا أيضًا بتطوير استراتيجيات
ً

مون أصولا
ّ
ليحافظوا   خلال التدريب. وتشير الاستنتاجات إلى أنّه مع تقدّم البرنامج، حدد المعل

ىا أظهر البحث أيضًا كيف  على التحفيز خلال الأوقات العصيبة. كم
ّ
إذ صمموا  المهنية والشخصية،    همهدافعلى وضع أأكبر  بقدرة  المشاركون    تحل

  واستقبلية واستكشفالم تهمحيالخرائط 
ً

مين بشكل جماعي. سُبُلا
ّ
 مختلفة لتحسين دعمهم للمتعل

 تحليل الخطاب النقدي  .2.2.8

ز على الخطاباتإلى اتحليل الخطاب النقدي    يشير
ّ
أي الأفكار واللغة المستخدمة لتشكيل المعنى والممارسات.   -لتحليل اللغوي لوثائق ونصوص ترك

م بها أو يومية    عندويُعتبر تحليل الخطاب النقدي مفيدًا بشكل خاص  
ّ
المجموعات   مختلف  معانٍ جديدة ومختلفة عبر تتخذ  البحث في أفكار مُسل

 من خلال (. وباستخدام هذه المنهجية، يمكن تحليل السياسة كخطاب  Gee 2014; Fairclough 2013والمساحات )مراجعة جي؛ فيركلاو( )  ةزمنوالأ 

 كيف يُنوى تنفيذها والآثار المرجوّة منها، بالإضافة إلى كيفية تنفيذها والآثار المتأتية عنها.  النظر في

ستخدم في سياسات الحكومة في تنزانيا  ، ( لمعاني المشاركة 2010Vavrus and Seghers)  ز ويُعتبر تحليل فافروس وسيغير
ُ
مثال عن تحليل    خير  ،كما ت

 دلاليًا )نص ومعنى( و تستخدم الكاتبتالخطاب النقدي. إذ  
ً

طبّقانه على الوثائق الرسمية المرتبطة باستراتيجيات الحدّ من الفقر في لحظات  تان تحليلا

ا عن كلمات أساسية معيّنة )تمختلفة من الزمن. و 
ً
 و قومان بتمشيط النصوص بحث

ّ
"شراكة" الكلمة الأساسية( وتوثيق كيفية ظهور  عبارة  ل  تشك

 
 . /https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2566051اقتُبست من:  16

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2566051/
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. و 
ً

 مثلا
ً

قومان بمقارنة ما إذا كان يُنسب إلى المصطلحات المعنى نفسه عبر تهذه الكلمات )العلاقة الدلالية( بالنسبة إلى جملة تعرض مشكلة أو حلا

ستخدم للشارة إلى  2010)عام    زفافروس وسيغير  تالوثائق للتفكير في الفهم المشترك أو المتباين لما تعنيه كلمة شراكة. وقد وجد
ُ
( أنّ الشراكة ت

"تشارك   المثال  سبيل  )على  أقل  ومتساوٍ  مجهول  بشكل  ذكرها  إلى  يُصار  المجتمعات،  ذكر  عند  وأنّه  المجتمعات  إلى  ليس  لكن  خارجيين  شركاء 

 جتمعات"(.الم

 

 البحث أو التقييم الواقعي النقدي  .2.2.9

ز منهجية التقييم الواقعية النقدية على السببية والنتائج. لكنّها تقوم بذلك من منطلق الاعتراف بكلّ من المنظور الموضو 
ّ
عي والشخص ي  أخيرًا، ترك

 إلى الأخذ بعين الاعتبار كلّ من القوى الهيكلية الاجتماعية  
ً
على النتائج )مراجعة باوسن؛ ماكسويل؛ تأثيرها  وكيفية  الإنساني    الفهمو للواقع، هادفة

مثل الرابط   -، تعترف هذه المقاربة بأنّ السببيةالتفسيرية(. من نظرية المعرفة  Pawson 2006, 2013; Maxwell 2012; Fletcher 2016فلاتشر( )

واقعي،  النظور  أما الموالمجتمعات.    من قِبَل الأفرادتتشكل    -لفقر والنتائج التي تمّ تحقيقها من هذه السياسة )معدّلات فقر أدنى(اكافحة  لمبين سياسة  

 بشكل خاص  Maxwell 2012للمعتقدات والقِيَم والأسباب عواقب سببية )ماكسويل( )فيرى أن  
ً
عدّ الواقعية النقدية مفيدة

ُ
دراسة البرامج    عند(. ت

ز على تحديد  
ّ
عير الاهتمام لمدى تعقيد هذه العمليات ضمن سياقات معيّنة. وترك

ُ
برنامج بنتيجة  التربط    التي   ليّاتالآأو النتائج التعليمية المعقّدة، إذ ت

  ها. أو تعيق ما هي الآليّات التي تساعد هذه النتيجةاكتشاف تمّت ملاحظتها و 

قاربات البحث في مالجدول الثاني لمحة عامة عن أنواع الأسئلة التي يمكن استخدامها    يقدّموقبل الانتقال إلى وصف طرق جمع البيانات النوعية،  

ز    تتوفر"  أينسؤال "الإجابة على  " )بما أنّ  لماذا" و"كيف" و"ماذاالأسئلة التي تطرح "  ، بما يشملالنوعي
ّ
دائمًا في البحث النوعي نظرًا للنهج الذي يرك

 المنهجيات المختلفة التي تمّت مناقشتها هنا والتي يمكن استخدامها للجابة على هذه الأسئلة.  الجدول  على السياق(. كما يظهر

 

 الجدول الثاني: أمثلة عن أسئلة يمكن الإجابة عليها بمنهجيات نوعية 
 

 أمثلة حول منهجيات ومقاربات يمكن استخدامها لماذا يجب أن نعرف ذلك  ما يجب معرفته 

ما هي السوابق أو الأسباب 

الكامنة وراء المشكلة التعليمية؟ 

 )لماذا هناك مشكلة؟( 

التي  الكامنة  الآليّات  أو  والأسباب  السوابق  معرفة  دون  من 

أو   السياسات  ن 
ّ
تتمك لا  قد  تعليمية،  مشكلة  ببروز  تتسبّب 

لات من التطرّق لها، أو قد تتطرّق لها بشكل جزئي، أو قد 
ّ
التدخ

 تتطرّق للعوارض لكن ليس الحالات المسببة لها. 

 النقدي  الشعوبأو علم  الشعوبعلم  ▪

المقاربات التشاركية القائمة على إشراك   ▪

 المجتمع المحلي

 التحليل التاريخي وتحليل السياسات  ▪

 تحليل الخطاب النقدي  ▪

ما هي الظروف السياقية التي  

رت على تنفيذ البرنامج  
ّ
أث

 التعليمي؟

إلى  استنادًا  التعليمي  البرنامج  فعالية  تقييم  يتم  ما  غالبًا 

عند  الافتراضات   البرنامج  بتصميم  الالتزام  بشأن  الموضوعة 

التنفيذ ه تنفيذ في الظروف السياقية وعمليات  للبحث  . ويمكن 

 وكيف. الالتزام بالتصميم أن يكشف ما إذا كان قد تمّ 

 التحليل التاريخي وتحليل السياسات  ▪

 البحث الطوليّ النوعي  ▪

 حالةال دراسات  ▪

  الشعوبعلم  ▪

ما هي النتائج غير المتوقعة  

التي ظهرت بفعل البرنامج  

 التعليمي؟

  بالإضافة إلى النتائج المذكورة آنفًا أو المحددة مسبقًا

لات والآثار المفترضة، يمكن أن تظهر نتائج  ل
ّ
لبرامج/التدخ

 غير متوقعة.  إضافية إيجابية وسلبية

 البحث الطوليّ النوعي  ▪

المقاربات التشاركية القائمة على إشراك   ▪

 المجتمع المحلي

 حالةال دراسات  ▪
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 أمثلة حول منهجيات ومقاربات يمكن استخدامها لماذا يجب أن نعرف ذلك  ما يجب معرفته 

كيف يفهم المشاركون )مثل  

مات( 
ّ
مون أو المعل

ّ
مقاربة  أي المعل

 تعليمية جديدة ويطبّقونها؟

لتعليم، قد لا نفهم  تحسّن امقاربة جديدة  أنحتّى وإن تبيّن 
الذين ينفّذونها أو كيف يقومون   الأشخاصكيف ينظر إليها 

 بتنفيذها لتحقيق نتائجها. 

 علم الظواهر ▪

 السرديات  ▪

 التحليل الطوليّ النوعي  ▪

ر العوامل السياقية  
ّ
كيف تؤث

و/أو التنفيذية و/أو الفردية على  

 نتائج التعليم؟

ل
ّ
من  حتّى وإن قمنا بالبحث في تأثير برنامج أو تدخ ما  تعليمي 

البيانات   الأحيان  معظم  في  نمتلك  لا  الكمّية،  الطرق  خلال 

رت على النتائج.
ّ
 الكافية لتفسير العمليات التي أث

 حالةال دراسات  ▪

  الشعوبعلم  ▪

 البحث الطوليّ النوعي  ▪

 التحليل الواقعي النقدي ▪

ر البرنامج التعليمي  
ّ
كيف يؤث

الجديد على التلاميذ بشكل  

مختلف على مرّ الوقت؟  

 ومتى؟

م هي
ّ
ديناميكية    عمليات  نظرًا إلى أنّ العمليات التعليمية والتعل

أو شروطةوم لات 
ّ
بالتدخ مختلف  بشكل  التلاميذ  ر 

ّ
يتأث  ،

مختلفة. أوقات  في  النوعية   الممارسات  للطرق  ويمكن 

بشكل   ةالمتسلسلالطولية/ السؤال،  هذا  على  الإجابة  زمنيًا 

  ية جزئي، لكن يمكن الكشف أيضًا عن الفروقات المتعلقة بكيف

ما ببرنامج  التلاميذ  ر 
ّ
به  تأث تأثرهم  البيانات   ومتى  خلال  من 

 النوعية. 

 البحث الطوليّ النوعي  ▪

 أو تواريخ الحياة الشعوبعلم  ▪

لماذا يُعتبر برنامج تعليمي ما  

 في سياق معيّن دون  
ً

فعّالا

 الآخر؟

السياسلا   نظرًا التعليم،    اتستعارة  في  شائعة  لممارسة  والبرامج 

أو   البرامج  فعّالةالتي ساهمت في تعزيز ظروف تحديد المن المهم  

 ذلك. في   ساهم الظروفمتى/كيف لم ت

 التحليل الواقعي النقدي ▪

 حالةال دراسات  ▪

  الشعوبعلم  ▪
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 القسم الثالث: الطرق المعتمدة في البحوث النوعية 

 ما تُقسم هذه 
ً
ستخدم مجموعة من الطرق في البحوث النوعية، وعادة

ُ
(  إلى فئات مثل المقابلات والوثائق/المواد البحثية والملاحظات )باتون  الطرق ت

(Patton 2002)  وقد ضمّت البحوث الحديثة موادًا بحثية خاصة بوسائل التواصل الاجتماعي أيضًا. بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام منتجات .

لبحوث النوعية. في كافة الحالات، يمكن استخدام هذه الطرق لإنتاج بيانات كمّية أو  في اعائدة لطرق تشاركية وبصرية وقائمة على الفنون أيضًا  

مة  بحث، وبطريقة شبهالنوعية بشكل خاص عندما تُصمّم بحسب غاية أسئلة    تتسم بخصائص  نوعية، لكنّها
ّ
مة، وتنتج أ  منظ

ّ
  أو غير منظ

ً
شكالا

 مفتوحة من البيانات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن اعتماد الطرق بشكل فردي أو بتركيبات مختلفة، وذلك وفقًا للمنهجية التي توجّه الدراسة. 

سبقًا، تقديم وصف مفصّل أكثر لهذه الطرق في الصفحات التالية، بما في ذلك نوع البيانات المرتبطة بها. غير أنّ هذا الوصف، وكما كان الحال ميتم  

ز بدل ذلك على سِمات هذه الطرق التي قد تساعد على توجيه القرارات حول متى يجب استخدامها في البحث التعليمي النوع
ّ
 ويرك

ً
 17ي. ليس شاملا

مناقشتها   تمّت  التي  الأربع  الفئات  مناقشتها مسبقًا(، ويمكن    ضمن يمكن استخدام هذه  )تمّت  البيانات  المختلفة لجمع  ن  أالمقاربات والمنهجيات 

تحليل مختلفة تتمّ مناقشتها في ما يلي. وتختلف أنواع الطرق المستخدمة للجابة على أسئلة البحث من حيث   مقارباتِ   الناتجة عنهالبيانات  تناسب ا

 المشاركين الرئيسيين في الدراسة، والوقت اللازم لجمع البيانات، وعمق التفاعل في الميدان، إلى جانب عوامل أخرى.

 المقابلات .3.1

وآرائهم    وجهات نظرهمالناس وتجاربهم و   حياة  بشأن حوار  إجراء  تشمل المقابلات مجموعة واسعة من الطرق المستخدمة لجمع البيانات من خلال  

 حوارات.لل نسخ مطبوعةبيانات على شكل   عن ذلك تنتجو ومشاعرهم ومعرفتهم. 

ل الهدف الرئيس ي  
ّ
رب الشخصية ووجهات النظر حول الأحداث. ويقوم الافتراض على أساس أنّ المشارك  المقابلات في جمع التجمن ابشكل عام، يتمث

عتبر المقابلات ملائمة  و   ،هو واسع الاطلاع وأنّ وجهات نظره هي ذات قيمة
ُ
أنّ المشارك يستطيع التعبير عن وجهات نظره بشكل فصيح وواضح. وت

. الفائدةعملية استكشاف تدريجية  تنفيذ    يقدّممعلومات مفصّلة، وعندما قد    يتوجب جمعبشكل خاص عندما يكون الموضوع معقّدًا أو حسّاسًا، و 

ر أنّ عملية إجراء المقابلات هي عملية يتوسّط فيها دائمًا الشخص الذي يُجري المقابلات أو الباحث، ما قد ي
ّ
ر على ما يختار ؤ غير أنّه من المهم التذك

ّ
ث

 الناس التحدّث عنه ومشاركته. 

تتوافق مع أهداف ومنهجيات مختلفة. تشمل الأنواع الأكثر شيوعًا المقابلات الفردية والجماعية )تشمل هذه التي  هناك أنواع مختلفة من المقابلات  

مة؛ وتلك الأحادية والمتعددة؛ والرسمية وغير الرسمية )الرجوع إلى باتون 
ّ
مة وغير المنظ

ّ
 (. Patton 2002( )الأخيرة مجموعات التركيز(؛ والمقابلات المنظ

 المقابلات الفردية والجماعية 3.1.1

شاركة ما  لمو مجموعات صغيرة أو مجموعات كبيرة. وقد تجعل المقابلات الفردية الأشخاص يشعرون براحة أكبر  أيمكن إجراء المقابلات مع أفراد  

ملائمة عندما   هذه المقابلاتتكون  يجول بخاطرهم وأفكارهم، لا سيّما بشأن المواضيع الحسّاسة كالعنف أو التمييز بحسب النوع الاجتماعي. كما  

ر حضور الآخرين على أجوبة  يُحتمل أن 
ّ
 تتمّ دراستها.  التي  ظاهرةال. وقد تستخرج المقابلات سرديات عميقة حول المستجيبيؤث

عندما يكون في    على معرفة به  تفرض الممارسات الشائعة تواجد شخص يكون المستجيبفتكون مفيدة عندما    ،أمّا مقابلات المجموعات الصغيرة

على الأسئلة. ة  جابالإ   هم علىتحثّ و أو تجربة مشتركة بين أعضاء المجموعة الصغيرة   علاقة  تجمعأو عندما    ،شخص غير مألوف )مثل الباحث(  حضور 

ل وجهات النظر  ولا  تميل مقابلات المجموعات الكبيرة إلى التركيز على الحصول على أفكار أو ردّات فعل المجموعة المشتركة حيال أسئلة معيّنة؛  و 
ّ
تشك

 .في هذه الحالةلتحليل ل ا كبيرًا بالنسبةالفردية تركيزً 

 
تيّب  Hassler, et al. 2008(، وهاسلر وآخرون )Mack, et al. 2005: ماك وآخرون )بتفصيل أكبر تفسّر توجيهات عدة  استخدامات هذه الطرق في الدراسات النوعية 17

ُ
( لصالح ك

RECOUP  .حول ورشة عمل مهارات البحث النوعي، من بين مواضيع أخرى 
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عتبر  
ُ
التركيز ت حيث    مجموعات  من  الأشخاص.  من  مجموعة  مع  المقابلات  إجراء  من  مختلفًا  لكن  ا 

ً
مترابط  

ً
شكلا التركيز  مجموعات  نقاشات  أو 

 بالمقابلات الجماعية، يقترح الباحثون بضع حالات 
ً
 : امجموعات التركيز فيها منطقيً اللجوء إلى كون  ياستخدامها مقارنة

ً
عندما يهدف البحث إلى مثلا

  جمع المعلومات من مجموعة من الأشخاص يتشاركون بعض المزايا المشتركة ويسعى إلى الحصول على إجماع بشأن موضوع معيّن )كروغر وكاس ي( 

(Krueger and Casey 2014)  من مختلفة  نظر  وجهات  عن  للكشف  المجال  يفسح  الذي  الحوار  تعزيز  إلى  أو  و الأ؛  )بربور  من  شخاص  العامة 

( ستخدم أفضل استخدام  Barbour and Kitzinger 1998وكيتزينجر( 
ُ
وت المجموعة.  التركيز من ديناميكيات  تستفيد مجموعات  (. وبشكل عام، 

بعمق وتكون   تتمّ دراسة موضوع واحد  أقلّ   مجموعةعندما  الأفكار  أو  بين  أهمية  السلوكيات  أوجه الاختلاف  تفسير  في  الثالث  الجدول  يُسهب   .

 المقابلات الجماعية ومجموعات التركيز. 

ر المقابلات الجماعية، بغض النظر عن شكلها، بديناميكيات خاصة بالعلاقات بين الأشخاص، بما في ذلك علاقات القوّة بين المشاركين 
ّ
بغض   تتأث

على الموقف   ،أو موضع تركيز التحليل  ،مدى تشكيل هذه الديناميكيات مشكلة لوجستيةيعتمد  و النظر عن معرفتهم السابقة لبعضهم البعض.  

 الوجودي المأخوذ في البحث. 

 

 تركيزالجموعات المجماعية و ال قابلات المفي استخدام  ختلافاتالا الجدول الثالث: 
 

 
 مجموعات التركيز  جماعية )صغيرة( ال قابلات الم

أو   الهدف يُعتبر  عملية: سهولة مقابلة أكثر من شخص واحد  عندما 

التواجد على انفراد مع شخص آخر في المقابلة أمرًا غير ملائم  

 ثقافيًا.

وكيفية  المجموعة  نقاش  تحليل  في  الهدف  ل 
ّ
يتمث الفائدة: 

نظر  وفي جمع وجهات  البعض  بعضهم  مع  المشاركين  تواصل 

 مختلفة بشأن الموضوع الذي تتمّ مناقشته.

مشترك   موضوع  حول  نقاش  إجراء  يتمتّع   عندماالفائدة: 

فيشاركو الم معيّن؛    ن  موضوع  في  خبرة  أو  بعلاقة  المجموعة 

أو  )مشابهة  وآراء  نظر  وجهات  لجمع  النقاش  فيُستخدم 

 مختلفة( بشأن الموضوع. 

دور الشخص الذي  

 يُجري المقابلة 

يوجّه الشخص الذي يُجري المقابلة الأسئلة لكل شخص ويسعى  

 لى أجوبة.عللحصول 

 على 
ً

يسهّل الشخص الذي يُجري المقابلة النقاش )يطرح سؤالا

 لاستماع لكل المشاركين(. على االمجموعة ويحرص 

 ما يكونون أصدقاء أو أفراد عائلة   المشاركون: 
ً
اثنان إلى أربعة مشاركين، عادة

 )مثل فتاة صغيرة وأختها أو أخوها أو زملاؤها في المدرسة(.واحدة  

عشرة  إلى  مرتبطة   ستة  متجانسة  مجموعة  من  مشاركون 

مون في مدرسة(. 
ّ
 بالموضوع الذي تتمّ دراسته )مثل، معل

)إنّ   عيّنةال مقابلتهم  تتمّ  الذين  للأشخاص  الكامل  العدد  إلى  استنادًا 

ل 
ّ
عدد المشاركين  من  بالضرورة    إجراء المقابلات الجماعية لا يقل

 الذين يجب مقابلتهم(. 

التي   إلى عدد المجموعات  )إذ    أجريت استنادًا  المقابلات معها 

مة بحسب مزايا محددة 
ّ
 18مشتركة(. أنّها منظ

 
دة ضمن العيّنة )على سبيل المثال، بالغون أتمّوا التعليم الابت  18  دائي، بالغون أتمّوا التعليم الثانوي(. كقاعدة عامة، لا يُنصح بإجراء أقل من مجموعتَي تركيز لكل فئة مُحدَّ
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 مجموعات التركيز  مقابلات جماعية )صغيرة(

التسجيل والتحليل،  

 جودة البيانات: 

يمكن للبيانات أن تكون على شكل تسجيلات صوتية أو تدوينات  

مكتوبة؛ ويجب الانتباه إلى هوية من يتحدّث ومن يجيب على كل  

بين   النقاشات  أو  الفردية  الإجابات  تحليل  من  ن 
ّ
للتمك سؤال 

 الأشخاص.

جودة البيانات على تركيز الشخص الذي يُجري المقابلة   تعتمد

على   للحصول  النقاش  لمسار  توجيهه  كيفية  وعلى  فرد  كل  على 

 الإجابات على الأسئلة أيضًا.

 أنّ 
ّ

يمكن للبيانات أن تكون تسجيلات صوتية أو فيديو، إلا

هذا قد لا يؤمّن أجواء مريحة لمشاركة الآراء في مساحة عامة. 

طلب المدونات  
ُ
 أكثر عندما ت

ً
ويُعتبر التسجيل الصوتي مقبولا

في أغلب   الفيديو فهي غير مستحبّة  أمّا تسجيلات  الحرفية. 

السرّية والخصوصية المرتبطة  متعلقة بالأحيان نظرًا لمخاوف 

يقوم مدوّن بتدوين الملاحظات،  يمكن أن  بالمشاركات الفردية.  

التمييز   الصعب  من  يكون  قد  ز    بينلكن 
ّ
ويرك متحدّث.  كل 

أكثر    مجموعةللمجمل الآراء أو الأفكار المشتركة  التحليل على  

 ما يقوله أشخاص معيّنون. م

المقابلات   نوعية  من   
ً
جودة أقلّ  البيانات  نوعية  تكون  قد 

يقوم   قد  إذ  الصغيرة،  الجماعية  المقابلات  أو  الفردية 

 الأشخاص بالتحدّث بشكل أقلّ في هذا النموذج.

التنظيم والوقت  

 والكلفة: 

بشكل   والكلفة  الوقت  الصغيرة  الجماعية  المقابلات  ل 
ّ
تقل قد 

الصلة   ذوي  المشاركين  تحديد  في  يصب  التركيز  أنّ   
ّ

إلا بسيط، 

المجموعات  شعر 
ُ
ت قد  كما  الأسئلة.  على  الإجابة  على  وحثّهم 

الصغيرة المشاركين براحة أكبر أو تساعدهم على الإجابة بسهولة 

 أكبر. 

المجموعات  بحسب  التركيز  مجموعات  م 
ّ
تُنظ أن  يجب 

وفي حين   ي. 
ّ
المحل المجتمع  داخل  من    ظنّ يالمتجانسة  العديد 

وقت   بغضون  أكثر  بيانات  جمع  يستطيعون  أنّهم  الباحثين 

 أنّ مجموعات التركيز قد تستغرق وقتًا  
ّ

أقصر وكلفة أقلّ، إلا

 إذا تمّ تيسير مشاركة كافة أعضاء المجموعة. 
ً

 طويلا

 

 

 

 المقابلات غير المنظمة وتلك المنظمة  3.1.2

( ثلاثة أشكال:  المقابلات  تأخذ  )1قد  أو  مة 
ّ
)2( غير منظ أو  مة 

ّ
ب3( شبه منظ مة، فتختلف 

ّ
تركيزها على حسب  ( منظ أو  للأسئلة،  التخطيط  مدى 

ائمًا  مواضيع أو أسئلة أساسية، أو تحديدها مسبقًا. يتمّ تحديد هذا الخيار بحسب منهجية البحث وهدفه. وبشكل عام، تضمّ المقابلات النوعية د

 ياس كمّية بعض البيانات النوعية لاحقًا(. أسئلة مفتوحة )ليس أجوبة مغلقة يتمّ تصنيفها أو قياسها، بالرغم من أنّ الباحثين قد يقرّروا ق

مة( بين    أن تكون   الحرص على  ذلك  عندوإذا كان هدف الدراسة إجراء تحليل مُقارن لتجارب المشاركين في برنامج ما، يجب  
ّ
الأسئلة متسقة )منظ

ا طرح أسئلة مختلفة لف
ً
إذ مُقارنة(، يمكن  في موقع ما دون آخر )دراسة حالة  إذا كان هدف الدراسة فهم سبب نجاح برنامج  هم المشاركين. لكن 

 مختلف العمليات أو الأسباب المرتبطة بنجاح البرنامج أو فشله. 

مة بشكل أكبر لأنّها تتبع مواضيع ناشئة ذات صلة بالد
ّ
راسة. قد تميل دراسات تاريخ أو سرد الحياة والدراسات الإثنوغرافية إلى أن تكون غير منظ

مة نوعًا ما  مزيجًاتستلزم البحوث الطولية النوعية )التي تستخدم المقابلات المتكررة على مرّ الوقت(  
ّ
تُطرح فيها أسئلة مماثلة    ، التي من المقابلات المنظ

ر سردياتهم على  على كل المشاركين بهدف تتبّع التغييرات في ظاهرة ما على مرّ الوقت. كما قد تُطرح أيضًا أسئلة مختلفة على المشاركين لدى تتبّع تطوّ 

 مرّ الوقت لرصد التغيير أو الاستمرارية. 
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ً

مة بروتوكولا
ّ
مة فهي تتبع  محددًا  بشكل عام، تتبع المقابلة المنظ

ّ
د من الإجابة على كل الأسئلة )وطرحها بطريقة مماثلة(. أمّا المقابلات شبه المنظ

ّ
للتأك

 أكثر مرونة يتم فيه تحديد مواضيع  
ً

تشجيع المشاركين على الاستفاضة في الحديث أي    -التقص ي   فيها  قد يكون و   ،ومواضيع فرعيةرئيسية  بروتوكولا

 19للاستقصاء بشأن مواضيع أو مشاكل جديدة.  الضرورية  رونةأنها تتسم بالم  . كماكل البياناتاستخراج  من أجل  أو لا    ضروريًا  -عن موضوع ما

مة، ترتكز  
ّ
ة عامة حول تركيز المقابلة وهدفها، لكن بدل الاستناد إلى دليل مقابلات منظ

ّ
مة من خط

ّ
هة  لى  إتنطلق المقابلات غير المنظ مواضيع مُوجِّ

 مفتوحة.

 مقابلات فردية أو متعددة  3.1.3

ن نفسهم بهدف  إنّ النقطة الأخرى التي يجب أخذها بعين الاعتبار لدى إجراء المقابلات هو عدد المقابلات أو الأحاديث التي يتمّ إجراؤها مع المشاركي

وجه  مثل  والوقت،  النطاق  في  ظاهرة محدودة  حول  البيانات  لجمع  الفردية  المقابلات  استخدام  الأفضل  ومن  البحث.  أسئلة  على  نظر الإجابة  ات 

نات، يكون المشاركين حول برنامج تعليمي معيّن في فترة محددة من الزمن. وتُصمّم الدراسات الطوليّة النوعية لإجراء دُفعات متعددة من جمع البيا

وطول الوقت بين الواحدة والأخرى وقفًا على نوع التغيير الذي يتمّ تفسيره. فعلى سبيل المثال، إذا كانت دراسة ما تسعى إلى فهم   فيها  عدد المقابلات

إذا و اللغة.    البيانات لملاحظة أبسط التغييرات فيجمع  المقابلات أو    مناعتماد أشكال متواترة أكثر    توجبالنمو اللغوي لدى الأطفال الصغار، قد ي

عات تلاميذ التعليم الثانوي بعد مرحلة المدرسة، على توقيت هذه المقابلات أن يكون متباعدًا خلال سنوات
ّ
التعليم    كانت دراسة ما تحاول فهم تطل

    الشعوبدراسات علم    ستندتالثانوي وبِعدّة سنوات بعد مرحلة المدرسة.  
ً
إلى التركيز    لمقابلات أو الأحاديث، ويعود ذلك بشكل جزئياإلى تعدد  عادة

 على الطبيعة التفسيرية لما تتمّ دراسته. وبشكل مماثل، قد تشمل تواريخ الحياة مقابلات متعددة.

 جيّدةجراء  يُعتبر التخطيط لإ 
ً
ستخدم فيها المقابلات  مقابلات أو أحاديث متابعة ممارسة

ُ
ل فهم، لا سيّما  في أي دراسة ت

ّ
مكتمل لما    في حال عدم تشك

ة متناقضة. كما تسمح مقابلات المتابعة بإجراء أحاديث أطول.عند التتمّ دراسته أو 
ّ
 حاجة إلى توضيح تصريحات أو أدل

 رسميةالرسمية إلى الغير قابلات الم 3.1.4

. ويشير هذا الطيف إلى  الرسمية إلى غير الرسمية  منبين أنواع المقابلات هو الاختيار من طيف من المقابلات التي تتراوح  للتمييزمن الطرق الشائعة 

الباحث لم في الحديث. كما ها  مكانت/كانتهكيفية تحديد  بالتالي على كيفية طرح الأسئلة والتواصل غير الشفوي  ر هذا 
ّ
إلى المشاركين، ويؤث بالنسبة 

 جمع البيانات.  بشأن عملية يعكس هذا الطيف أيضًا وجهات نظر وجودية مختلفة )حول الموضوعية والذاتية وتوافق الذوات(

، فتساعد بالتالي على بناء صرامةوتميل المقابلات غير الرسمية إلى أن تكون عفوية وعلى شكل حديث بين شخصَين )أو أكثر(. وتتسم بكونها أقلّ  

ظاهرة معيّنة )على سبيل المثال، آراء البالغين عند رؤيتهم الأطفال الصغار خارج المدرسة في   عنالسريعة  همعلاقة مع المشاركين وملاحظة انطباعات 

ع المقابلات يومٍ مدرس ي(. أمّا المقابلات الرسمية فهي مُخططة ومُحضّرة، وتقوم على أدوار محددة بوضوح بين الباحث والمشاركين. وقد يتبع هذا النو 

قبلها. على س يأتي  أو  الرسمية  قد تختلفغير  المثال،  في علم    درجة رسميّة  بيل  يتمّ إجراؤها  التي  العلاقات ضمن   -الشعوبالمقابلات  تُبنى  حيث 

  وفقًا للحديث المعيّن الذي يتمّ تناوله. وقد تنطلق تواريخ الحياة من بيئة رسمية أكثر، لكن مع تقدّم مجرى الحديث، قد يفرض مسار غير   -السياق

 أطراف الحديث.  رسمي نفسه لاستكشاف التفاصيل الدقيقة أو يتطوّر مع تفاعل المشارك والباحث مع بعضهما البعض أو تبادلهما

مؤسسة ما. فعلى سبيل ضمن  مرتبطة أيضًا بالسلطة التي يتمتّع بها الشخص الذي تتمّ مقابلته في هيكلية اجتماعية أو    ةالرسميّ كما قد تكون درجة  

ب إجراء مقابلة مع مسؤول حكومي، وهو شخص يتمتّع بدور  
ّ
أو يُنظر إليه بطريقة أو بأخرى على أنّه "نخبوي"، مستوى معيّن  يادي  قالمثال، قد يتطل

من الجدير من الرسميّات )مثل مكان المواعيد، أو مشاركة أسئلة المقابلة أو هدف البحث قبل الموعد، أو إجراء المزيد من التحضير المفصّل(. و 

أن  يتأثرنوع    بالذكر  قد  تُقدم  التي  النخبويال  ذهبه  الإجابات  وغير  )النخبويون  ين 
َ
الطرف من  مقابلتهم  تتمّ  الذين  للأشخاص  يكون  وقد  ن(  يسلطة 

 اعتبارات مختلفة لدى الإجابة على أسئلة المقابلات التي يمكن تسجيلها أو نشرها أو اعتبارها جزءًا من السجلّ العام. 

 

 
ةهي  ( Seidman 2013)؛ وسايدمان (Rubin and Rubin 2012)؛ وروبين وروبين (Kvale 2008)كفاليه  19

ّ
موقف الشخص تحديد مفيدة لتطوير عمليات المقابلات، بما في ذلك  أدل

 الذي يُجري المقابلات وتطوير الأسئلة والتفكير بالأسئلة الاستقصائية.
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 الملاحظات .3.2

. ويلحظ البحث الرصدي التفاعلات ضمن سياق  البصرية  جمع البياناتو  الملاحظات المباشرةطريقة أخرى شائعة لجمع البيانات النوعية    تشمل

لشخص  معيّن )مثل بين الأشخاص؛ أو بين الأشخاص وبيئتهم؛ وبين الأشخاص المشاركين في عمليّة معيّنة(، ما يسمح للباحث معرفة أمور قد يكون ا

لها أو قد يكون غير مستعدّ أو   يقابله غير مدرك  عتبر ملاحظات الرصد أداة لجمع  غير  الذي 
ُ
وت في مقابلة أو مجموعة تركيز.  قادر على مناقشتها 

مين والتلاميذ( مع بعضهم البعض أو حيال عمليّة ما  ما،  المعلومات حول مكان وبيئة جسدية لبرنامج
ّ
  ولتوثيق كيفية تفاعل المشاركين )مثل المعل

مون منهجًا دراسيًا جديدًا في الصف(.
ّ
 )مثل كيف ينفّذ المعل

 

 وتشمل ملاحظات الرصد التسجيلات وصور الأنشطة والسلوكيات والأفعال والتفاعلات بين الأشخاص والعمليّات أثناء مراقبتها. وقد تأخذ هذه 

لها وصف غني و/أو رسومات و/أو صور واقعية و/أو صور فوتوغرافية، بما فيها تسجيلات فيديو 
ّ
  البيانات شكل تدوينات خطية من الميدان يتخل

ل عن وصف الملاحظات(. وتشمل تمثيلات هذه البيانات في التقارير وصفًا ووسائل بصرية مفصّلة اجوع إلى المربّع الثالث في ما يلي للاطلاع على مث)الر 

دف الدراسة  تصوّر الأفعال والتفاعلات، بالإضافة إلى سياقات الدراسة. كما يمكن تصنيف بيانات الرصد إلى سلاسل من الاستمرارية، وذلك وفقًا له 

الر  الرصد، وتركيز ملاحظات  المراقب، ومدة ملاحظات  الاعتبار هي دور  بعين  التي يجب أخذها  المعتمدة. ومن عناصر الاستمرارية  صد والمنهجية 

 (. Patton 2002) ()باتون 

اقب  3.2.1  دور المر

شِط في النشاط أو الحدث الذي تتمّ مراقبته إلى المراقب عن بُعد. على سبيل المثال، في الدراسات  
َ
الإثنوغرافية، يتراوح دور المراقب من المشارك الن

 فيراقبها )إلى حدّ ما(.  يشارك في النشاط أو البيئة التي  ييشارك الباحث كمراقب مشارك، ما يعني أنّه  
ً
حالة، يتحدّث البحث اللغة المحليّة هذه ال  وعادة

ل الفائدة الإضافية للمراقبة المشاركة في 
ّ
المشارك، إلى  عيشهايالتجربة "المباشرة" التي اختبار نفسها، ما يخفف من تعقيدات عمليّة الترجمة. وتتمث

لتوضيح ما تتمّ مراقبته وفهمه بشكل  ،جمع البيانات، مثل الأحاديث مع المشاركينإجراءات للمشاركة في أنواع أخرى من  التي تقدمّها جانب المرونة

تؤدّي إلى تواصل من المرجّح أن  قة،  يعلاقات وثثقة أعمق و في المجتمع الذي تتمّ دراسته إلى بناء    طويلال  المراقب على المدى  سكن  يؤديأفضل. كما  

انفتاحًا ) ، قد يصبح تركيز الدراسة  التي  خاطر  تبرز بعض الم(. لكن  Brewer 2000أكثر 
ً

في الحسبان. فأوّلا في ما يستطيع    صورًاحميجب أخذها 

  ثالية للمشاركة، وقد يصبح تسجيل التدوينات هي نفسها المواقع الم الباحث رصده كمشارك )على سبيل المثال، قد لا تكون المواقع المثالية للمراقبة 

ز انتباه الباحث على المأصعب
ّ
ملاحظة الظواهر(. وثانيًا، قد يغيّر وجود الباحث التفاعلات التي تحصل،  ويغفل بالتالي عن  شاركة المحترمة  ، وقد يترك

 في هذا الصدد،  عمليّة المراقبة.    قلل من الفائدة المستمدة منيما قد  
ّ
عن أي اختلالات    الذي يتمتّع بخبرة في هذا المجال  عالم الأنثروبولوجياغ  يبل

عرف باسم الانعكاسية )بروير( )
ُ
 (. Brewer 2000وقيود محتملة لوجهة نظره من خلال عمليّة ت

ستخدم ملاحظات الرصد غير المشارِكة، حيث يكون الباحث موجودًا لكن لا يتفاعل مع البيئة أو الوضع المعيّن، بشكل متك
ُ
رر في ومن جهة أخرى، ت

تنفيذ سياسة أو برامج ما. في أو التسجيل    ما يخص  دراسات الحالة أو عند توثيق  الفيديو  ستخدم أنشطة تسجيل 
ُ
ت التعليم،  في مجال  البحث 

ر الباحثون إلى التواجد جسديًا للمراقبة. فتسجيلات الفيديو  
ّ
بالوضع  بشكل أقل  تُخلّ  الصوتي والأحاديث في بيئة معيّنة بشكل شائع كي لا يُضط

 أنّ وجود كاميرا الفيديو  همتعديل المشاركين لسلوكهم بحكم وجود شخص يراقب  احتمالوتخفّف من    المعتاد للمشاركين 
ّ

غيّر أيضًا التفاعلات ي، إلا

. بالإضافة إلى ذلك، تعجز آلات التسجيل عن التقاط المعلومات السياقية التي قد تكون ذات صلة لدى تحليل البيانات التي في الأحاديث  وما يُقال

مع    امهإقران   ربما( و مزيج بينهماغياب المشاركة )أو    المراقبة فيالمراقبة القائمة على المشاركة و استخدام  دراسة نوعية معيّنة    تختاريتم جمعها. قد  

 طرق أخرى. 

اقبة ووتيرتها 3.2.2  مدة المر

، عند إجراء  على الغاية من الدراسة.    مدى تكرارهاو مدة المراقبة )الوقت المكرّس للمراقبة(    يعتمد تحديد
ً

ز على عملية  مثلا
ّ
دراسة حالة معيّنة ترك

ز على الاختلافات في عملية لدراسة  أما  كافية.    ،أو حتى المراقبة لمرة واحدة  ،الالتحاق بالمدرسة، قد تكون المراقبة قصيرة الأمد لهذه العملية
ّ
حالة ترك

قد يكون من الأفضل اعتماد عمليات مراقبة متعددة )في  فلتلاميذ من انتماءات عرقية مختلفة في مدرسة في إحدى المناطق،  لالالتحاق بالنسبة  
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قاعدة معيّنة مرتبطة   ما من(. بالمدرسة إلحاق الأهل من انتماءات عرقية مختلفة أولادهم تمتد على فترةأطول ) ةمختلف المدارس( أو عملية مراقب

عمليّات المراقبة. ومن الأرجح أن تضمّ الدراسات الممتدة على فترة طويلة، مثل الدراسات الإثنوغرافية أو الدراسات الطولية  تكرار  بالمدة أو عدد  

 على سؤال البحث. ولكن يعتمد ذلك متعددة أو متكررة،  اتالنوعية، مراقب

اقبةموضوع  3.2.3  تركيز المر

بالاعتبار   بالتوافق مع غايات البحث، لا سيّما  موضوع  أخيرًا، يجب الأخذ  التعليمية )مثل و تركيز المراقبة  البيئات  في  تتمّ مراقبتها  التي  أنّ المواقع 

بة. لذا 
ّ
 تحديد التركيز مسبقًا وبالتوافق مع أهداف البحث والمنهجية المعتمدة  يؤديالصفوف الدراسية( كثيرًا ما تكون مكتظة ومتقل

ً
إلى إنتاج  عادة

"منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية" حول  أجرتها  . على سبيل المثال، في دراسة فيديو  بدقة  تركيز محدّدتتمحور حول موضوع  ملاحظات مراقبة  

مين، تمّ تحديد  
ّ
م التلاميذ في الصفموضوع  علم التربية لدى المعل

ّ
في حصة من نوع واحد عبر    التركيز بشكل دقيق لرصد ممارسات التعليم وتعل

التلاميذ  تحصيل  ومستوى  المدرسية،  الأنظمة  على صعيد  وسياساتها  التربوية،  وتقاليدها  الدراسية،  بيئات صفوفها  في  تختلف  مدرسية  أنظمة 

(OECD 2018.) 

ا لمراقبة  Barbara Brunsصلة. وقد طوّرت باربرا برونز )الناشئة ذات  الشاكل  المأكثر للبحث باتباع    شاملة  مقاربة  اعتماد   سمح يمن جهة أخرى،  
ً
( طرق

م )برونز وآخرون رصد  بهدف  الصفوف المدرسية  
ّ
ن الاستقصاء في نواحٍ مختلفة من التعليم والتعل

ّ
 ,Bruns( )مجموعة واسعة من البيانات، ما يمك

et al. 2016 ن ذلك اتباع  (. و
ّ
  تبلور مع  لكنها برزت همية في البداية و الأ ذات  تبدُ بالتكرار، حيث قد يُصار إلى تحليل مشاكل لم    قائمة على  مقاربةيمك

المقاربات الكمّية، حيث يُعتبر الانطلاق من معايير بحث محددة مسبقًا ومصادر    يتناقض ذلك إلى حدّ كبير معصورة أوضح لمجالات الاهتمام. و 

 معلومات محددة تقويضًا للصلاحية.



27 

 

 

 

 

ع الثالث: مث  لاحظات المراقبةلمل عن وصف االمربّ

 

 

 

 

 

 وثائق/مواد بحثية .3.3

ف الوثائق من المواد المكتوبة كما ا
ّ
لرقمية، بما في  هناك نوع آخر من البيانات النوعية وهو الوثائق والبيانات النصية والمواد البحثية الأخرى. تتأل

يمية والامتحانات أو ذلك السياسات والمنشورات الرسمية وتقارير البرامج والمنظمات وأعمال المشاركين الشخصية المكتوبة، بما في ذلك المهام التعل

عدّ المواد البحثية أغراضًا مادية تساعد على تفسير ظاهرة تخضع للدراسة، بما في ذلك أدوا
ُ
ت أو مواد  المقالات المكتوبة، واليوميات، والقصص. وت

 دراسة. مستخدمة في التعليم، أو أعمال صنعها التلاميذ أو المشاركين، أو أعمال منزلية أو أغراض لكسب الرزق تخضع لل

ل الهدف الرئيس ي من استخدام الوثائق والمواد البحثية كمصادر بيانات في كسب المعلومات من بيانات مُتاحة وتبرز بشكل طبيعي وله 
ّ
ا آثار  ويتمث

ل المواد البحثية الواقع بشكل أبعد من وصف الناس له.  
ّ
عتبر  كما  فعلية في العالم. وتمث

ُ
ر تالوثائق والمواد البحثية مفيدة بشكل خاص نظرًا لأنّها  ت

ّ
توف

لتفصيل إلى اقد تفتقد    إذ أنها   سيّئاتال  تطرح بعضثابتة بشكل عام. في الوقت عينه،  تبقى  ، و بطريقة هادئة وسلسة   لحصول عليهايتم ابسهولة، و 

شأنها شأن السيدة روبنسون، استعانت السيدة دايفس هي أيضًا بالتفاوض ونقل المسؤولية لمساعدة التلاميذ  

ا كان يواجه 
ً
م، ثمّ منحتهم الفرصة لإظهار فهمهم. في الدرس التالي، وجّهت السيدة روبنسون )م( تلميذ

ّ
على التعل

طلبت من التلاميذ )ت( أن يفسّروا له لماذا يجدر به   إلى عوامله. فأعطته إشارات ثمّ  100صعوبة في تحليل الرقم 

 اتباع إجراءات معيّنة.

 

م: ]إلى آرون[ جرّب بهذه الطريقة. قم بتحليل كلّ من هذه الأرقام إلى عوامله. حسنًا، لقد فهمتَ الآن ما عليك  

ا[. 
ً
 فعله. ]لا يزال آرون يبدو مرتبك

 

مة ما قد يجول بذهن آرون[. ساعدوه هنا  م
ّ
ى بروح رياضية، أليس كذلك؟ نعم، نوعًا ما ]تقول المعل

ّ
: أنت تتحل

هو عدد أوّلي؟ كم عدد العوامل التي  4]طلبت ذلك من التلاميذ في الصف[! ماذا يجب أن يفعل؟ هل الرقم 

 نحتاجها؟ 

 

 ت: هناك عاملان اثنان. 

 

 : ساعدوه هنا، فهل اختار العوامل الصحيحة ]متوجهة إلى الصف[! م

 

 ؟ ماري؟25.... ماذا بشأن الرقم 4=  2×  2هناك.   2: يجب أن يضع م

 

 .25ت: يجب وضع خط ثانٍ تحت 

 

 : لماذا؟ م

 

ين... 
َ
 ت: ليس بعدد أوّلي ويحتاج إلى عامل

 

 (100، ص.Turner, et al. 2002المصدر: تورنر وآخرون )
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قد و (.  Bowen 2009وثيقة وما لم يُذكر فيها )بوين( )الوجود في  من حيث المحتوى المنتقائية فيها  ثمة درجة من الا الكافي للتطرّق لأسئلة البحث، كما  

  ، المشاكل أو    قرار نشط باستثناء بعض المجموعاتاتخاذ  ، إلى جانب  فيها  ونوع اللغة المستخدمة  الوثيقة  تنتج انتقائية الوثائق عن اعتبارات مثل طول 

 .التركيز عليها بشكلٍ أقلأو 

 بما يقوله الناس بشأن  بالإضافة إلى ذلك،  
ً
ستخدم مرتبطة

ُ
تضيف المواد البحثية بُعدًا لفهم ظاهرة ما، إذ قد تكون مفيدة بشكل خاص عندما ت

 المواد البحثية ومعانيها واستخداماتها. 

البحثية باستخدام  في السنوات الأخيرة، بات من السهل استخدام الوثائق والمواد البحثية والوصول إليها، إذ يُصار إلى رقمنة الوثائق وإلى توثيق المواد  

بالإ  التواصل الاجتماعي(.  أو على وسائل  الإنترنت  المحفوظات على شبكة  في  الفيديو  أو تسجيلات  الصور  )مثل  الرقمية  إلى ذلك، الوسائل  ضافة 

ستخدم الوثائق أو المواد البحثية التي ينتجها المشاركون في دراسة ما بشكل متزايد كمصدر بيانات إضافي لتكملة بيانات المقابلات أو
ُ
المراقبة في جهد    ت

 للتثليث )التحقق من الاستنتاجات باستخدام البيانات من مصدرَين أو أكثر(. 

 للسياسات، مع أنّ المنهجيات الأخرى 
ً

ل تحليل الوثائق والمواد البحثية الطريقة الرئيسية لإجراء تحليل تاريخي وتحليلا
ّ
أيضًا على الوثائق   عتمدتيشك

لدرايدن  دراسة  في  المثال،  سبيل  فعلى  إضافية.  ة 
ّ
أدل )-لتأمين  وموليمبي  بوتسوانا   2017Dryden-Peterson and Mulimbiبيترسن  ( لاستخدام 

طر    ،للسياسات التعليمية للتطرّق )أم لا( للصراع العرقي
ُ
وكيفية عكس وثائق السياسات لهذه الخطابات، تقوم الكاتبتان بتحليل مجموعة من أ

، والمراجعة لجنة الوطنية للتعليمصادر عن اعمل السياسات في بوتسوانا بعد الاستقلال، بما في ذلك السياسة الوطنية حول التعليم، وهو تقرير  

من نصف الفصلية لخطة التنمية الوطنية، من بين وثائق أخرى. كما تنظر الدراسة أيضًا في الخطط الدراسية المدرسية في لحظات مختلفة من الز 

 لفهم تنفيذ أفكار وتصريحات الخطاب وترجمتها إلى محتوى تعليمي.

 عن استخدام وثائق أنتجها المشاركون في دراسةاونجد مث
ً

( للتلاميذ الذين التحقوا بأنواع مختلفة من المدارس الثانوية Bajaj 2009بجاج ) أجرتها لا

مة    تفي زامبيا. وقد استخدم
ّ
ت المشاركين منظ

ّ
 ،مختلفةواجبات  وفق  بجاج يوميّات التلاميذ، إلى جانب المقابلات الفردية والجماعية. وكانت سجلا

عاتهم، وذلك بهدف رصد كيفية تأثير  عن  مثل الكتابة  
ّ
على حسّ التلاميذ   مغايرةوهيكلية مدرسية    بديل  علم تربيةاتباع  عائلاتهم ومجتمعاتهم وتطل

حياتهمبا على  السلطة  كما  متلاكهم  اليوميّات    ساهم.  تحديد  تحليل  مين،  في 
ّ
المعل من  النصيحة  على  الحصول  )مثل  للتقرير  الرئيسية  الفئات 

ستمدمعلومات  من خلال    تكملاستُ والعلاقات العاطفية في المدرسة(، والتي  
ُ
  بديل   علم تربيةاتباع  ( أنّ  2009بجاج )عام    تجدو من المقابلات. و   ت

هذه  التلاميذ إعادة التفاوض على    غير أنه توجب على هؤلاء ،  متلاك التلاميذ لسلطة على حياتهماأدّى إلى تحوّل في حسّ  قد    مغايرةمدرسية    وهيكلية

 في المجتمع الأوسع.  الكامنة عند تخرّجهم نظرًا للقيود الهيكلية لطةالس

رق بحثية تشاركية وقائمة على الفنون  .3.4
ُ
 ط

ل الهدف الأساس ي للطرق التشاركية في شمل المشاركين كشركاء في الاستقصاء أو شركاء في البحث، ما يسمح بأن تكون أصواتهم هي الغا
ّ
لبة  يتمث

نهم من التأمّل في عملية إنتاج بيانات حول تجاربهم ومعرفتهم اليومية )ريسون وبرادبوري( )
ّ
عتبر هذه الطرق   2008Reason and Bradburyويمك

ُ
(. وت

تسعى إلى النقدية. ويستخدم الباحثون الذين يعتمدون مقاربة نقدية و   الشعوبمفيدة بشكل خاص في تواريخ الحياة أو السرديّات ودراسات علم  

 طرق أخرى.  من خلالهذه الطرق لشرح المعرفة من وجهات نظر قد لا تكون جليّة  من الاستعمار إنتاج المعرفةر تحري

 

 ظروف هذه العمليات نة في كيفية إنتاج البيانات وجمعها، إذ يجب أن تلائمو الطرق التشاركية مر تقدّم واستنادًا إلى هدف الدراسة التشاركي، 

شرك الطرق التشاركية المشاركين في البحث )أو المشاركون( في إنتاج طرق بصرية  الفعليةالبحث 
ُ
لجمع البيانات  أدائيةو وأهدافه. وبشكل عام، ت

شِط. وقد تكون البيانات
َ
نشئت خلال أنشطة جمع البيانات )مثل الرسم والتلوين( أو عروض   عبارة عن واستخدامها بشكل ن

ُ
منتجات بصرية أ

ستخدم بشكل شائع لإشراك الأطفال والشباب الذين يميلون  
ُ
ل تجارب أو معتقدات شخصية(. وهي ت

ّ
الأداء )مثل القصص الفكاهية التي تمث

  ل للتحدّث في المقابلات أو المشاركين الذين يتمتّعون بمهارات تعبيرية شفوية محدودة أو عندما تعني الصدمات أو المواضيع الحسّاسة أنّ بشكل أق

 20المقابلة قد تكون مزعجة أو حتى غير أخلاقية.

 
ق كريفيلو ومورو وويلسون ) 20

ّ
البيانات في سياق  ( مجموعة واسعة من الأدوات التي استُخدمت مع الأطفال خلال جمع  Crivello, Morrow, and Wilson  2013توث
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ل ناحية من نواحي   إلى استخدام  ن يطرق التصوير التشاركي المشارك  تدعو
ّ
الكاميرات لالتقاط صور لناس أو سياقات أو مواقف يعتبرون أنّها تمث

ي(  
ّ
ل بحث   وهي تسمح  رتبط بسؤال بحثي،تحياتهم )أو حياة مجتمعهم المحل

ّ
للمشاركين بتحديد مكان تركيز الانتباه وما يجب مراقبته وتفسيره. ويشك

م أحد الأمثلة الدالة على استخدام Ciolan and Manasia 2017سيولان ومناسيا )
ّ
ب الجامعين لاستراتيجيات التعليم والتعل

ّ
  هذه ( حول فهم الطلا

ب الجامعيين    تخدمستُ ا،  ةحالهذه الطريقة. وفي  ال
ّ

م اليومية. وقد حصلت مجموعة من الطلا
ّ
طرق التصوير التشاركي لاستكشاف تجربة التعل

المتطوّعين من مجالات دراسة وجامعات مختلفة على التدريب حول كيفية استخدام طرق التصوير التشاركي بشكل أخلاقي لتصوير أغراض وناس  

مهم خلال أحد الفصول 
ّ
لت طريقة تعل

ّ
لة في الصورة. وقد    ومواقف مث

ّ
الدراسية؛ كما قاموا بكتابة سرديات قصيرة لترافق التجربة التعليمية الممث

مهم.   ذاتيال  هموتأمّل  التلاميذ  وعيزيادة  أدّى تدريب المشاركين على منهجية التصوير التشاركي إلى  
ّ
تمّ إشراك المشاركين في تحليل  كما    21في عمليّات تعل

. وت  ونها برت عيالبيانات من خلال اختيار الصور التي التقطتها المجموعة التي  
ً

طأكثر تمثيلا
ّ
لى أهميّة تجارب التلاميذ الخاصة  الضوء عالاستنتاجات    سل

عها النظريات السائدة. كما أبرزت الدراسة أيضًا دور الأجهزة والمشتتات الرقمي لظهور نظرًا 
ّ
م لم تتوق

ّ
ة في اختلافات نوعية وتراتبية في عمليّات التعل

م ذاتي التنظيم. 
ّ
 22إعادة تعريف ماهيّة التعل

الكتابة  لى  إتستعين الطرق القائمة على الفنون بالإبداع للتشجيع على التعبير عن وجهات النظر والمشاعر والأفكار ومشاركتها. وتستند هذه الطرق  

إذ تطلب هذه الطرق من المشاركين الرسم والتلوين أو الكتابة أو تمثيل    ،الأدبية أو الإبداعية وأشكال الأداء )المسرح أو الرقص( والفنون البصرية 

التشاركية   الطرق  استخدام  يمكن  الدراسة.   
ّ
هو محط الذي  السؤال  أو  بالظاهرة  يرتبط  بشكل  مجموعة،  أو ضمن  منفرد  بشكل  إمّا  ما،  قصة 

ذلك لأهداف   في  بما  النماذج،  الفنون ضمن مجموعة من  التي هي محفهم  مختلفة مثل  والقائمة على  الظاهرة  أو  للعالم  المشاركين   تفسيرات 
ّ
ط

 ما يتم استثناؤها من البحث )نقدية(؛ و 
ً
 تحدي ونقد  الدراسة )تفسيرية(؛ بما في ذلك وجهات نظر عادة

ّ
افتراضات وقواعد الظاهرة التي هي محط

 (.Leavy 2015) ()تفكيكية( )ليفي الدراسة

لين في مسرحية ما،  
ّ
حول معرفتهم   فيقدّم ذلك رؤىتدعو إحدى هذه الطرق، وهي المسرح الشعبي أو التشاركي، المشاركين إلى أن يكونوا الكتّاب والممث

مبالا وألن    يعرضوتجاربهم. ويُشرك المسرح الشعبي المشاركين في إنتاج أفكارهم ووجهات نظرهم حيال العالم وتفسيرها وتمثيلها. فعلى سبيل المثال،  

(2002  Mabala and Allen  عملية  بحث )جريت  ونتائجالمسرح التشاركي    من خلال
ُ
لتخفيف من خطر  اد  و في أربع مناطق في تنزانيا كجزء من جه ها، أ

مسرحية من كل   موعةمجو . وتمّ تدريب شاب وشابة من الفنّانين المنتمين إلى معهد فنون  الإيدز/إصابة الشباب بمتلازمة نقص المناعة المكتسبة

بجمع  وقاموا  مجتمعية.  مسارح  في  عليها  والإشراف  مجموعات شباب صغيرة  بتدريب  بدورهم  الفنّانون  هؤلاء  وقام  بحث.  فريق  يد  على  منطقة 

قة بالحياة الجنسية ومتلازمة نقص المناعة المكتسبة من المملاحظات مراقبة وبيانات  
ّ
   ومشاكل اجتماعية أخرى   الإيدز/قابلات حول مشاكل متعل

دّمت   وسط أفراد المجتمع
ُ
تساهم في انتقال عدوى متلازمة نقص المناعة المكتسبة. وتأمّلت الفرق بهذه البيانات لإنتاج عروض مسرحية درامية ق

ظيمها في العروض المسرحية،  للمجتمع المحلي المحيط خلال التدريبات وفي مهرجان المسرح في المنطقة. وقد نتج عن المواضيع التي تمّ التطرّق إليها وتن

ابعة  إلى جانب رأي الجمهور، نقاشات صريحة ومثيرة للجدل في بعض الأحيان. وقد أجرى خبراء المسرح إلى جانب مسؤولين في المنطقة اجتماعات مت

 وتقييمات وجّهت تطوير برامج وسياسات جديدة. 

 
ية حيث استطاع الأطفال الرسم أو تحديد مشاكل معيّنة و ن آخر و باحث هادراسة "يونغ لايفز"، بالإضافة إلى أدوات استخدم

ّ
ن، بدءًا من خرائط المجتمعات المحل

ل 
ّ
 إلى رسومات حول مشاكل معيّنة أو أنشطة تمث

ً
 ، إلخ.هموقت كيف يقضون )مثل المكان الذي يشعرون فيه بالخطر( وصولا

 التطوّر. يعزز القدرات و  من شأنه أن يبني من عملية التمكين المرتبطة بإنتاج البياناتيُعتبر التدريب عنصرًا متكررًا من الطرق التشاركية ويُنظر إليه كجزء  21
 عن تكييف التصوير  Mark and Boulton 2017زوّد مارك وبولتن )ت( معلومات إضافية حول طرق التصوير التشاركي، كما Wang and Burris 1997زوّد وانغ وبوريس )ت 22

ً
( مثلا

 التشاركي كي يشارك المشاركون من شعب الماوري كيفية اختبارهم للخدمات الصحية.
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 دراسة الالخطوة الأخيرة عند وضع مفاهيم تصميم   -القسم الرابع: نهج التحليل

، وأسئلة البحث، والسياق أو المجتمع الذي تُجرى فيه الدراسة، يمكنه أو يمكنها  المتبع  د الباحث هدف البحث أو التقليد أو النموذجحدّ بعد أن ي

كر  تحديد المنهجية والطرق وضبط التصميم بأكمله. وكما  
ُ
في أقسام سابقة، يُعتبر الهدف، ووضع الإطار )داخل نموذج معيّن(، وأسئلة البحث،  ذ

، والمنهجية، والطرق عناصر تأسيسية لتصميم بحث عالي الجودة. ويستلزم تجهيز هذا التصميم التفكير في لوجستيات بروتوكولات جمع البيانات

ر بشكل كبير في كيفية تحديد وأخذ العيّنات، وتخزين البيانات. فكلّ من الاعتبارات ال
ّ
 . حليلمقاربة التلوجستية وعناصر تصميم الدراسة يؤث

مقاربات التحليل، وبشكل مبسّط، عمليّات فهم البيانات بهدف الإجابة على أسئلة البحث. ويجب أن تتوافق مع الهدف والمنهجية والطرق.   تعني 

ا بيانيًا و 
ً
ر الرسم التوضيحي الرابع مخطط

ّ
 .على سبيل المثال الصلة بين هدف الدراسة ومقاربات التحليل يبيّن يوف

( تحليل المحتوى والتحليل  1وتناقش هذه المذكرة خمس مقاربات تحليل تتوافق مع منهجيات مختلفة تمّت مناقشتها سابقًا. وتشمل هذه المقاربات )

 تحليل  ال(  2الموضوعي، و)
ُ
 تحليل  الستمر و/أو  المقارن  الم

ُ
نوعي،  الطولي  التحليل  ال(  4( ووضع نموذج العملية وتحليل المساهمة، و)3نوعي، و)القارن  الم

 نقدي. الخطاب ال( تحليل 5و)

 تحليل المحتوى والتحليل الموضوعي  4.1

الموضوعي    يُعتبر تحليل المحتوى والتحليل الموضوعي من بين أكثر أنواع التحليل شيوعًا في البحث النوعي. ويقارب كلّ من تحليل المحتوى والتحليل

 بصفتها  عملية الاستقصاء  
ً
ز تحليل المحتوى على المصطلحات أو الكلمات أو الجمل أو المفاهيم ووتيرتها وعلاقاتها    ااكتشاف

ّ
للاتجاهات والأنماط. ويرك

أي ما يُقال وكيف يُقال. وغالبًا ما يُستخدم تحليل المحتوى كمقاربة كمّية للبيانات النوعية، ما يشمل وضع الرموز لوتيرة الكلمات    -ببعضها البعض

طة بفئات الكلمات أو المفاهيم )للمزيد من  لمفاهيم. وتهدف المقاربة النوعية لتحليل المحتوى إلى تحديد الفئات الفرعية أو المعاني المرتبأو الجمل أو ا

 Elo and Kygnas 2007 and Fereday and Muir-Cochrane)  كوشران -وفيريداي وموير،  الرجوع إلى إيلو وكينياسيمكن  ،  التفاصيل حول التحليل

ا  تحليل  ال((. ويهدف التحليل الموضوعي إلى تحديد أنماط داخل البيانات وإنشاء فئات  2006
ً
 Braunوبوين( )؛  من هذه الأنماط )براون وكلاركانطلاق

and Clarke 2006 and Bowen 2009  عدّ مقاربة تحليل المحتوى واحدة من الخطوات الأوّلية في تحليل الخطاب، حيث يقوم الباحثون
ُ
ت (. كما 

 أو المفاهيم. بتحليل المعاني المرتبطة بهذه الكلمات  ثمّ بتحديد وتيرة الكلمات المستخدمة ضمن مصادر نصّية 

(. في  Bowen 2009لتحليل )الرجوع إلى بوين( )اأمّا التحليل الموضوعي فيُستخدم لتحديد أنماط ضمن البيانات، فتصبح المواضيع الناشئة فئات  

  ها؟، أو تختلف عنعملية التحليل ووضع الرموز، يقوم الباحث بطرح السؤال التالي: كيف تتشابه المواضيع في هذا النص مع النصوص السابقة

. يزوّد بوين )حيث    ،للبياناتدقيقة  تشمل العملية قراءة متأنّية و   Bowen  2009يقوم الباحث بتطبيق رموز على البيانات بشكل متأنٍّ
ً

( وصفًا مفصّلا

لاستخدام التحليل الموضوعي للوثائق.
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 ل عن العلاقة بين سؤال البحث و مقاربات التحليل اوضع مفاهيم الدراسة: مث :الرسم التوضيحي الرابع

 

 

 (، جامعة مينيسوتاR. Bamattre  2018 ) المصدر: آر باماتريه

 

قارن المستمر  4.2
ُ
 التحليل الم

قارن المستمر  
ُ
رةغالبًا ما يُربط التحليل الم

ّ
، كما يُستخدم أيضًا في الدراسات الإثنوغرافية أو دراسات الحالة )الرجوع إلى كوربن بالنظرية المتجذ

رة، يتمّ إجراء مقارنة مستمرة للمفاهيم  Corbin and Strauss  1990)وشتراوس  
ّ
نظرية ال  لتوصل إلىمن أجل افي البيانات  الواردة  (. في النظرية المتجذ

قارن النوعي    ،. على سبيل المثال، في دراسات الحالة، يمكن استخدام المقارنة المستمرةمنها   ناشئةال
ُ
 لتوصل إلىل  ذات الصلة،أو مقاربة التحليل الم

، وذلك لكي تبرز النظرية من  بشكلٍ مستمر لمقارنة والتباين ا إجراءاتالنظرية المتجذرة تكرار تقض ي عملية تطبيق و تفسيرات ضمن الحالات وبينها. 

 البيانات، وليس العكس. يرجى الرجوع إلى الرسم التوضيحي الخامس للاطلاع على المزيد من التفاصيل.
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قارن المستمر 
ُ
 الرسم التوضيحي الخامس: تكرار التحليل الم

 

 ( Frost, et al.( )2010 2015المصدر: استنادًا إلى العملية التي يصفها فروست وآخرون )

 

الإجابة على أسئلة حول السياق وتنفيذ برامج التعليم؛ كما يمكن أن يكون مفيدًا في مقارنة السوابق والنتائج في   فيهذا النوع من التحليل    اهميس

ة حول صعوبة تنفيذ إصلاحات  Wang  2011سياقات مختلفة. على سبيل المثال، حدّد وانغ )
ّ
تتمحور حول    التي   تعليمال( فجوات في قاعدة الأدل

مين، أو التقييم، تبحث هذه الدراسة في احتمال تأثير أحد ا
ّ
ز العديد من الدراسات على المواد، أو تدريب المعل

ّ
لإصلاحات الذي التلاميذ. وفي حين يرك

التربوية. و تنفيذه  تمّ   مين من حيث مدة الحصة وقراراتهم 
ّ
مة وملاحظات  المقابلات غير  ( الم2011استخدم وانغ )على تجارب المعل

ّ
أثناء  راقبة  المنظ

م  التي يواجههاالملموسة    شاكل بدأ بتحديد المو   .المراقبة المشاركةالحصص و 
ّ
تناقضات بين الحدد  لين في تعليم التلاميذ من المناطق الريفية  و المعل

مين إلى  إلى  ذلك  أدّىمبيّنًا كيف  توقعات المناهج الدراسية وجهوزية التلاميذ،  
ّ
طرق الحاضرات، ليس كإحجام أو فشل في اعتماد  المإلقاء    لجوء المعل

  Kirchoff and Lawrenz  2011(. في مثل آخر، تزوّد كيرشوف ولورنس )5  جديدة لكن كشكل استراتيجي من "التعليم الدفاعي" )ص.ال
ً

( وصفًا مفصّلا

 لعملية وضعهما الرموز والتحليل ضمن مقاربة نظرية متجذرة، قامتا فيها بالبحث بشكل متكرر عن مشاركين وبيانات إضافية لتأكيد )أو دحض(

مين في  
ّ
فئة "الدعم"، وذلك    تحددان . ويُظهر الرسم التوضيحي السادس في ما يلي كيف  التي تشتد فيها الاحتياجاتسياقات  النموذج الاحتفاظ بالمعل

 ي نص المقابلات.استنادًا إلى الأسئلة الأوّلية والرموز المستخدمة لتحديد الأجوبة على هذه الأسئلة ف

ب العملية وتحليل المساهمة  .4.3
ّ
 تعق

لكنّهما   التعليم  بحوث  في  الاستخدام  شائعتَي  المساهمة  وتحليل  العملية  تعقّب  مقاربتا  عتبر 
ُ
ت متزايدًاكتسبان  تلا  الخصوص    -تقديرًا  وجه  على 

 Raginترابط بين الدراسات النوعية وتلك التي تعتمد على طرق مختلطة )الرجوع إلى راجين وماكسويل( )الكمقاربتَين من المقاربات الهادفة إلى إظهار  

2014 and Maxwell 2012 ل تعقّب العملية وتحليل المساهمة طريقتَين صُمّمتا لتفسير الآليّات أو العوامل المتفاعلة في وضع معيّن
ّ
التي  و   ،(. ويشك

لأما الهدف، فنظرية التغيير لتفسير العمليات والنتائج المرجوّة.  اعتماد  نتائج محددة. وتستلزم المقاربتان    اقد تأتي عنه
ّ
ة    يتمث

ّ
في البحث عن الأدل

ة  ، وذلكالتي تزيد الثقة في وجود الآليّات السببية
ّ
ة  الأ نظرية التغيير ب  التي تدعم  من خلال مقارنة الأدل

ّ
وجود آليّات بديلة )الرجوع إلى  التي تدعم  دل

 (. Bennett  2016)للاطلاع على التفاصيل حول تعقّب العملية وتحليل المساهمة؛ الرجوع أيضًا إلى بينيت    (2014Befani and Mayne( )بيفاني وماين

ر على تنفيذ 
ّ
؛ كما قد تساعد في الإجابة على  هونتائج  البرنامج  ويمكن استخدام هذه التحاليل للجابة على أسئلة متعلقة بالظروف والآليّات التي تؤث

 في سياقات مختلفة. ويمكن لتعقّب العملية وتحليل المساهمة أن يكونا مفيدَين بشكل خاص    ما  أسئلة حول ما إذا يمكن لبرنامج تعليمي 
ً

أن يكون فعّالا

-درايدن   في التحليل التاريخي وتحليل السياسات، والتقييمات الواقعية النقدية، ودراسات الحالة، والبحث الطولي النوعي. فعلى سبيل المثال، تصف

على   ، بيانات أخرى   ين من بسياسات،  التعقّب العملية لتحليل وثائق    تا( كيف استخدمDryden-Peterson and Mulimbi  2017بيترسن وموليمبي )

تفسيرات   توفرّتأو ما إذا    ،مرّ الوقت، لتفسير ما إذا كانت مجموعة معيّنة من السياسات التعليمية قد أدّت إلى الحدّ من الصراع وكيف قامت بذلك

( هذا التحليل عند دراسة إطلاق منهج دراس ي جديد شامل في بابوا غينيا الجديدة من Le Fanu  2013بديلة لهذه النتيجة. كما يستخدم لو فانو )

 بين الخطة والممارسة. ويدرس لو فانو عناصر مختلفة )مثل وجهات النظر تجاه طبيعة نظام التعليم( قد ت
ً

ل  خلال تعقّب عناصر تنتج انفصالا
ّ
شك

يحدّد الباحث 
في  الواردة فاهيمالم

البيانات )مثل 
 الكلمات، الأحداث(

تتمّ مقارنة المفاهيم 
 إزاءواختبارها 

مفاهيم جديدة أو 
 مفاهيم أخرى 

جمع 
ُ
فاهيم المت
ل الم

ّ
تشابهة لتشك

 "فئات"

فاهيم المتتمّ مقارنة 

 هاواختبار  فئاتالو

مع إضافة بيانات 

 جديدة

 

 نظريةال طرحيتم 
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 تحدّيات في تنفيذ المنهج وعدم ملاءمته لسياق بابوا غينيا الجديدة.

 

 .لاالرسم التوضيحي السادس: من الأسئلة إلى الفئات باستخدام النظرية المتجذرة. مث

 
 

 ( Kirchoff and Lawrenz 2011المصدر: كيرشوف ولورنس )

 

 التحليل الطوليّ النوعي .4.4

  ذكر ويتخضع للدراسة.    التي   ظاهرةاليدرس التحليل الطوليّ النوعي كيف يرتبط الوقت بالبيانات وكيف تُظهر البيانات التغيير أو الاستمرارية في  

نوع من التحليل: لماذا تحصل التغييرات على مر الوقت؟ ما  ال  لهذا  وضع إطارلالتالية التي يجب طرحها    الرئيسية  سئلةالأ (  Saldana  2003سلدانا )

السياقية   الظروف  مر   فاعلةوالهي  التغيير على  الوقت؟ وما هي ديناميكيات  المشاركين على مر  لدى  التغييرات  ر وتنعكس على 
ّ
تؤث أنّها  يبدو  التي 

ل سؤال مهمّ في التحليل الطوليّ في اختيار مدة الوقت وعدد موجات البيانات التي يتمّ جمعها للجابة على الأسئلة التي  
ّ
تحاول فهم  الوقت؟ يتمث

قة بالنتائج غير المتوقعة  أهمية
ّ
عتبر هذه المقاربة التحليلية مفيدة بشكل خاص في الإجابة على أسئلة متعل

ُ
من    الوقت بالنسبة لظاهرة معيّنة. وت

ر على التلاميذ على مرّ الوقت)تأثيرات غير مباشرة( وما إذا كانت هذه ال ما ج تعليمي مبرنا
ّ
 وبالنسبة إلى أي تلاميذ وكيف تفعل ذلك.  ،نتائج تؤث

( النوعية لدراسة "يونغ   Morrow and Crivello  2013على سبيل المثال، يزوّد بحث مورو وكريفيلو  البيانات الطوليّة  ا غنيًا حول تحليل 
ً
( نقاش

  حين   قصة فتاة إلى  الباحثتان  مجموعتَين من الشباب في أربعة بلدان. في أحد الأمثلة، تتبع  راقبت  ،لايفز" على مر أربع موجات من جمع البيانات

العام   بين  مرّات  أربع  الفتاة  تمّت مقابلة هذه  إذ  أثيوبيا،  في  المبكر  الباحثتان ووجد  .2014والعام    2007زواجها     ت 
ً
بين ترابط ستمرة  المتجارب  ال  ا 

والعائلي(    ،تراكمةالمو  )الشخص ي  الغذاء والمرض  ندرة  المن  في  صعوبإلى  العمل والمدرسةة  بين  التي الموازنة  المبكر وتسرّبها  ،  إلى زواجها  من    قادت 
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 23المدرسة. 

 

 تحليل الخطاب النقدي  .4.5

سياسية  الجتماعية و الا قوّة  النشاء هيكليات  لإكيفية استخدامها  البحث في  يُعدّ تحليل الخطاب النقدي مقاربة تحليلية تهدف إلى تفكيك اللغة و 

(، لكنّها Gee 2014 or Fairclough 2013تحليل الخطاب النقدي )الرجوع إلى كتاب جي أو فيركلاو( )لمقاربات مختلفة  تتوفر  و .  أو إدامتها  قائمةال

ز جميعها على إجراء تحليل دقيق لمزايا الخطاب أو الوثائق اللغوية، وكيف  
ّ
، إلى جانب كيفية ارتباط  ونهاستخدمي هذه الخطابات و   الآخرون   عتمديترك

فيدًا بشكل هذه الخطابات بالممارسات الاجتماعية والسياسية الأوسع التي تنتج انعدام المساواة في القوّة. ويمكن لتحليل الخطاب النقدي أن يكون م

 ريخ.أخاص في تحليلات السياسة النقدية؛ كما يمكن استخدامه أيضًا في تحليلات السرديات أو في علم الت

( وآخرون  ديجاغيريه  أجرت  المثال،  سبيل  والتعليم  DeJaeghere, et al. 2013على  الإثنية  بالأقليّات  المرتبطة  والنصوص  للسياسات  مراجعة   )

العام   رّعت منذ 
ُ
تبت وش

ُ
ك إلى كلّ من محتوى    1945باستخدام سياسات ومراسيم حكومية محددة  التحليل  في الصين وفيتنام. وينظر  فصاعدًا 

تبت فيها وثائق السياسات واستُخدمت. و   وأهدافها  الوثائق
ُ
في    ة"الاختلافات" وعدم المساواة الإثنية مماثل  تركيبة  أنّ   ؤلفون المجد  و والسياقات التي ك

ين المجتمعَين بالنسبة إلى كلّ من الإيديولوجيا الماركسية الاشتراكية وإيديولوجيا اقتصاد السوق. و 
َ
التي   56لإثنية الـلبروز الفئات ايوضح تحليلهم  هذ

 عن  تعترف بها الحكومة الصينية
ً

لمعاني المرتبطة بالأقليّات الإثنية. إذ وجدوا أنّ هذه الفئات هي نتيجة عملية مركزية اعتمدتها الحكومة في ا  مثالا

فة من    400خمسينيّات القرن الماض ي واستخدمت معايير محددة لدمج أكثر من  
ّ
ضيفت مجموعات إليها    54مجموعة إثنية في قائمة رسمية مؤل

ُ
)أ

فئة من بينها مجموعة هان الإثنية(. كما وجدوا أنّ نصوص السياسات على مر الزمن تشير إلى الأقليّات الإثنية   56لاحقًا ليصل العدد الكامل إلى  

زت على إعادة التوزيع الاقتصادي )مثل المدارس    وضع  كفئات رجعية أو غير حديثة، ما أدّى إلى
ّ
الاعتراف    عن  ها تحفّظتالداخلية( لكنسياسات رك

 24بخطاب يضع المجموعات الإثنية في موقع اجتماعي أقل شأنًا. ،مثل التعليم الثنائي اللغة ،. وترتبط مبادرات التعليمهذه الفئات بوضع
 

 

 

 

 

 

 
 Making Modern Lives  :Subjectivity, Schooling, and( بعنوان "McLeod and Yates  2006تشمل أمثلة أخرى عن البحث الطوليّ النوعي كتاب ماكليود وياتس ) 23

Social Changeإلى السنة الأولى من التعليم ما بعد المدرسة  مراحل  بعت تلاميذ التعليم الثانوي عبر ت" الذي ينقل نتائج دراسة ت 
ً

لدراسة   ، وذلكالمدرسة وصولا

ق بسيرتهم الذاتية، إلى جانب دراسة باماتريه وآخرون )سم
ّ
م والكسب والحفظ ) .2017Bamattre, et alارتهم ونموّهم المتعل

ّ
 Learn, Earn and( حول مبادرة التعل

Save Initiative.) 

كر في Vavrus and Seghers 2010) زيُعتبر مثل فافروس وسيغير 
ُ
 عن استخدام تحليل الخطاب النقدي  سابقًا في( الذي ذ

ً
ستخدام تحليل انصوص السياسات لفي هذه المذكرة مثالا

زت سوتو
ّ
( على تحليل الخطاب النقدي في التعليم، مع التركيز بشكل خاص على الانتماء  وغيرها Souto-Manning 2007, 2014مانينغ )-مصطلح الشراكة في وثائق عامة في تنزانيا. ورك

  24الإثني والاندماج. 
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 القسم الخامس: تنفيذ البحوث النوعية الدقيقة 

إنتاج دراسة عالية  هدف  ب، وذلك  في أي مسعى لجمع البياناتأساسيين    عاملين   يُعتبر التنفيذ الجيّد للعمل الميداني النوعي وإدارة البيانات السليمة

للبحث النوعي. وكما تمّت المناقشة سابقًا،  لالجودة. وبغض النظر عن كمّ البيانات التي يتم جمعها، يُعتبر التخطيط الحذر جوهريًا بالنسبة  
ّ
 يشك

 
ً
النوعي عملية البحث     تصميم 

ً
بالتكيّف    تكرارية اتسمح  الوقت مع  بالاعتبار  الأخذ  بمكان  المهم  الباحثين. ومن  في تخطيط  تشكك  لسياق وكذلك 

. وفي حين  كثيفة مواردللجابة بأفضل وجه على أسئلة البحث الضرورية التصاميم النوعية  تتطلبوالأموال اللازمة لجمع البيانات، لا سيّما عندما 

 أنّه نادرًا ما تُنفّذ الدراسات النوعية بشكل منفرد. فع
ّ

  قد تخطر على البال صورة باحث وحيد يقوم بدراسات نوعية أو إثنوغرافية، إلا
ً
يتمّ  ما  ادة

ب التخطيط ترتيب كافة أنواع التفاصيل، من تدريب  
ّ
يين والدوليين. ويتطل

ّ
فريق  إشراك فريق بحث، بما في ذلك على سبيل المثال الباحثين المحل

 ، وتخزين البيانات.توفير نسخ مطبوعة عنهاو البحث إلى الوصول إلى المواقع الميدانية، بالإضافة إلى ترجمة البيانات 

لنفيذ تصميم   عتبر مهمة 
ُ
ت التي  ي هذا القسم بشكل مفصّل أكثر بعض الخطوات 

ّ
في   25. ويتمّ تلخيص هذه الخطوات بنجاح  نوعيالبحث  الويغط

 يتمّ وصفها بتفصيل أكبر في ما يلي: و  سابعالرسم التوضيحي ال

 

 الرسم التوضيحي السابع: عمليات جمع البيانات النوعية وتحليلها

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ى بعضها طول فترة الدراسة )مثل إدارة البيانات(. 25

ّ
 ملاحظة: يمكن تكرار هذه العمليّات وقد يتخط
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 تصميم البروتوكولات  .5.1

 

 البروتوكولات  إعداد -الرسم التوضيحي الثامن: عمليات جمع البيانات النوعية وتحليلها

 

 
 

 

الدراسة. وسواء توجّه  التي  الرئيسية  العمل  الدراسة والأسئلة وأطر  لهدف  البيانات وصفًا واضحًا  بروتوكولات جمع  البروتوكولات   تتبع  تم وضع 

التي  علاقتها بأسئلة البحث والمنهجية  في الاعتبار    هاتصميمأن يأخذ  ملاحظات المراقبة أو الطرق التشاركية، يجب    تنفيذ  لمقابلات أوا  لغرض إجراء

ه ت ر علهوجِّ
ّ
ى نتائج  . فعلى سبيل المثال، إذا استخدمت دراسة ما مقاربة واقعية نقدية للجابة على أسئلة حول الآليّات أو العوامل السياقية التي تؤث

ا أن تتيح المجال لطرح أسئلة مرتبطة بكلّ من الآليّات والعوامل السياقية ا
ً
ر على برنامج تعليمي، فعلى البروتوكولات إذ

ّ
لتي يُفترض نظريًا بأنّها تؤث

 النتائج. بالإضافة إلى ذلك، على الطرق أن تضمّ أسئلة أو ملاحظات مراقبة تسمح الكشف عن آليّات أو عوامل سياقية مجهولة. 

عندما تُصمّم إجراءات جمع البيانات والتحليل لتكون مرنة بما يكفي لتتكيّف مع الأفكار أو المفاهيم أو الاستنتاجات أي    -التصاميم الناشئةفي  

سمح  بما يرونة في البروتوكول. ويعني هذا أنّه يجب تصميم البروتوكولات، كأسئلة المقابلات،  الم   ذههيجب دمج    -الجديدة التي تبرز أثناء إجراء البحث

ب تواريخ الحياة والدراسات الطوليّة النوعية  يو   ،راجعاتبإجراء الم
ّ
 أسئلة جديدة مرتبطة بالمواضيع الناشئة. فعلى سبيل المثال، قد تتطل

ً
ضمّ مثلا

أن تتمتّع بما يكفي من  يجب تغيّر المشارك بالنسبة إلى الظاهرة التي تخضع للدراسة، وعندما تقوم بطرح هذا السؤال، يستقص ي كيفية طرح سؤال 

 المرونة لاتباع الجواب الذي يُعطى.  
ً

كل دورة من   (Crivello and Wilson 2016)  ، تبدأ دراسة "يونغ لايفز" الطوليّة النوعية )كريفيلو وويلسون(مثلا

رات خلال سؤال الأطفال حول التغيّرات الكبرى التي طرأت على عائلاتهم خلال السنوات الواقعة بين المقابلات )"هل تستطيع إخباري عن التغيي

 أو حزينة(.  الكبرى التي طرأت على منزلكم خلال السنوات الثلاثة الأخيرة؟( وتليه بكيف كانت السنوات الأخيرة بالنسبة للطفل )مثل سعيدة

فريق يجب أن يتمّ اختبار البروتوكولات على مجموعة مماثلة من المشاركين لصقل كيفية طرح الأسئلة وتسجيل ملاحظات المراقبة. ولدى العمل مع  

لون مجموعات وطنية ولغوية متعددة(، يجب تطوير البروتوكولات بلغة واحدة وترجمتها إلى اللغة الأ 
ّ
خرى. دولي )أي مشروع بحث يشمل أشخاصًا يمث

ل الممارسة الجيّدة في هذه الحالات في ترجمة
ّ
البروتوكولات من اللغة الأصلية إلى لغة جمع البيانات ثمّ العكس. فإذا لم يكن مصطلح معيّن    وتتمث

، فيها له معنى مختلف كان أو موجودًا في لغة جمع البيانات 
ً

 أي نقاط يجب معالجتها.  إلى إبراز مقارنة الأصل بنسخ "الترجمة الارتدادية" ؤديستمثلا

ل  
ّ
 امث ( .2010Turk, et al)  (لبنك الدولي حول النوع الاجتماعي في بلدان عدة )تورك وآخرون أجراه ابروتوكول استخدمه تقييم نوعي  يشك

ً
  على لا
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م  
ّ
بلدان   10توافق كبير في مواضيع المعلومات ضمن فرق ميدانية مختلفة. ويزوّد البروتوكول الذي تمّ تنفيذه في  تحقيق  يسعى إلى    جدًابروتوكول منظ

  تحديد العيّنات، إلى جانب تفاصيل حول كيفية ترجمة أدوات جمع البياناتكيفية  و   وأسبابها  توجيهًا للفرق الميدانية حول مفاهيم الدراسة الرئيسية

التركيز(. كما  هاوتكييف للمقابلات ومجموعات  البيانات، والبروتوكولات المخصصة لكل أداة )أسئلة  تنفيذ أدوات جمع  ي كيفية  أنه  ، وكيفية 
ّ
يغط

نجزت. ومن المهم الإشارة إلى أنّ الطريقة التي يُجري فيها الشخص نقاش  
ُ
مجموعة تركيز  توثيق البيانات ورفع التقارير حول الأعمال الميدانية التي أ

 تعكس الهدف من الدراسة وكيفية تحديد    أو يختار
ً

، ما يشير إلى الافتراضات الوجودية. في هذا المثل، تمّ الافتراض  فيها  رئيسيةالفاهيم  المالمواقع مثلا

( هي مفاهيم مهمّة وتُنير كيفية جمع البيانات )على سبيل 4أنّ "علاقات القوّة القائمة على النوع الاجتماعي والقواعد الاجتماعية غير المنصفة" )ص.

 دقيقة   اتتفسير تقديم  على الباحثين  يتوجب    ،بروتوكول مثل هذا الول(. وخلال تصميم  المثال، من خلال أنواع دراسات الحالة التي حدّدها البروتوك

قارنة  القرارات التي تتخذها الفرق الميدانية. كما عليهم أن يقرّروا كيفية إدار  إنارةأجل من وضع مفاهيم دراستهم لكيفية 
ُ
ة التوتّر بين جمع بيانات الم

رة
ّ
 الافتراضات أو معارضتها. في التشكيكوالانتباه للظواهر السياقية المحددة، ما قد يؤدّي إلى  ،حول ظواهر معروفة أو مُنظ

 وأخذ العيّنات  المصادر .5.2

 

 المصادر وأخذ العيّنات -الرسم التوضيحي التاسع: عمليات جمع البيانات النوعية وتحليلها

 

 
 

 

أيضًا على مستوى   تتمّ عمليّة أخذ العيّنات على مستوى المشاركين، لكنّها قد    تتمّ غالبًا ما  و   ،أخذ العيّنات تحديد المشاركين أو مصادر البياناتيشمل  

البيانات الكمّية.  ذلك المستخدم في  مبدأ مختلف عن    إلى البحث النوعي  في    ستند أخذ العيّناتوي.  المعتمدة  الحالة أو الموقع، وذلك بحسب المنهجية

 وتشمل بعض المزايا الشائعة لعملية أخذ العيّنات النوعية ما يلي: 

 ما يكون أخذ العيّنات النوعية   •
ً
اعادة

ً
ه يتمّ اختيار المشاركين  هادف إنتاجهم لبيانات مفيدة للمشروع، مع التركيز على  أرجحية  وفق  ، ما يعني أنّ

  التيجودة البيانات، 
ُ
 من مجمل حجم العيّنة. هم عتبر أت

بمعنى أنّ الباحثين قد يسعون للحصول على المزيد من البيانات للجابة على أسئلة البحث وبلوغ    ،عمليّة تكرارية  شكلييمكن لأخذ العيّنات أن   •

 .هاأو دحض ومواضيع تبرز من البيانات أثناء جمعها لتأكيد أفكارو التشبع )الرجوع إلى المربّع الرابع(،  مرحلة 

تعميمًا تج  لا يشير مجمل عدد المشاركين أو الحالات إلى ما إذا كانت البيانات تمثيلية. لا يسعى البحث النوعي إلى التعميم التجريبي لكنّه قد ين •

 للظاهرة والحالة التي يتم استقصاؤها على سياقات أخرى أو مشاكل مشابهة. طرحهايمكن تطبيق النظريات التي تمّ أنه ، ما يعني نظريًا

قارنة  يوجّهقد   •
ُ
   مبدأ الم

َ
  تنطبق على مختلفتصميم البحث وأسئلة الدراسة الحصول على تفسيرات  الهدف من  أخذ العيّنات إذا كان    عمليّة

 26المجموعات أو المواقع. 

تمّ اختيارها لأخذ العيّنات )مفصّلة في الجدول الرابع(، يجب أن تكون استراتيجية أخذ العيّنات، على غرار كل  يبغض النظر عن الاستراتيجية التي  

 
 (.Patton, Teddlie and Yu 2007( وتيدلي ويو ) Patton 2005الرجوع إلى باتون ) 26
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بشكل  بالضرورة  العيّنات  أخذ  مقاربات  ستخدم 
ُ
ت ولا  لهما.  وملائمة  وتصميمها  الدراسة  بهدف  مرتبطة  النوعي،  البحث  نواحي  من  أخرى  ناحية 

سيّما إذا استُخدمت المقاربات النوعية بالاشتراك مع الطرق وعمليّات أخذ    منفصل، ما يعني أنّه يمكن استخدام أكثر من نوع واحد في الدراسة، لا

 العيّنات الكمّية. 
 

ع الرابع: ملاحظة حول التشبع في البيانات  المربّ

 متكررًاستخدم نتائجهالتي تأو    ،لبحث النوعيإجراء افوّض  تي تالجهّات ال  طرحت
ً

عتبر مناسبة أو ضرورية أو كافية  وهو    ، سؤالا
ُ
"كم ]مقابلة أو ملاحظة، إلخ[ ت

. ويحصل التشبع عندما يتم جمع ما يكفي من البيانات لتحديد المواضيع  التشبعفي حالة البحث النوعي، يرتبط الجواب على هذا السؤال بفكرة أو ملائمة؟" 

 فيها أو عندما لا تؤمّن البيانات الجديدة معلومات جديدة.  البحثالرئيسية وتأمين تفسير كافٍ للظاهرة التي يتمّ 

توقعة )الرجوع إلى القسم الذي يتناول أخذ العيّنات للاطلاع على المزيد من التفاصيل(. لكنّ  المتشبع  ال ستناد إلى نقطة  بالا حجم العيّنات جزئيًا    تحديديتمّ  

خرى  الأ   ينواحفي الكما    مع المتغيرات في هذا الجانب من البحث   ف تكيّ اليجب  و حجم العيّنات قد يختلف أيضًا بحسب هدف الدراسة وافتراضاتها النظرية.  

 إتمام عمليّة الأعمال الميدانية أو بعد إكمالها.  أثناءإذ يمكن تقييم التشبع على أفضل وجه  من البحث النوعي،

 نماذج تمّ تلخيصها في الجدول أدناه:  ة( فكرة التشبع وحدّدوا أربعSaunders, et al. 2018راجع ساندرز وآخرون )

 
 تطبيقه حالات تعريفه النموذج

 

جديدة لإنشاء  ال علومات  المإلى    عودييرتبط بمنهجية النظرية المتجذرة ولا   التشبع النظري 

 نظرية الفئات ال

 أخذ العيّنات

 التحليل معلومات جديدة للرموز أو المواضيع الجديدة ما من التشبع الموضوعي الحثي

ي البيانات رموزًا أو مواضيعًا الموضوعي الاستنتاجي  التشبع
ّ
 أخذ العيّنات محددة  تغط

 

 في البيانات القائمة تشبع البيانات
ً

 جمع البيانات تكرّر البيانات الجديدة ما هو موجود أصلا

 

 

 (. .Saunders, et al 2018المصدر: الرجوع إلى ساندرز وآخرون )
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عتبر ذي صلة عند اختيار أحجام العيّنات. إنّ  تظهر  ،  ذي وضعه المؤلفون استنادًا إلى الجدول ال
ُ
هو    التشبع الموضوعي الاستنتاجيثلاثة أنواع من التشبع ت

صقل فكرة أوّلية لعيّنة ما باستخدام عملية    التشبع النظري العمل الميداني. ويحدث  بدء  الأقرب إلى تحديد مجموعة ثابتة من البيانات )عيّنة( قبل  
ُ
حيث ت

عدّ هذه الفئات مستنيرة بما يكفي؟(. ويرتكز    أثناءالاكتشاف  
ُ
وحي بفئات جديدة؟ هل ت

ُ
على ما   تشبع البياناتتحليل البيانات )هل يتمّ ذكر أمور جديدة ت

  -يحدث عندما يتمّ جمع البيانات
ً

 بالمقا استنتاجات أيجديدة ، عندما لا ينتج عن المقابلات ال مثلا
ً
.أو معلومات مقارنة

ً
 بلات الموجودة أصلا

 ,Guest, et al. 2006البحث النوعي )على غرار غيست وآخرون وهغامان ووتيش، ونايمي وآخرون( )  فيبعض المحاولات لتنظيم نقاط التشبع    اقترحتوقد  

Hagaman and Wutich 2016, and Namey, et al. 201620إلى    12مقابلات كحدّ أدنى و  6إلى    4تقوم على إجراء    ،( قاعدة للتفكير بأخذ العيّنات 

فئات المواضيع ذات  على لكن و  بأكملهالدراسة ا  تنطبق علىلامع العلم أنّ أحجام العيّنات هذه  ،وما بين ثلاث إلى ست مجموعات تركيز  ،كحدّ أقص ىمقابلة 

ه إذا هدفت دراسة ما إلى رصد الاختلافات في التجارب بين الشابات والشبّان في مدرسة في المدينة ومدرسة في الري   ضمنالصلة المحددة  
ّ
ف،  الدراسة. ما يعني أن

 من المجموعات الأربع كافة.
ً

ي عدد المقابلات كلا
ّ
 يجب أن يغط

 

 

 الجدول الرابع: أنواع أخذ العيّنات في الدراسات النوعية: 
 

 لامث الهدف  27اتالعيّنأخذ نوع 

المحددة   هاواختيار حالات  ال تحديد   المعيار بحسب  المعايير  من  مجموعة  إلى  استنادًا 

 مسبقًا؛ وقد يقض ي هذا اختيار حالات متجانسة.

مون جدد يدرّسون في  ل على سبي
ّ
المثال، معل

 المدارس الريفية لأوّل مرّة. 

الاختلاف  بحسب 

 الأقص ى 

ر على الاختلافات. 
ّ
الريف   توثيق اختلافات متنوّعة لتحديد أنماط شائعة تؤث في  مون 

ّ
معل المثال،  سبيل    لهمعلى 

دخل في  أو    مختلفة  مستويات  مواقع يقيمون 

منذ فترة   المدارس الريفيةأو يعملون في  ،  تعددة م

ا
ً
يعملون في قطاع  ، أو  طويلة أو التحقوا بها حديث

ا. 
ً
 التعليم منذ فترة طويلة أو بدأوا بالتعليم حديث

 

 

 

 

27   

 
 . ( للاطلاع على المزيد من الأنواع والتفاصيل حول أخذ العيّنات النوعيةPalinkas, et al. 2015)الرجوع إلى بالينكاس وآخرون  27
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 لامث الهدف  27اتالعيّنأخذ نوع 

ة   النظرية بحسب
ّ
اختيار المشاركين استنادًا إلى نظرية التغيير والسعي للحصول على الأدل

  
ً

من أسلوب أخذ العيّنات وفق المؤكدة والداحضة؛ وقد يشمل هذا شكلا

مشاركين  الأختلاف  الا  لتحديد  بمجموعةقص ى  من    يتمتعون  واسعة 

 تطوير النظرية.  التي تساهم فيالتجارب 

ا  
ً
مون الذين تخرّجوا حديث

ّ
على سبيل المثال، المعل

مون في تلك 
ّ
وهم في الأصل من مناطق ريفية ويعل

بقدراتالمناطق   تحفيز    على أفضل    يتمتعون 

 مع التلاميذ  
ً
مين   مقارنة

ّ
من أصل    الذين هم  المعل

 غير ريفي. 

شبه كرة يتكراري و 

 الثلج وناش ئ

ناشئة، ما يسهّل الستنتاجات  الا نظرية أو  الشاركين استنادًا إلى  الماختيار  

 يصعب إيجادها.  التي حالاتال تحديد 

مون في الريف  
ّ
مون كانوا يعل

ّ
على سبيل المثال، معل

التعليم.  عن  فوا 
ّ
وتوق المهنية  مسيرتهم  بداية  في 

ا من 
ً
مدرسة   تقدمهمرجع    يتم تحديدهم انطلاق

 معيّنة.

حالة متطرفة أو  

فريدة أو منحرفة عن  

النمط أو خارجة عن  

 المألوف

مشاركين   النمط  يمكنهم  اختيار  عن  منحرفة  أو  فريدة  حالات  تفسير 

يات غير معتادة بشكل   التي  ظاهرة الداخل  
ّ
تجل م من 

ّ
التعل تتمّ دراستها. 

دراستها تتمّ  التي  للظاهرة  إضافة    ، كبير  إلىاتفالأو    متوسط   صيل 

 البحث الكمّي. المستخلصة منالاستنتاجات 

مون في الريف منذ  
ّ
مون يعل

ّ
على سبيل المثال، معل

أداء   عن زمن طويل حققوا نتائج جيّدة تنحرف 

 الآخرين. 

طبقي أو  أسلوب 

 تكتلي

على  شاركينالماختيار   القدرة  أو  ا  وفق  الحالات  أو  المواقع  بين  لمقارنة 

ارتباطهم المختلطة،    بحسب  الطرق  قائمة على  تتوفر بدراسة  قد    حيث 

 عيّنة تمثيلية ويتمّ تحديد المشاركين ضمن هذه العيّنة.

المدارس   جمع  أولى،  كخطوة  المثال،  سبيل  على 

ثمّ  معيارية،  اختبارات  في  أدائها  بحسب  الريفية 

مين الجدد واختيار المدارس  
ّ
النظر إلى معدّل المعل

مين استنادًا إلى 
ّ
رات. الم ذه هأو المعل

ّ
 ؤش

قيّمة من مجموعة صغيرة مختارة من الحالات التي معلومات    استخلاص فةاكثبحسب ال

الحالات   استثناء  مع  ف، 
ّ
مكث بشكلٍ  الدراسة  قيد  الظاهرة  فيها  تبرز 

   المتطرفة.

الخمس مون 
ّ
المعل المثال،  سبيل  الذين   ةعلى 

في ريفية  مدرسة  إلى  عملية  وصلوا  توزيع   سياق 

مين ا
ّ
 المدارس الريفية.  علىلمعل

 

ل  
ّ
والا تشك النظرية  ختلافالمعايير  إلى  والاستناد  الجدول   الأقص ى  في  شير 

ُ
أ وكما  استخدامًا.  الأكثر  العيّنات  أخذ  يأعلاه  استراتيجيات  ت،    د ي حدتم 

استنادًا إلى معيار محدد للجابة على هدف أسئلة البحث. وقد يتداخل هذا الشكل من أخذ العيّنات    راييعالمأخذ العيّنات بحسب    المشاركين عند 

مين الذين يق انظرية معيّنة يتمّ استكشافها، مثل معي  مفاهيمرتبط بيمع أخذ العيّنات القائمة على النظرية إذا كان المعيار  
ّ
دّمون الدروس ر المعل

مين ي  مفهومكالخصوصية  
ّ
واقع أو المشاركين  المعايير التي يجب اعتبارها لتحديد الحالات أو الم  تشترط. وبشكل عام،  عن المدرسة   رتبط بتغيّب المعل

 Rubin and  2012)  ( تناقضة )روبن وروبنالمتجريبية و التفسيرات  الختبار  لا   مناسبًا و   متوفرًا وأن يكون    ،أن يكون المعيار على صلة بسؤال البحث

Rubin.) 

ظاهرة معيّنة. وتقض ي استراتيجية    فيعلى التباين، ويهدف إلى رصد تجارب أو وجهات نظر مختلفة    قص ى الأختلاف  الا بحسب  أخذ العيّنات    يقوم
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على نظرة المشاركين للموضوع أو المشكلة التي تخضع للاستقصاء.    تؤثرأن    من المرجحمتغيّرات ديمغرافية أو متغيرات أخرى    أخذ العيّنات هذه تحديد

مجموعات    بشكلٍ يعكسالمشاركين    اختيار مع    ،واستنادًا إلى هذه المتغيّرات، يتمّ وضع "جدول متشابك" لأخذ العيّنات يوجّه عملية أخذ العيّنات

رأعلاه، قد    المطروح   لاالمثفي سياق  تغيّرات.  من المتجمع بين عدد  مختلفة  
ّ
ومستوى التغيّب    ة س الخصوصيو الدر تقديم  سنوات الخبرة ووتيرة    توف

مين الذين يمكن مقابلتهم، ما يغطي    وقد تبرز بالتالي،  سعى إليهالأقص ى الذي ن  ،  الاختلافالمدرسة  عن
ّ
مختلفة   مجموعاتتسع مجموعات من المعل

 هذه الفئات.تجمع بين 

تحديد الحالات أو الأفراد أو الوثائق استنادًا إلى القدرة على التطرّق للمفاهيم النظرية التي تخضع للدراسة.    النظريةيشمل أخذ العيّنات القائم على  

نظري. وإذا كان هناك تباين في المشاركين  التشبع  ال  مستوى   ويتمّ اختيار عدد المشاركين )أو الحالات، إلخ( باستخدام عمليّة تكرارية حتى تبلغ البيانات

  عاملان مهمّان والعمر هما  الاجتماعية  عيّنة. فعلى سبيل المثال، إذا كانت النظرية تشير إلى أنّ الطبقة  لل  توجب اعتماد حجم أكبرأو البيانات، قد ي

م في المدل
ّ
ا  اتفسير نتائج التعل

ً
لون الطبقاتمشتحديد  رس الابتدائية، تستلزم العيّنة القائمة على النظرية إذ

ّ
ر ذات  اعموالأ   الاجتماعية  اركين يمث

ول  الصلة. وبشكل مماثل، إذا لم تكشف البيانات عن أنماط مرتبطة بالظاهرة التي يتمّ تفسيرها، يتمّ البحث عن مشاركين إضافيين للسعي للحص

ة  
ّ
أخذ   يتطلب ذلك، قد  متعددة  مجموعات أو مواقعفي  . بالإضافة إلى ذلك، إذا كان يجب مقارنة الاستنتاجات  ها دحضتأو    النظرية   ديؤ تعلى أدل

ة كافية من كل مجموعة أو موقع.تكتلية أو  متعددة الطبقاتعيّنات 
ّ
 لإنتاج أدل

عتبر المقاربات  
ُ
بعض    كتسبتشائعة في الدراسات الإثنوغرافية وتواريخ الحياة. في هذه المقاربات،  تشبه كرة الثلج  وتلك التي    الناشئةو  التكراريةت

   التكراريةناشئة. في حالة أخذ العيّنات  الستنتاجات  الا سئلة و الأ للجابة على    أهمية خاصةالمشاركين  بعض  المواضيع أو  
ً

أنّ الباحثين    ، يعني ذلكمثلا

  الناشئةتبرز من البيانات الأوّلية لكل حالة اختيرت كعيّنة. كما يُعتبر أخذ العيّنات  التي  علومات  الم  بحسبيأخذون عيّنات الحالات لجمع البيانات  

 جيّدة  
ً
للمشكلة )على   هإدراك  تزايد  ختار العيّنة مع تقدّم العمل الميداني ومعأن ي  يقرّر الباحث في هذه الحالة  ، إذلبحث الاستكشافيتناسب اأداة

تيّبات ت  أن ينتقللمزيد من الوثائق،  ل  تهاستخدام الوثائق، ومع مراجع  أثناء  ثقد يقرّر الباحسبيل المثال،  
ُ
نفيذ  من وثائق السياسات الكبرى إلى ك

)على سبيل المثال، إذا قرّرت سلطة   جديدة تحتوي على المزيد من المعلومات المفصّلة(، أو عند بروز فرصةخيرة الأ تبيّن أنّ هذه هذه السياسات إذا 

تيّبات التي جمعها البحث(. 
ُ
 جديدة إعادة صياغة الك

  حالات مع تقدّمالأخرى، وتجمع    عيّنة   إلى  اتأو مجموع  ادً افر أ  عيّنة واحدة تشمل  لأخذ العيّنات، وكما يشير اسمها، من   كرة الثلج تنتقل منهجية  

. وفي الممارسة، يزوّد كل مُخبِر معلومات  ةالكمّي الذين يجرون الأبحاث بمساعدة المشاركين. وقد تكون هذه المقاربة مألوفة بالنسبة للباحثين العمل 

عتبر عملية أخذ العيّنات بمنهجية كرة الثلج مفيل
ُ
دة لاتصال بمُخبِرين آخرين، يقومون بدورهم بتزويد معلومات الاتصال بأشخاص إضافيين. وت

إلى أخذ عيّنات   التغيّب(، أو حالات عن  عندما يهدف البحث  يُعاقب فيه على  حالات يصعب إيجادها )مثل أطفال تسرّبوا من المدرسة في سياق 

اقف حسّاسة أو شخصية أو موصومة )مثل ضحايا  يصعب الوصول إليها من دون مرجع )مثل المجموعات ذات الدخل العالي(، أو حالات متصلة بمو 

 سوء المعاملة(. 

نوعًا آخر من أخذ العيّنات النوعية، لا سيّما في دراسات الحالة    الحالات أو المشاركين المتطرفين أو الفريدين أو الخارجين عن المألوفويُعتبر تحديد  

ل هدف الدراسة في فهم بعض النتائج الإيجابية أو السلبية ضمن حالات معيّنة  ،أو تواريخ الحياة
ّ
أو في فهم ظاهرة فريدة وسط    ،حيث قد يتمث

ر دراسة بجاج )
ّ
 عن أخذ عيّنات  Bajaj  2009الأشخاص. وتوف

ً
مدرسة بأحدهما    التحقحالات فريدة. في هذه الدراسة، شملت العيّنة أخوَين  عن  ( مثلا

 منهجية تحوّلية
ً
 الثاني مدرسة حكومية عادية. رتاد فيما ا  ،فريدة تعتمد مقاربة

ا مختلطة( حالات أو بيانات داحضة. فعلى
ً
 بغض النظر عن استراتيجية أخذ العيّنات، يجب أن تشمل الدراسات النوعية )وتلك التي تعتمد طرق

والآليّات التي أدّت إلى نتائج تعليمية عالية، فعلى العيّنة أن تشمل أيضًا حالات حيث كانت  سبيل المثال، إذا هدف بحث الدراسة إلى فهم العمليّات

ن من مراقبة ما إذا كانت العمليّات والآليّات  ،النتائج التعليمية متدنية 
ّ
 المتدنية. تلك النتائج التعليمية العالية و  بين ختلف بالفعل  تللتمك

ل التسرّب تحدّيًا في استراتيجيات أخذ العيّنات هذه ويجب اعتماد خطط 
ّ
 )الرجوع إلى المربّع الخامس(. من تأثيره تخفيفلليمكن أن يشك
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ع الخامس: تحدّيات التسرّب   المربّ

التسرّب، أو الامتناع عن الإجابة، أو الانسحاب، أو مشاكل المشاركة. إذ يستطيع ب  التحديات المرتبطة  أخذ العيّنات النوعية بمعزل عن يس  ل

أو المشاركة في جولة واحدة من جمع البيانات وليس التالية.   ،المشاركون رفض المشاركة، أو اختيار التوقف عنها، أو عدم إكمال جمع البيانات

إلى منطقة أخرى  ويُعتبر هذا شائعًا بشكل خاص في الدراسات الطوليّة النوعية التي يتم إجراؤها على المدى الطويل، إذ قد ينتقل المشاركون 

 أو يغيّروا معلومات الاتصال بهم أو يقرّروا عدم المشاركة في الجولات التالية من جمع البيانات. وإذا كان التسرّب  
ً

اسات ، على الدر محتملا

 الإكثار 
ً

 أنّه عليها تحديد مجموعة كبيرة من المشاركين للتعويض عن الخسائر المستقبلية.  أيمن أخذ العيّنات في البداية، مثلا

يتسرّب الناس من الدراسات لأسباب متعددة، بما في ذلك إرهاق المجيبين أو الهجرة، إلخ. وتشمل الاستراتيجيات الهادفة إلى حلّ مشكلة  

 التسرّب ما يلي:

 في دراسة تمتدّ على جولات عدّة، العمل على تعقّب المشاركين في البحث بين الجولات للحرص على إبقاء مستويات التسرّب منخفضة.  -

( أطول تدريجيًا، إذ قد  يبرزفي البحث الطوليّ،  -
ً

السؤال عن التغيير الذي  بالباحثون  رغبيدائمًا خطر بأن تصبح طرق جمع البيانات )كالمقابلات مثلا

 قدر الممكن. ب  طرأ منذ الزيارة السابقة، إلى جانب الأسئلة الجديدة المحتملة. لذلك، يمكن أن يساعد اختبار أدوات البحث على جعل لقاء البحث مقتضبًا 

المحافظة على إشراك   في  ،إلى المجتمعات والأشخاص  فيها فرق البحث خلاصات استنتاجات بحثها  قدّمتالتي    ،قد تساعد أشكال التبادل "المجتمعي" -

 المشاركين في الدراسة. 

يطرحها المشاركون حول احتمال حصول تغيير أو تحسّن في حياة الناس كنتيجة للبحث،    التي  سئلة الأ يجب أن يكون الباحثون مستعدّين للجابة على   -

 كافأة مادية.لم همبالإضافة إلى طلب

 

 

 جمع البيانات  .5.3

 

 جمع البيانات -الرسم التوضيحي العاشر: عمليات جمع البيانات النوعية وتحليلها
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م لجمع البيانات، إلى جانب  بذل  و   ، البيانات  قدّمسي  تحديد من الذيل  إجراءات واضحةو   تبروتوكولا اعتماد  يستلزم جمع البيانات  
ّ
توفر جهد منظ

 فريق مدرّب جيّدًا )إذا لم يكن الباحث الرئيس ي سيتكفّل بجمع البيانات(.

الجراءات والوثائق  واضحة من    مجموعةخرى من جمع البيانات،  الأ لأشكال  شأنها شأن اتستلزم إدارة جمع البيانات الأساسية للبحث النوعي،  

ق التي شاكل المحتملة أو المسئلة الأ )بروتوكولات لجمع البيانات(، بما في ذلك أخذ العيّنات وتدوين الملاحظات وإدارة  ذات الصلة
ّ
قد تبرز )في ما يتعل

   باستخدام البيانات
ً

دفوعات مقابل الإجابة على الأسئلة، إلخ(. أمّا العناصر الثلاثة الأخرى الأساسية لجمع البيانات بجودة  احتمال تقديم الم، أو  مثلا

)يُستحسن التمتّع بخبرة سابقة لكن لا يُغني هذا عن الحاجة إلى التدرّب على المواد والبروتوكولات الخاصة ببحث    طاقم العمل المدرّبعالية فهي  

ب الدراسات النوعية المزيد من الخبرة  
ّ
مة بشكل أقل؛ و  إذ كانتجمع البيانات، لا سيّما  لمعيّن(، إذ قد تتطل

ّ
،  الطار الزمني الملائمالبروتوكولات منظ

   تحديد المشاركين في البحث والاتصال بهم قد يستغرق  بما في ذلك الوقت لتحديد المشاركين وجمع البيانات معهم )
ً

بحسب هدف البحث  وقتًا طويلا

 نقل وسكن فريق البحث عند الحاجة(. اللتغطية كافة التكاليف المرتبطة بالعمل الميداني )بما في ذلك    التمويل الكافي(؛ والمشاركين المعنيين وبالتالي  

على من تقع مسؤولية جمع البيانات لدى تصميم العمل الميداني النوعي وتنفيذه. وكما تمّت الإشارة آنفًا عند مناقشة الطرق تحديد    ي من الأساس و 

طريقة    باستخدامصور  البجمع    المشاركون   يقومبحيث    ،في عملية جمع البيانات  المشاركين أنفسهم  إشراك  جامعو البيانات  ختاريالتشاركية، قد  

ملاحظات مراقبة الفيديو، في سياق  يسّر.  المباحث أو  الو/أو    يةسئلة الميدانالأ   وذلك وفق ما تتطلبهابتكار نص مسرحي شعبي،  بالتصوير التشاركي أو  

ملاحظات المراقبة، كما في المقابلات، يُعتبر    حالات  ات. في العديد منهيستطيع المشاركون المعنيون بالدراسة أو جامع بيانات مدرّب تصوير الفيديو 

  معهم  من يصل إلى المشاركين ويطوّر العلاقةيكتسب اختيار  على غرار البروتوكول المستخدم، وبالتالي    ،"الأداة"هو  الشخص الذي يُجري المقابلة  

 . منهم أهمية خاصةويستخرج المعلومات القيّمة 

ل السيناريو المثالي في إشراك الأشخاص المعنيين بجمع البيانات في تصميم الدراسة أيضًا، لكن  
ّ
الأحيان. وسواء    لا يكون ذلك ممكنًا في بعضيتمث

شرك فريق جمع البيانات في تصميم الدراسة أم لا، يُعتبر تدريب الفريق الميداني أمرًا أساسيًا. و 
ُ
تمّ تحديده  ييتمتّع الفريق الذي    من المفضّل أنأ

 اللازم   تدريبالعلى    يجب أن يحصلوا،  هذه الخبرةب يتمتّعون    أعضاء الفريق  كان   ذاالمقاربات النوعية. وحتى إمجال  في  الضروريتين  بالخبرة والمعرفة  

بيانات عالية الجودة بما  لضمان جمع  النوعية؛ وهدف الدراسة الإجمالي وتصميمها   عن  نبذةيشمل  ،  النوعيتَين؛  ومنهج  ،المقاربات  يتها ومقاربتها 

 متمرين  إجراء  ومراجعة معمقة للأدوات، بما في ذلك  
ّ
الإرشاد    ن الذين صمّموا الدراسةو فيه أقرانهم والباحث   يقدّمعلى تطبيق طرق البحث    فكث

 28.واستخلاص المعلومات والدعم

الصلة.    من المهم أن يتمتّع فريق البحث الميداني بفهم واضح ومشترك لهدف الدراسة وسلسلة الأسئلة، كي لا يفوّتوا أي فرصة لتتبع المواضيع ذات

شديدة الحساسية. فعلى سبيل المثال، قد تكون  كما يضمن هذا الفهم عدم طرح فريق البحث الميداني لأسئلة قد لا يكون لها علاقة بالموضوع أو  

أطفالهم، يجب أن يدرك   الذي يحرزه  تقدّمالإذا كان موضوع البحث استكشاف كيفية نظر الأهل إلى التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة وتقييم  

م مع طفل لا يستطيع الكلام بعد وسلوك الأهل، إلى جانب نظرتهم إلى العلا
ّ
قة بين الفريق احتمال وجود علاقة بين وجهات نظر الأهل حول التكل

طر النظرية للدراسة.    التغذية والنمو إذا كانت هذه الأمور مهمة بالنسبة إلى
ُ
في الاعتبار، مثل المواضيع    واضيعبعض الم  حساسية  يجب أخذو وضع الأ

ق بمقارنة الأطفال، أو السؤال حول مراحل رئيسية معيّنة  التي 
ّ
، أو سؤال الأهل الذين يتمتّعون بمستوى تعليمي متدنٍّ حول عادات في نموهم  تتعل

  ينخفض فيه مستوى . بالإضافة إلى ذلك، إذا كانت عملية جمع البيانات تتمّ في مكان  الأسئلة   طريقة صياغةاختلفت  مهما  وذلك  القراءة لديهم،  

ي أو السلطات  يطرح فيه أو    ،تقبّل جمع البيانات النوعية
ّ
  هباسبأ وصائب لما يجري و   ، من المهم منح تفسير واضح الأسئلة والمخاوف   المجتمع المحل

 .قدّمهايوالقيمة التي 

 جيّدًا، وفهم كيفية ل الأسئلة مهارات الإصغاء، وملاءمة التدريب علىذلك يشمل و  ،يُعتبر تدريب الباحثين أساسيًا هنا
ً

ل سؤالا
ّ
لسياق، وفهم ما يشك

س، ولغة الجسد، تأثير افتراضات وتجارب الباحثين المعيارية على الإجابات على الأسئلة، بالإضافة إلى كيفية تقديم الباحثين أنفسهم )بما في ذلك الملب

 
تيّب  28

ُ
ز على تدريب الباحثين على هذه الطرق المختلفة )هاسلير وآخرون RECOUPللمزيد من المعلومات، الرجوع إلى ك

ّ
 ,Hassler( ) حول ورشة عمل مهارات البحث النوعي الذي يرك

et al. 2008 .) 
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 وأسلوب المخاطبة، ومشاركة المعلومات الشخصية(. 

على كل من عمليات    هتأثير بكيفية  لباحث  اوعي    يعني ذلكوإدراكهم له )و   تأملهم الذاتي على الفريق الميداني مناقشة مستوى  بالإضافة إلى ذلك، يتوجب  

ر بموضوع البحث وإجابات المشاركين 
ّ
ر ، لا بل البحث والنتائج، نظرًا إلى أنّ الباحث يستطيع أن يتأث

ّ
في   مكانتهم دركوابالفعل(. كما عليهم أن يبها يتأث

   ما هي المكانة التي يتحلى بها)  البحث
ً

في  المشاركون  ينظر  صديق( وكيف    ، الباحث/الباحثة بالنسبة إلى الشخص الذي يتم إجراء البحث معه )مثلا

ر على التفاعلات بين الشخص الذي يُجري المقابلة والشخص الذي يجيب إلىالبحث 
ّ
على أسئلة المقابلة، وبالتالي  الباحث( وكيف يمكن لهذا أن يؤث

ر على طبيعة البيانات المنتجة وجودتها. وتمتدّ هذه المخاوف على كافة أعضاء الفريق الميداني
ّ
بما في ذلك المترجمين، ومدوّني الملاحظات،    -أن يؤث

ل    29التحيّز.   ضيف بعض أوجهيإذ أنّ وجودهم في قلب عملية إنتاج المعرفة أو البيانات قد    -ومساعدي البحث
ّ
  في أي لقاء بحثي    من  هدفالويتمث

 الاستعانة بتقنيات ودودة من خلال الجلوس الحترام و علاقة متبادلة من الا إحلال  
ً

ثقة على الفور. ويستطيع الأشخاص الذين يجرون المقابلات مثلا

في مكان لا يكون ، و الجالس أمامهمعند مستوى الشخص   للناس    لاقريبًا جدًا و   الجلوس  بعيدًا جدًا )احترام قواعد السلوك المحلية(، والسماح 

، وإمعان الإصغاء، والتأمّل بلطف بما يُقال من خلال  إبداء الاهتمام بما يقوله المتحدثو بالاستماع إلى أصواتهم في التسجيلات إذا رغبوا بذلك،  

د مما إذا كان االذي ذكرها  نقاط  التكرار  
ّ
  لال سؤاله عن ذلك من خ  ثيلمتابعة الحد  اشخص مرتاحً لالشخص الذي تتمّ مقابلته للتأكيد عليها، والتأك

ي مسائل عملية، بدءًا من طلب  Alderson and Morrow  2011)  ( )ألدرسون ومورو  هأو مراقبة إشارات لغة جسد
ّ
(. وأخيرًا، على التدريب أن يغط

 إلى تحديد 
ً

 عملية جمع البيانات.   فيلائمة المخرى الأ عناصر الوقع و المزمنية و الفترة ال وعد و المالإذن للتسجيل وتدوين الملاحظات، وصولا

عملية جمع البيانات. على لن  و المشارك  الذي يجب أن يخصصه  وقتالو   ،ويجب الأخذ بعين الاعتبار أيضًا الوقت اللازم لجمع البيانات بجودة عالية

المثال،   إرشادات محددةسبيل  من  الذي    ما  الوقت  أن  حول  معيّنةيجب  مراقبة  أو  مقابلة  ذلك  تستغرقه  يعتمد  إذ  الطريقة   كيفية عمل  على، 

في حوار أو مراقبة معيّنة، بالإضافة إلى الوقت الذي  عند المشاركة  على أسئلة البحث، وما هو ملائم ثقافيًا    التي تجيبلبيانات  نتاج االمستخدمة لإ 

قد يشعر المشاركون بالتعب أو التشتت  أيضًا، إذ    امًّ ويُعتبر تقييم جودة البيانات التي يتمّ تزويدها مه  30يخصصه شخص ما للعملية. أن    يستطيع

عالية وهو كيفية تدوين ملاحظات ميدانية    ،عنصر أخير مرتبط بالوقت يجب ضمّه إلى وثائق التدريب والتوجيه  يبرزو بسبب التوقيت أو التزاماتهم.  

 31ستخلاص المعلومات.لا  الأخرى  طرق ال، بما في ذلك توقيت كتابتها وما يجب أن تشمله هذه الملاحظات و الجودة

ب في السياق )مثل تلك  كما  
ّ
بات  العلى الترتيبات اللوجستية الأخذ بعين الاعتبار مستوى التقل

ّ
أو الأوضاع الأمنية والصراعات(  / المناخ والمرتبطة بتقل

 (،Campbell 2017, Berman, et al. 2016)الرجوع إلى كامبل، بيرمان وآخرون )

 

عتبر المسائل العمليّة يجب أن يشمل
ُ
أجهزة الكمبيوتر في مناطق  تشغيل مثل النقل والإمدادات، بما في ذلك الكهرباء ل ، التدريب هذه المسائل. كما ت

 فترات أطول من العمل الميداني
ً

أيضًا. وقد يستلزم البحث الإثنوغرافي العميق مثلا بالطاقة، مهمّة  ع 
ّ
بإمداد متقط في   ،تحظى  أو حتى استمرارية 

التخطيط للطوارئ. بالإضافة إلى ذلك، وبالنسبة إلى البحث التعليمي الذي يتمّ في المدارس، يجب أن يكون  زيد من أهمية  يمجتمعات محددة، ما  

مون 
ّ
والتلاميذ تحت الضغط،   الباحثون على إدراك بالعطل الرسمية والأعياد على الروزنامة المدرسية، إلى جانب فترات الامتحانات، عندما يكون المعل

 من بين اعتبارات أخرى. 

 

 توفير نسخ مطبوعة عنها و إدارة البيانات  .5.4

 

 إدارة البيانات -الرسم التوضيحي الحادي عشر: عمليات جمع البيانات النوعية وتحليلها

 
 (. Naveed, et al. 2017( ونافيد وآخرون )Bujra 2006للمزيد من المعلومات، الرجوع إلى بورجا ) 29
 أكثر من ساعة إلى ساعتَين، كما يجب تزويد المشاركين بالمعلومات قبل موعد المقابلة.  -الفردية أو الجماعية -لمقابلاتا ألا تتخطىكقاعدة عامّة، يجب  30
 ( للحصول على توجيه حول تدوين الملاحظات الميدانية. Emerson, Fretz and Shaw 2011الرجوع إلى إيمرسون، وفريتز، وشاو ) 31



45 

 

 

 

 

ويمك والمستقبلي(.  الفوري  التحليل  من  )لكلّ  التخطيط لاستخدامها  المهمّ  من  ولذلك  البيانات،  من  هائل  كم  إنتاج  النوعية  للدراسات  ن  يمكن 

للبيانات، وذلك بحسب الطريقة المستخدمة، أن تشمل تسجيلات أو ملاحظات من مقابلات أو أحاديث، وملاحظات وصور من المراقبة، ومجموعة  

  يجب وضع ،  بالتاليمن فريق البحث.  واردة  ات وإلخ.، إلى جانب ملاحظات ميدانية  همن الوثائق أو الملاحظات التي ترتكز على الوثائق والفيديو واسعة  

 إلى تداولها وتخزينها وتحويلها )مثل تحويلها من تسجيل الدارة لإ  ملائمة خطة
ً

 (. نسخ مطبوعةإلى صوتي بيانات، من لحظة جمع البيانات وصولا

مثل تاريخ وموقع جمع البيانات، وصيغة البيانات،    ذات الصلة، على الباحثين الاحتفاظ بسجّل بيانات دقيق يشمل كافة أنواع البيانات والمعلومات  

جيب عن الأسئلة، من بين العديد   التي يقدّمهاالحسّاسة    بيانات التعريفو والمدة الزمنية، والباحث المسؤول، ومدوّن الملاحظات، واللغة الأصلية،  
ُ
الم

  إضافة البيانات أو    طباعةسِجّل البيانات هذا قبل    إعدادمن المعلومات الأخرى. يسمح هذا بتعقّب البيانات وتنظيمها. وبشكل مثالي، يجب إتمام  

ها. وبالنسبة للدراسات التي تشمل موجات بيانات متعددة )إثنوغرافية أو طوليّة( أو مصادر متعددة، يُعتبر تنظيم ملفات البيانات بحسب إلي  رموز ال

وكما هو الحال في الاستبيانات الكمّية، يجب الاحتفاظ بالنسخ الأصلية وتنظيمها    البيانات لاحقًا.  ة تسمح بالعثور علىمهمّ خطوة  الوقت والمجموعة  

ن من الوصول إليها عند الحاجة. كما يجب وضع خطط لإتلافها أو تخزينها بشكل آمن في المستقبل. 
ّ
 جيدًا للتمك

المسجّلةإعداد نسخ مطبوعة من  يجب   الفيديو  -البيانات  أو  مع   -الصوتية  بالتوافق  المراقبة  أو ملاحظات  الميدانية  الملاحظات والوثائق  وتنظيم 

مة بشكل واضح 
ّ
  أو المعلومات،النسخ المطبوعة عملية مماثلة عندما يُصار إلى ترجمة  كما يجب تطبيقشراف.  لل  وتخضعبروتوكولات منظ

ً
من   مثلا

  ستخدام الا بمراجعة التسجيل أو الوثيقة نفسها وجعل الفريق الميداني يقرأ الترجمات قراءة سريعة لمناقشة  واحد  خلال تكليف أكثر من مترجم  

سق
ّ
ي على جمع . وعلى فريق البحث اتخاذ قرارات واعية بشأن المرحلة التي يجب أن تتمّ فيها الترجمة. ونظرًا لتركيز البحث النوعللمصطلحات  المت

النظر بمصداقية،   بلغة المشاركين يقدّم  وجهات  البيانات  إلى حد كبير  متعددة،  حسنات  تحليل  القدر   لكن ذلك يعتمد  للباحثين   اتعلى  اللغوية 

عتبر كل هذه العمليّات اعتبارات مهمّة    إعداد، ومستلزمات  إليها  الوصول على القدرة على تخزين البيانات و و   ،الذين يستخدمون البيانات
ُ
التقارير. وت

تفسيري،   فعل  بذاتها  هي  النوعية  البيانات  في  الترجمة  أنّ  إذ  البيانات،  البيانات.يكون  لترجمة  تداول  مجرّد  من  التحليل  إلى  أخذ   32أقرب   ويجب 

مقابلة تمتدّ على  قد يستغرق إعداد نسخة مطبوعة من . فهاوتحليل عند إعداد نسخ مطبوعة من البياناتبشكل مناسب  ةالوقت والميزاني اعتبارات

(. أمّا مراقبات الفيديو أو المقابلات  للنسخ المطبوعة  التي تعتمدها الدراسةقواعد  ال   بحسبأربع ساعات )وذلك  و ساعتَين    يتراوح بين   ما  ساعة واحدة

ثرمّ إعداد نسخ مطبوعة عالجماعية )تسجيلات الحصص المدرسية( فقد تستغرق وقتًا أطول لأنّها تقض ي 
ُ
  ه.و وفعل  ا قاله أشخاص ك

ق بتخزين البيانات، يجب تخزين كل البيانات بطريقة تحمي المعنيين في البحث بالتوافق مع البروتوكولات الأخلاقية. وغالبًا
ّ
ما يتم تخزين   في ما يتعل

 33شمل ملفات احتياط. ، مع ضرورة البيانات بطريقة مجهولة وبطريقة تحصر الولوج إليها بفريق البحث )مشفّرة و/أو محمية بكلمة مرور(

ذلك في البحث    حيالخلاقية  الأ عتبارات  تبرز بعض الا واستخدامها. وفي حين    تهامراجعن من  ين الآخر ي تمكبمشاركة البيانات ونشرها ل  الاهتمام  اددز وي

بعض   تعميم قد يكون من المستحيل أحيانًا و  ،كيفية مشاركة البيانات ونشرهابالاعتبار  والجهّات المفوّضة للبحث،  ،البحثأن يأخذ النوعي، يجب 

 
 إلى دراسة لابدات  32

ً
 (. Ávila 2013 -Rubenstein)أفيلا -؛ روبنشتاين(Temple and Young 2004) ؛ تامبل ويونغ (Lapadat 2000)الرجوع مثلا

 ، أو الأنظمة الأخرى القائمة على السحابة شائعة أكثر مؤخرًا، إلى جانب مخادم تخزين البيانات المركزية.Box، أو "بوكس" Dropboxأصبحت أنظمة التخزين مثل "دروبوكس"  33
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النوعية لا  34البيانات.  البيانات  أنّ معظم  العامّ  تناسب اوفي حين  الهويّة،    إليها   لولوج  بعض    يتم بذلبسبب مخاوف أخلاقية حول الكشف عن 

 شاركة البيانات بطريقة أخلاقية )الرجوع إلى المثل في المربّع السادس(. لم الجهود
 

 

 

ع السادس: قائمة خطة إدارة البيانات المرجعية الخاصة بمستودعات البيانات النوعية   المربّ

القائمة المرجعية  تكمن   اتباعها    إعداد  فيالغاية من  ق امك  فيتقارير واضحة ومفصّلة حول الإجراءات الواجب 
ّ
يتعل في ما  ل عملية البحث 

 ( ما يلي: على سبيل المثال لا الحصروتشمل بعض المسائل ) .البياناتب

إلى البيانات    هممستويات وصولما هي و  كل فرد أو منظمةالوصول إلى البيانات: ما هي مسؤوليات إمكانية طاقم عمل على المشروع ويتمتّع بيعمل  -

 (؟ينطبق ذلك )إذا كان

)مثل المقابلات المسجّلة(؛ والوثائق الممسوحة ضوئيًا )مثل  WAV: ملفات واف الصوتية على سبيل المثالأنواع صيغ جمع البيانات واستخدامها:  -

؛ وتدوينات docxلأحاديث مجموعات التركيز بصيغة .  نسخ مطبوعة؛ و JPEGوثائق المحفوظات( بصيغة "بي دي أف"؛ وصُور على شكل ملفّات  

 ورقية مكتوبة بخط اليد؛ 

 تنظيم البيانات: مثل عن البيانات النوعية: يتم حفظ نسخ ورقية لوثائق من المحفوظات بالترتيب الأبجدي في علبة محفوظات عادية. -

 تحليل البيانات النوعية. لبرنامج  باستخداممعالجة البيانات وتحويلها: مثل الترميز التلقائي  -

 : تكون كل الملفات مشفّرة. هاتداول مصادر البيانات المعالجة مسبقًا )النسخ الأصلية( لضمان أمن -

يتم وضع    تخزين البيانات وحفظها بعد إتمام المشروع: على سبيل المثال، بعد إخفاء الهويّة عنها، يتمّ حذف أو مسح مصادر البيانات الأصلية، ثمّ  -

 مصادر البيانات المعالجة في المحفوظات في مستودع محدد. 

 البيانات مع فرض قيود على الوصول إليها في مستودع البيانات.تخزين خطط مشاركة البيانات: على سبيل المثال، يتم  -

 ، ومعرّف البيانات، وإخفاء الهويّة، ومشاركة جزئية أو كاملة.ستخدام البياناتاشروط الوصول وإعادة الاستخدام: إمكانية  -

 مركز الاستقصاء النوعي والقائم على طرق متعددة، مدرسة ماكسويل، جامعة سيراكيوز  .www.qdr.orgالمصدر: 

 

 

 وضع الرموز للبيانات وتحليلها  .5.5

 

 وضع الرموز للبيانات وتحليلها -الرسم التوضيحي الثاني عشر: عمليات جمع البيانات النوعية وتحليلها

 

 
 http://roer4d.org/3575الإلكتروني للاطلاع على المزيد من المعلومات حول مشاركة البيانات وممارسات البيانات المفتوحة:  ROER4Dالرجوع إلى موقع  34

http://www.qdr.org/
http://roer4d.org/3575
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ية أن تنتج  يجب التخطيط أيضًا لوضع الرموز للبيانات، الذي يُعتبر الخطوة الأولى في تحليل البيانات، وإيجازها بشكل واضح. ويمكن للبيانات النوع

ح من الأسئلة أو  الكثير من البيانات، ما قد يعقّد عملية معالجتها وتحليلها. ويمكن للفِرَق والدراسات أن تستفيد من التركيز على عدد محدود وواض 

 المواضيع لبدء التحليل. 

عملية تكرارية من وضع الرموز، وتدوين الملاحظات )المعروفة باسم تدوين المذكرات، ما  يتألف من  يستلزم تحليل البيانات النوعية الوقت، إذ أنّه  

ب البيانات  تربط  التي  الملاحظات  البيانات ومراجعتها.  الو   الأفكارو فاهيم  الميعني  تحليل تتوفر  و نظريات(، وتحليل  في  المختلفة  المقاربات  العديد من 

كتاب مايلز وهوبرمان    ذكرويأيضًا بعض المزايا المشتركة.    تجمع بينها  لكن  .تتبع المنهجيات المتنوّعة التي تمّت مناقشتها آنفًاوهي    ،البيانات النوعية

استنادًا  الأفكار التالية  تكييفمّ أنواع وخطوات التحليل؛ وقد تختلف ( بعض المزايا المشتركة لمMiles, Huberman, and Saldana 2014وسلدانا )

 .تي وضعوهاالقائمة ال إلى

التحليل   عملية  الدراسةعلى  في    اتباع هدف  تغطيتها  تتمّ  لم  تحديد عوامل سياقية جديدة  الهدف  كان  إذا  المثال،  فعلى سبيل  البحث.  وأسئلة 

ا استكشافيًا ويهدف إلى تحديد هذه العوامل. 
ً
 الدراسات السابقة القائمة، يكون الهدف إذ

البيانات غالبًا ما   التحليل خلال مرحلة جمع  البيانات وكيفية إجابتها على أسئلة البحث. وقد يأخذ هذا  يبدأ  الباحثون يدرسون  ، عندما يكون 

 لمشروع. عامة مرتبطة باالتحليل الأوّلي شكل مذكرات لكل نوع من أنواع البيانات المجموعة أو ملاحظات بحث 

  
ً
التحليل عادة للبيانات.ويضمّ  إلى    وضع الرموز  الهائلة  وتهدف عملية وضع الرموز    )تكون أحيانًا مئات الصفحات   لبياناتمن اخفض الكمية 

من حيث المفاهيم والناحية النظرية.    لها أهمية  أجزاء قيّمة أكثر  وحصرها فيقابلات أو النصوص أو الصور(  الممن    مستخلصة  من كلمات  المؤلفة

وسط كميّات صغيرة من البيانات وربط البيانات بمواضيع أو مفاهيم شائعة والبحث عن متغيّرات.   البحث عن أنماطوتشمل عملية وضع الرموز 

تنتج عن إطار العمل المفاهيمي الذي   البيانات )حثية( أو قد  تبرز الرموز من  إليهوقد  و   تستند  وضع الرموز    تشكل عمليةالدراسة )استنتاجية(. 

 ة نوعيال
ً
 )الرجوع إلى المربّع السابع للاطلاع على مثل(. 35.واحد في آن استنتاجيةمزيجًا من رموز ناشئة و  عادة

 من الدرجة الأولىيُعدّ وضع الرموز 
ا

في مجمل العملية. وتستلزم الخطوة الثانية من التحليل فهم وضع الرموز  فحسب أو خطوة أوّلية ،فقط تحليلا

الحالات  أو  المجموعات  أو  الأفراد  وسط  مقارنات  إجراء  أو  الداحضة(؛  الحالات  )أو  الاختلافات  أو  الأنماط  تحديد  خلال  بين  من  واختبار هاأو  ؛ 

الخطوات   هذه  تقض ي  ما  البديلة. وغالبًا  لتوسيع    منالفرضيات  الصلة  السابقة ذات  المفاهيمي والدراسات  العمل  بإطار  البيانات  التحليل ربط 

 جديدة. أفكار أو اقتراح هاأو دحض فاهيمية المفكار الأ 

 أنّه  
ّ

،  25عدد من رُزم تحليل البيانات بمساعدة الكمبيوتر )حوالي  بات اليوم يتوفر  وفي حين أنّ عملية وضع الرموز التقليدية كانت تتمّ يدويًا، إلا

رُزم برامج تساعد الباحثين على تنظيم البيانات النوعية   هي عبارة  عنو  Transana).36و MaxQDAو NVIVOو ti-ATLAS نذكر:ومن الأكثر شيوعًا 

يجدر  بل  لباحث بشكل تلقائي.  خدمة الا تقوم بتحليل البيانات ل  هذه البرامج  فهي أنّ   ،بعين الاعتبار  ها أخذالتي يجب  واستخراجها. أمّا النقطة المهمة  

البيانات ترميز  يقرّر كيفية  أن  البحث  أو فريق  بمساعدة   مساراتوأي    ،بالباحث  الرُزم  عتبر 
ُ
وت اتباعها، وهكذا دواليك.  أو مواضيع يجب  تحليل 

الكبرى   أو الفرق  البحثية  للدراسات  إلى  الكمبيوتر مفيدة بشكل خاص  البيانات. كما  التي تسعى   تنظيم 
ُ
التحليل مهمّ ت الرم  ةعدّ برامج  ز  و لتخزين 

ن الباحثون   توالتحليلا 
ّ
 في أوقات لاحقة. االذين يرغبون بتحليل البيانات من الرجوع إليه غيرهم من الأفرادو ليتمك

تفسير الأنماط والمقارنات والعلاقات  إلى  التحليل من الدرجة الثانية )أو الثالثة أو أكثر(    هدف وي .  كتملقد اغير أنّ ترميز البيانات لا يعني أنّ التحليل  

ة الداحضة ضمن المواضيع  
ّ
على أسئلة البحث. وتختلف خطوات الترميز وتحليل البيانات استنادًا إلى مقاربة التحليل المنهجية  لإجابة  من أجل اوالأدل

 المعتمدة.  ذات الصلةو 

 
 ودفتر الرموز وممارسات الترميز، بما في ذلك موثوقية الترميز بين المرمّزين.  للبيانات( للاطلاع على المزيد حول تطوير الرموز Saldana 2014الرجوع إلى سلدانا ) 35
عدّ أخرى أفضل للطرق المختل 36

ُ
عتبر بعض الرُزم مفيدة للدراسات الأصغر؛ في حين ت

ُ
تيّبات وكتب توجيه للمستخدمين. وت

ُ
  Nvivoطة ومجموعات البيانات الكبرى )لكل هذه البرامج ك

 ات. ه لفيديو امفيدًا لتحليل وسائل الإعلام الرقمية، لا سيّما  Transana(؛ ويُعدّ برنامج MaxQDAأو 
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ات وطنية  فيالعمل    عندو 
ّ
المواضيع والقضايا. والجدير بالذكر    من حيثترميز أو تنظيم البيانات  عملية ل، يمكن تحديد خطوات  متعددة  سياقات ولغ

ة يمكن أخذها بعين الاعتبار. وتستطيع فرق البحث المحلية إجراء  دعدمتخيارات  تتوفرأو معيار ذهبي يوص ى به؛ بل  مفضّلة أنّه ليس هناك صيغة

تحليل البيانات  من أجل للحرص على فهم كافة أعضاء الدراسة لأهداف الدراسة وأسئلتها وأطر عملها ككل  اللازم لها  تأمين التدريب بعد ،التحليل

البيانات لتحليل  والدولية  المحلية  الفرق  وتتعاون  الأساس.  هذا  فتشملعلى  اللغات  ،  متعددي  و و   باحثين  التفسيرات  لمناقشة  المعاني  مترجمين 

، ثمّ تليها الفرق الدولية.
ً

 والتحليل. أو يمكن اعتماد مقاربة تدريجية حيث تراجع الفرق المحلية البيانات أوّلا

الجزء الأكثر    ،أو ترجمتها ومن ثمّ تحليلها من قِبَل فريق آخرإعداد نسخ مطبوعة عنها  و حيث يتمّ جمع البيانات    ،ويُعتبر التحليل الثانوي للبيانات

 إذ غالبًا ما  
ً
السياق، تستطيع الفرق   في القيمة التي يقدّمهاخسارة  أي  من    حدوللعن السياق الثقافي واللغوي.    عزل شكلٍ منب  التحليل  يتمّ صعوبة

ويمكن مراجعة    (.Crivello, et al. 2013 and Turk, et al. 2010)كريفيلو وآخرون وتورك وآخرون( )جمع بيانات  بشأن  القُطرية إنتاج تقارير معمّقة  

 البيانات بعد كل جولة من جولات إنتاج البيانات أو بعد كل مجموعة من المقابلات أو الملاحظات.

 

ع السابع: التحليل المنهجي للبيانات النوعية: مشروع "يونغ لايفز"   المربّ

في هذه الحالة،    يتألف النوعية، والبيانات الطوليّة  البيانات  التركيز فقط على الاستنتاجات  من  تحليل   من 
ً

عمليّة متعددة المراحل. وبدلا

المسارات أو الدروب التي    تسليط الضوء علىتحليل إلى  ال  النوع من  طعة أو الاختلافات بين نقطتَين من الزمن، يهدف هذااقتالإحصائية الم

 .التي تتفاعل لتشكيل هذه المساراتعوامل مختلف الوإلى فهم  ،يسلكها الأطفال

بيانات مشروع "يونغ لايفز" النوعية شكل نص، على الرغم من أنّها تحتوي أيضًا على رسومات أو رسوم تخطيطية أو صور.  معظم  تأخذ  

لمقابلات، بالرغم من أنّها تضمّ أيضًا تقارير حول أنشطة ونصوص جماعية مثل اليوميات التي ا  نسخًا مطبوعة عن  وصويشمل معظم النص

بالتعرف  متوافق عليها جماعيًا، ما يسمح  و بصيغة شائعة    خزينهاوت كل ملف نص ي    إعداد نسخة مطبوعة عنتمّ  يكتبها الأطفال أنفسهم. و 

 بحسب التاريخ وطريقة البحث والمشاركين.  عليها

ل الطريقة الرئيسية لتنظيم هذه البيانات لتسهيل التحليل الطوليّ المنهجي في وضع الرموز وتصنيف أقسام النص بحسب إطار العمل  
ّ
وتتمث

. وعندما يتمّ إتمام كل جولة من جولات إطار العمل، يتمّ ترميز كل قسم من النص بحسب محتواه باستخدام  تبادلشكلٍ مالمتفق عليه ب

رموز  وتقاطعات  مختلف ال. وعند الانتهاء من الترميز، يمكن البحث في كل مجموعة بيانات بحسب  Atlas.tiبرنامج تحليل البيانات النوعية  

فتقوم بتلخيص البيانات وإبراز المواضيع   ،رموز، ما يسهّل التحليل المنهجي. وتميل المرحلة الأولى من التحليل في كل جولة إلى أن تكون وصفيةال

طري.  محور التركيز، في حين تعكس المراحل المتعاقبة عنها والروابط الناشئةوالأنماط 
ُ
 وأسئلة البحث التي طوّرها كل فريق ق

مكوّن البحث النوعي الطوليّ،    المحددة فيوتتبع الأجزاء الرئيسية في إطار العمل هذا، والمعروفة باسم "الفئات الكبرى"، المواضيع الأساسية  

  والتي هي الخدمات، والتحوّلات والتغييرات، ورفاه الأطفال النفس ي والجسدي. وتُقسم كل فئة كبرى إلى "فئات"، وهي مواضيع متفرّعة من

عليمية،  الفئة الرئيسية. على سبيل المثال، في فئة "التحوّلات والتغيرات" الكبرى، تشمل الفئات الفرعية التوقعات، والعلاقات، والتحوّلات الت

. وغيرها من التحوّلات
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الكبرى والفئات الفرعية، لكن   الفئات  القُطرية إطار عمل  ثالث من إطار العمل يضمّ مجموعات    يتوفروتستخدم كافة الفرق  مستوى 

، كانت فئة التحوّلات التعليمية مقسّمة بشكل إضافي إلى التواصل  و مفصّلة من الرموز ضمن كل فئة  
ً

يُعتبر فريدًا لكل بلد. في البيرو مثلا

وتدريب  المدرسية،  المواد  وموارد  المدرسية،  التنظيمية  والترتيبات  والأهل،  مين 
ّ
المعل بين  والتشارك  والتواصل  مين، 

ّ
المعل بين   والتشارك 

مين، والتكيّ 
ّ
عات، والدعم، واستعداد الأطفال للمدرسة، ومشاعر الأطفال، وأهمّية مرحلة ما قبل المدرسة،  المعل

ّ
ف، والسلوكيات، والتوق

 (.Crivello, Morrow, and Wilson 2013) (و، ومورو، وويلسون والصعوبات )كريفيل

 يمكن مقاربة التحليل إمّا بحسب الموضوع أو بحسب الشخص:

ن تحديد التوجّهات، ونق •
ّ
اط الشبه،  تتمّ القراءة "الأفقية" للبيانات من خلال المواضيع والمواضيع الفرعية المحددة في إطار عمل الترميز، ما يمك

 والاختلافات بين مواقع البحث وضمنها.

بة مفصّلة لحياتهم   تستلزمأما القراءة "العمودية" للبيانات ف •
ّ
البدء بأطفال محدّدين وجمع كل المعلومات المتوفرة حولهم من أجل بناء صورة مرك

 وتثليث البيانات التي جُمعت في فترات مختلفة.

 نوعًا ما مع إجراء جولة واحدة من  
ً

لكنّه أصبح أكثر تعقيدًا تدريجيًا    ،البياناتجمع  وكان هذا النوع من القراءات الأفقية والعمودية سهلا

ووافق البيانات.  جمع  من  متعاقبة  جولات  إجراء  الطوليّة.    تمع  البيانات  لتلخيص  استراتيجيات  على  البحث  لتفرق 
ّ
الجداول   وشك

نشأت لتعقّب التغييرات    ،والمصفوفات
ُ
 وحيد لتأداة مهمّة    ،موضوع دراسات الحالةالذين يشكلون  في حياة الأطفال    على مرّ الوقتالتي أ

تواريخ الحالات من خلال دراسة كل المقابلات التي تمّت  تطويرالبيانات وتوجيه الباحثين لاستخراج مواد مرمّزة من الجولات السابقة. وتمّ 

مع طفل واحد على مرّ جولات متتالية لجمع للبيانات، وتقسيم البيانات إلى مجالات مختلفة مثل التعليم، أو العمل، أو الخطر، وابتكار  

 لكل مجال.المناسبة السردية أو حبكة القصة 

.Young Lives 2017a, 2017bالمصدر: مشروع "يونغ لافيز"  
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 القسم السادس: الأخلاقيات المرتبطة بالبحوث النوعية

 إلى إتمام
ً

النتائج ونشرها وما يلي ذلك.    ه والتوصل إلىتشير الأخلاقيات في البحث إلى المبادئ الأخلاقية التي توجّه البحث، بدءًا من استهلاله وصولا

الماضية انتشار   25أخلاقيات البحث على الحفاظ على مبادئ العدالة والاحترام وتفادي الأذى. وقد شهدت السنوات الـب  ات المتعلقةحرص التوجيهتو 

موافقة على أخلاقيات البحث، إلى حد ما، في كافة أنحاء العالم. للاليوم  أنظمة وأطر عمل  تتوفر  حوكمة البحث على الصعيد العالمي، و مفهوم  

  بسبب طبيعة البحث  ذلك، و البحث القائم على الاستبيانات  تلك التي يطرحها  غالبًا أنّ البحث النوعي يثير مخاوف أخلاقية أكبر منيسود الظنّ  و 

بين أطراف    النوعي التعاون  أو  القائمة على  لوجهالتحدث  متعددة  المشاركين،  وجهًا  لكنّ هذا    مع  العلائقية.  أو  التفاعلية  البحث  وطبيعة عمليّة 

ل إلى حدّ كبير، إذ 
ّ
بيانات. وعلى الرغم من أنّ  ال تطوير أثناء أيضًا مقاربات تشاركية الاستبياناتبيانات القائمون على جمع  عتمديالاعتقاد هو مضل

مطالبة الباحثين  أنظمة الموافقة على الأخلاقيات قد تبدو مُرهقة، من المهمّ الإشارة إلى النواحي الإيجابية لهذه الأنظمة، إذ تقوم على سبيل المثال ب

وما   بحثهم  وأهداف  غايات  بشأن  واضحين  يكونوا  على بأن  يتوجب  به.   الذي  القيام  البحث    37المشاركين  أخلاقيات  حيال  إيجابي  بشكل  وللنظر 

سس هي 
ُ
ر أنّ البحث الأخلاقي يشمل خمس أ

ّ
)تمّت الأقلمة من مقالة   العلاقات والاحترام والملاءمة والمسؤولية والتبادل الاجتماعي من المهمّ التذك

 38.((Markiewicz 2012) ماركيفيتش

التي    توجيه عمليات البحث في الدراساتAERA   (2011  )و  BERA  (2011)  مثل  ، التعليممجال    فيث  و بحبال  الأخلاقية المعنية  توجيهاتلليمكن  

 في بلدان أخرى. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون للبلدان والمؤسسات توجيهاتها وعملياتها الخاصة في البحث والتي يجب اتباعها.  تُجرى 

تيّب ألدرسون ومورو  تتضمن عشرةيمكن مناقشة أسئلة الأخلاقيات في البحث بشكل مفيد ضمن سلسلة  
ُ
  2011)  (مواضيع )تمّت أقلمتها من ك

Alderson and Morrow  جدي إجراء ها  إلي(. ويمكن طرحها على شكل أسئلة يتمّ التطرّق
ُ
على مدار حياة الدراسة البحثية، على غرار سؤال: هل من الم

ن أي شخص يُدعى للمشاركة 
ّ
 ستنيرة؟ الم تهإعطاء موافقمن هذا البحث؟ هل يستطيع الباحثون تفسير ماهيّة البحث بوضوح كافٍ يمك

ي الموضوعان السابع والثامن مرحلة جمع البيانات؛    تُذكرو 
ّ
أمّا  المواضيع العشرة في ما يلي: تشمل المواضيع الستة الأولى مراحل التخطيط؛ فيما يغط

ق بمراحل الكتابة ورفع التقارير والمتا
ّ
 عة. بالموضوع الأخير فهو يتعل

هج المعتمدة لجرائه 6.1
ُ
 هدف البحث والن

جدي طرح أسئلة البحث ولماذا؟ وفي مصلحة من تصبّ الأسئلة المطروحة؟ وهل تناسب النُهج أهداف البحث؟ وإذا تمّ إشراك الأطفا
ُ
ل،  هل من الم

 ما هو "الموقع" الذي يتّخذه الباحثون عندما يقومون بدراسة الأطفال؟ وكيف يتمّ احترام كفاءات الأطفال؟

 تقييم نواحي الأذى والفوائد  6.2

  والحرج   الذي يخصصه المشاركون   وقتالفي الدراسة؟ وما هي المخاطر أو التكاليف، على غرار  المشاركين    شخاصالأما هي الإسهامات المطلوبة من  

لهم و في حياتهم  والتطفّل  المسبب  المعرفة،  وزيادة  الرضا،  البحث، مثل  في  المشاركة  فوائد  هي  وما  يُمعن تخصيص  ؟  مع شخص  للتحدّث  الوقت 

 
الرجوع إلى هوليداي، وهونان وآخرون، وجادوي روا، وعبيدو حميد،  -الأطفال في بيئات منخفضة ومتوسطة الدخلب ىتعنلأخلاقيات في بحوث التعليم التي بان يالباحث اهتمام   زدادي 37

 Holliday 2013, Honan, et al. 2012, Jadue Roa 2017, Obaidu Hamid 2010, Pillay 2014, Robinson-Pant andبانت وسينغال، وسايكس، وسينا ) -وبيلاي، وروبنسون 

Singhal 2013, Sikes 2013, and Sinha 2017 الرجوع أيضًا إلى ميكسيل وآخرون .)(Mikesell, et al. 2013) ( وفريدمان روس وآخرونFriedman Ross, et al. 2010   للاطلاع على )

ي. 
ّ
 لمحات عامة حول الاعتبارات الأخلاقية بالنسبة إلى المقاربات التشاركية والبحث الذي يُشرك المجتمع المحل

بعها القيّمون على التقييم التي يجب أن تطوّر مقالة ماركيفيتش عددًا من المبادئ  38
ّ
برامج التقييم. وتشمل هذه المبادئ: "احترام أهمّية السياق التاريخي والاجتماعي عند تنفيذ يت

ان الأصليين؛ والمسؤولية في اعتماد تواصل تالموالاستفادة الاقتصادي والنفس ي؛ والالتزام بالحرص على الملاءمة في المنهجيات والمقاربات المستخدمة؛  
ّ
بادلة من مشاركة مجتمعات السك

ين". 
َ
ل
ّ
 واستشارة فعا
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فإذا تمّ إشراك الأطفال، ما هي الإسهامات   39الإصغاء؟ )يعني مبدأ فعل الخير أنّه على المشاركين في البحث الاستفادة من استنتاجات الدراسة.( 

عدم إتمام البحث؟ وهل يتطرّق البحث  نعالمطلوبة منهم في البحث؟ وهل سيخضعون للاختبار أو المراقبة أو التسجيل؟ وهل هناك مخاطر مترتبة 

مين أو اختبارهم، أو التغيّب، أو استخدام العقاب الجسدي؟ وهل يستخدم البحث أي طرق مراقبة مثل عمليات مسائل  إلى  
ّ
حسّاسة حول أداء المعل

 المراقبة عبر كاميرات الفيديو أو أنظمة المراقبة بالفيديو؟

 الخصوصية والسريّة 6.3

؟ هل يُعتبر إرسال رسائل التذكير قسريًا؟ هل سيتمّ إجراء البحث في لبحثإلى اما هي حدود الخصوصية؟ وهل يستطيع الناس اختيار الانضمام  

في العديد من البيئات، لا سيّما في البحوث المرتبطة بالأطفال؟ هل سيتمّ تغيير   أمرًا واقعيًا الخصوصية يُعتبر الحفاظ علىمكان خاص وهادئ؟ كم 

ت  
ّ

البحث، والملاحظات، والأفلام،  عن  الأسماء في تقارير البحث لحماية هويّة الأشخاص؟ كيف ستتمّ حماية البيانات، أي هل سيتمّ تأمين سجلا

؟ هل للتأكيد عليهاوغيرها على المشاركين  قتباسات الطويلةالباحثون  الا عرضسيالهويّة منها، وبأي طريقة؟ هل معرّفات والمواد الرقمية ويتمّ إلغاء 

ت البحث عند نهاية الدراسة؟ 
ّ

 40سيتمّ إتلاف سجلا

شملهم؟ إذا  لا بدّ من إشراك الأطفال في البحوث التي تُجرى في البيئات التعليمية أو المدارس، لذا يجب التفكير بكيفية إشراكهم. فهل من الضروري  

عند إجراء البحوث في المدارس،   41؟ هل يستطيعون الانسحاب من البحث؟ لبحثإلى اكان الجواب نعم، فهل يستطيع الأطفال اختيار الانضمام  

عتبر طوعية مشاركة الأطفال موضع شك ويجب التعاطي معها بحذر. كما يجب التفكير بكيفية التعاطي مع الخصوصية في الصفوف المدرسية. 
ُ
 ت

،  .  حماية الأطفال  مخاوف حول   عندما تُطرح أيتبرز الأسئلة الأخلاقية المتعلقة بخرق السرّية  
ً

    ظنّ إذا  مثلا
ً

للأذى    قد يكون معرّضًا الباحثون أنّ طفلا

؟ هل ف خاصة به، السرّية المور بعض الأ وشعروا بأنّه عليهم الإبلاغ عن   ا،رً يخط اوضعً يواجه ربما أو 
ً

 يتوفرهل يحاولون مناقشة الأمر مع الطفل أوّلا

ر الباحثون  
ّ
؟ ماذا يفعل الباحثون بالإجراءات التي يجب اتخاذهانظام إحالة قائم لدعم الأطفال الضعفاء، وفي غياب أي أنظمة دعم رسمية، هل فك

 عندما يلاحظون وجود  
ً

الخضوع  بعض البلدان  العاملين في  جسدي في مدرسة ما؟ بالإضافة إلى ذلك، على الباحثين  العقاب  دليل على استخدام المثلا

 في المدارس. بحث أي قبل إجراء  الشرطة تحقيق تُجريهل

 الاختيار والمشاركة  6.4

أو نموذجية    لمجموعة معيّنة من الناسلماذا تمّ اختيار الأشخاص المعنيين للمشاركة في البحث؟ هل يُرجى من استنتاجات البحث أن تكون تمثيلية  

الأطفال، هل تمّ استثناء بعض الأطفال لأنّهم يعانون صعوبات في النطق    التي تشمل؟ من يتمّ تركه أو استثناؤه من البحث؟ في البحوث  بالنسبة لهم

عتبر استنتاجات البحث تمثيلية لمجموعات معيّنة من الأطفال 
ُ
؟ هل يمكن تبرير هكذا استثناء؟ وهل ت

ً
 ؟ في هذه الحالةأو التعليم، مثلا

 كافأةوالمالاعتبارات المالية المرتبطة بالوقت  6.5

ة؟ هل يجب    تخصيص هل يسمح التمويل ب
ّ
 وقت ال  للتعويض عن المشاركين    مكافأةالوقت والموارد الكافية لجمع البيانات وتحليلها بشكل مُحترم وبدق

 مقابل   بعدكافاة  الم  تُمنح هذه؟ هل يجب أن  الذي خصصوه للبحث
ً

ل مردودًا عادلا
ّ
إتمام عملية جمع البيانات لتفادي "التحفيز"؟ ما الذي يشك

ق بالبحثالمقدّمة  المساعدة والخدمات
ّ
الأطفال والشباب، يجب الأخذ بعين الاعتبار   الذي يشمل  ؟ وكيف يختلف هذا بحسب السياق؟ في ما يتعل

 
 المدرسة التي شاركت في البحث. فيهذا المنهج  تطبيقمنهج دراس ي جديد، على الباحثين أن يحرصوا على  تساهم في إثراءعلى سبيل المثال، إذا كانت دراسة ما  39
ق بمعالجة البيانات الشخصية والحركة الحرّة للبيانات بين البلدان في ظل النظام الأوروبي  2018في ما يخصّ حماية البيانات، أصبحت قوانين جديدة سارية المفعول في العام  40

ّ
تتعل

على الصعيد العالمي تعدّل قوانينها على هذا الأساس. لذلك يُنصح الباحثون بالتأكد من القوانين الوطنية والسعي للحصول على   ات(. وباتت الحكومGDPRالعام لحماية البيانات ) 

يين عن حماية البيانات 
ّ
قة ببيانات الأطفال. ع التركيزالأطفال، مع  التي تشملث و ، لا سيّما على البح ذلك تداعيات  بشأنتوضيح من المسؤولين المحل

ّ
 لى الأحكام الخاصة المتعل

منح فقط من قِبل الأفراد الذيم بلغوا السنّ القانونية لإعطاء ا التمييزمن المهم   41
ُ
لموافقة القانونية. أمّا الموافقة  بين الموافقة القانونية والموافقة المبدئية. فالموافقة القانونية ت

عتبر كبيرًا بما يكفي لفهم البحث الذي يتمّ اقتراحه بشكل عام. أمّا العمل مع المبدئية فهي الاتفاق على أنّ شخصًا ما ليس قادرًا على إعطاء موافقة قانونية للمشاركة في البحث لكن يُ 

ب موافقة أحد الوالدَين أو أولياء الأمر، وفي معظم الحالات الم
ّ
 وافقة المبدئية للشخص المعني. الأطفال أو البالغين غير القادرين على منح الموافقة القانونية فيتطل
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 42. الذي يخصصونه وقتالكيفية مكافأة كلّ من الأطفال والشباب على 

 مجالس المراجعة المؤسساتية ولِجان أخلاقيات البحوث  -مراجعة البحث 6.6

ر بشكل متزايد في    لا سيّماالمرتفع،  لِجان أخلاقيات البحث في البلدان ذات الداخل    تنتشر
ّ
في جامعات المملكة المتحدة والولايات المتحدة، وهي تتوف

في   آليّات لمراجعة الأخلاقيات  اللِجان بشكل كبير  كل  البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل، وغالبًا ما توضع  عن بعضها،  بلد معني. وتختلف هذه 

ر لِجان  على سبيل المثال،    43. اللجنة ذات الصلاحية في كل سياق  هي  من  بشكل دوري  التأكدويكون الباحث هو المسؤول عن  
ّ
معنية  غالبًا ما تتوف

البحب )  ةث المرتبطو أخلاقيات البحث لمراجعة  العامة  بالمعنى الأشمل( و يتحدوفق  بالصحة  أنّ   رى يقد  لكن  د الصحة  التعليم  في قطاع  الباحثون 

يمكن اللجوء في هذه .  من لجنة أخلاقيات  الموافقة  ، يتوجب عليهم الحصول علىالرغم من ذلك على  خارج أطر النموذج الحيوي الطبّي.    قعتدراستهم  

، والاستفادة من خبرتها. بالإضافة إلى  التي تراقب عملية البحث وتوجّهها  ، المجموعات أو المجالس الاستشارية واللِجان التوجيهية الوطنيةالحالة إلى  

الذي تحظى به هذه    بول"قال"زيادة    إلىفي بعض الأحيان  في البلدان التي تُجرى فيها الدراسات    ةقد يؤدّي السعي للحصول على الموافقة الأخلاقيذلك،  

 أصحاب المصلحة، وقد يسمح أيضًا في الحصول على ملاحظات بنّاءة حول تصميم أو عملية البحث.لدى  الدراسة

 

لب منهم التعليق    الإضافية  الأسئلة  خذ بعضأيجب  
ُ
حول المراجعة  بعين الاعتبار، بما في ذلك ما يلي: هل ساعد المشاركون في التخطيط للبحث أو ط

لب منهم الحديث عن مسائل تثير لهم الحرج؟ وهل بالنسبة  عليه؟ وهل يُعتبر التصميم غير مفيد  
ُ
للمشاركين بأي طريقة، فعلى سبيل المثال، هل ط

الاختبارات هي  و أليس لأنّهم غير مؤهّلين بل لأنّه لم يتمّ تعليمهم ذلك أو لأنّ الأسئلة  -يُطلب من الأطفال الإجابة على أسئلة لا يُجيدون الإجابة عليها

أو    بهم  عديمة الصلة القراءة   معيّن 
ّ
يُجيد فيها بعض الأطفال في صف الباحثون مع مواقف لا  يتعامل  إليهم؟ وكيف  بالنسبة  أو لا تعني أي ش يء 

لة؟ وهل يمكن تحسين تصميم البحث؟ وهل هناك أي طريقة للتعال
ّ
عتبر الأسئلة مضل

ُ
امل كتابة، لذا يعجزون عن إتمام اختبار أو استبيان ما؟ هل ت

ستنيرة مع الشكاوى؟ وهل يؤخذ 
ُ
ي للموافقة الم

ّ
؟الفهم المحل

ً
 بعين الاعتبار مثلا

 المعلومات 6.7

المهمّ   إلى  من  المعلومات  بذلك. تقديم  للقيام  والشفوية  ية 
ّ
الخط المعلومات  من  مزيجًا  الباحثون  يستخدم  ما   

ً
وعادة بالبحث،  المعنيين  الأشخاص 

د من  
ّ
التأك في  المنشور الإعلاني  أيضًا    ومندقيقة.  و معلومات معيارية  تقديم  ويساهم  يالمهمّ  الباحثأن  البحث شفويًا  ان  و خصص  لتفسير  لوقت 

د من فهم الأشخاص له، بالإضافة إلى الإجابة على أي أسئلة.
ّ
 والتأك

مون والأهل أو أولياء الأمر( والأطفال بالتفاصيل حول هدف البحث وطبيع
ّ
ته؟ وهل وإذا كان البحث يتمّ في مدرسة، هل تمّ تزويد البالغين )المعل

الأهل والأطفال، فكيف يُبرّر    تقديم هذه المعلومات إلىالدراسة ويشجّعون الأطفال أو الأهل على طرح الأسئلة؟ وإذا لم يتمّ    ماهيّة  يفسّر الباحثون 

 ذلك؟

في الدراسة البحثية  منفصلة عن الحصص الدراسية    تهمأنّ مشاركيدركون  الأطفال    أن على الباحثين العاملين في بيئات التعليم الحرص على  يتوجب  

ر على مشاركتهم في أي نشاط تعليمي عادي أو على  في الدراسة  أنّ رفضهم المشاركة    ، وأنهم يفهمون ذلك ويعلمون المعتادة
ّ
أو انسحابهم منها لن يؤث

علاماتهم أو موقعهم في الصفوف الدراسية. بالإضافة إلى ذلك، يجب الحرص على عدم تعطيل تدريس الأطفال أو أي أنشطة أخرى اعتيادية مثل  

 الأنشطة الخارجة عن المنهج الدراس ي والتوظيف بدوام جزئي.

 
إلى حالات سوء فهم ومصاعب داخل المجتمعات، لا سيّما إذ تمّ إشراك بعض الأشخاص أو الأطفال في البحث   -وبالفعل أي نوع من "ردّ الجميل للمشاركين"  -يؤدّي دفع المال قد 42

 (. Morrow 2009, 2013 ( )يغلب عليها الفقر )الرجوع إلى مورو التي بيئاتالفي لا سيما دون سواهم و 
التنازل عن الموافقة المستنيرة إذا كان المشروع البحثي "لا ينطوي على أكثر من حدٍّ أدنى من المخاطر، وإذا كان يجب إجراء  بالتوجيهات الوطنية في أثيوبيا  سمحتعلى سبيل المثال،  43

لخدمات..." من جهة أخرى، في امّة أو برامج االبحث أو الموافقة عليه... من قِبَل الحكومة الفيديرالية أو الإقليمية وكان البحث مصمّمًا لدراسة أو تقييم أو استكشاف المنفعة الع

الأطفال  التي تشملفي النظام التعليمي الرسمي أنّه قد يصعب الحصول على الموافقة لإجراء البحوث  للاختبارات الأطفال إخضاعفيتنام، عنت المخاوف المتزايدة من الإفراط في 

 تستلزم خضوعهم للمزيد من الاختبارات. و 
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ي والأطفال أنفسهم  الأشخاص الآ الأهل أو مقدّمي الرعاية و   تزويدسياق، يجب أن يتمّ  ومهما كان ال
ّ
البحث على   بمعلومات عنخرين في المجتمع المحل

ستنيرة". فمن  
ُ
ي ويتساءلوا    المرجح الأقلّ، حتّى إن قامت لجنة أخلاقيات البحث بالتنازل عن شرط "الموافقة الم

ّ
أن يرى الناس الباحثين في المجتمع المحل

 44. يةمتأنّ  اتتفسير تقديم من خلال  هممخاوفمن تخفيف اليمكن  . بالتالي،ماذا يفعلون 

 الموافقة  6.8

عتبر الموافقة
ُ
  الموافقةب  ات المتعلقةالتوجيه  أن معظمفي أخلاقيات البحث. وفي حين    الأول   العنصر الأساس ي   -أي القول نعم أو الموافقة على المشاركة  -ت

قِيَم الاحترام والثقة و   الطبية   ثو البح  مستمدة من المعلومات الواضحة والتواصل الجيّد على أي نوع من البحوث.  تقديم  والعلاج الطبّي، تنطبق 

ل غير أخلاقي.
ّ
ن و/أو المضل

ّ
 ويُعتبر البحث المبط

شير في ما سبق، على الموافقة أن تكون مُستنيرة  
ُ
 و وكما أ

ُ
نوا من طرح  اللازم بحرّية. ويجب إعطاء الناس الوقت    ىعطأن ت

ّ
لاتخاذ القرار ويجب أن يتمك

في أي وقت من دون إعطاء أي    من الدراسة  أو الانسحابالمشاركة  رفض    تعوا بخياريتموعليهم أن  .  الأسئلة والتحدّث مع أناس آخرين قبل أن يقرّروا

ر ذلك على الخدمات التي يحصلون عليها
ّ
بأي    سبب. كما يجب طمأنة الناس بأنّه إذا رفضوا المشاركة، لن يترتّب عليهم أي عواقب سلبية ولن يؤث

يًا  
ّ
عطى الموافقة شفويًا أو خط

ُ
على استمارة خاصة بالموافقة. ويمكن للباحثين أن يقوموا بتسجيل الموافقة الشفوية  عبر التوقيع  طريقة. ويمكن أن ت

 بشكل صوتي.

 حول   ث. ويطرح هذا بالتاليو تُصرّ معظم توجيهات البحوث في يومنا هذا على أن يعطي الأطفال والشباب موافقة مُستنيرة للمشاركة في البح
ً

  سؤالا

ستنيرة، و 
ُ
فبشكل عام، يُنصح الباحثون بطلب الموافقة من    45من بلد لآخر.  الإجابةختلف  تالعمر الذي يُعتبر فيه الأطفال مؤهّلين لإعطاء الموافقة الم

ليس موافقة الأطفال  ب  للاكتفاءفي البحث، ما لم يستطع الباحثون إظهار أنّ المخاطر هي متدنية بما يكفي    هذا الأخير  كلا الأبوَين والطفل لمشاركة

ار    -. ويحتاج الباحثون في المدارس إلى طلب مجموعة من الأذوناتإلا
ّ
من وزارات التعليم إلى مكاتب التعليم الإقليمية والخاصة بكل منطقة، ونُظ

مين 
ّ
على نيّة طاقم المدرسة    يتوجب عليهم الاعتمادموافقة الأهل والأطفال عندما  الحصول على  وقد يستصعبون الإصرار على طلب    -المدرسة، والمعل

 . لتحقيق ذلك الحسنة

شير، يقوم التوجيه في البحث الأخلاقي على  
ُ
طرق مبتكرة لإعلام الأهل أو مقدّمي   تتوفرو واحترامهم.    بالمعلومات  المعنيين جميع    تزويد وكما سبق وأ

ية  
ّ
ن اجتماعات في المدرسة لتفسير بحثهم والإجابة على أي  و عقد الباحثي  يمكن أن البحث، فعلى سبيل المثال،   بخصائصالرعاية والمجتمعات المحل

 مخاوف. كما يجب احترام قرار الأطفال بعدم المشاركة. 

 نشر الاستنتاجات وتنفيذها  6.9

ة؟ يتمّ أحيانًا انتقاد البحث النوعي لـ"انتقائه أفضل" الاقتباسات التقدم هل تُظهر تقارير البحث توازنًا و 
ّ
لاستنتاجات  اعكس  تي تمجموعة من الأدل

ة كاملة ومناقشتها لإظهار التوازن. هل سيُطلب من المشاركين )بمن 
ّ
فيهم الأطفال( التي يريد الباحثون إبرازها، لذا من المهمّ استخدام مجموعة الأدل

للاستنتاجات   الأوّلي  التحليل  على  التأكيد  التعليق  أجل  إلى  من  الاستنتاجات  حول  قصيرة  تقارير  إرسال  سيتمّ  وهل  الباحثين؟  تفسيرات  على 

عتبر هذه  و المشاركين؟  
ُ
تنمو فيه حتمًا علاقة شكر" ومهمّة بشكل خاص في البحث الطوليّ الذي  ال"لتوجيه  فعّالة    ، من بين طرق أخرى،طريقةالت

بين المشاركين وفرق البحث. وأخيرًا، كيف يمكن   البلد  بالنسبة  البحث    تعزيز صلةطويلة الأمد  أو  يين 
ّ
 القدرة على و للمجتمعات والمشاركين المحل

 ؟فيها هاستخدام

 أثر البحث على مجموعات أكبر 6.10

ما هو الأثر المشترك الذي قد تتركه استنتاجات البحث على السلوكيات والسياسات حيال مجموعات معيّنة وكيف يمكن لخلاصات دراسة واحدة 

 
 (.and Qureshi mShami 2013وكورشين ) مالرجوع أيضًا إلى شامي 44
ستنيرة،  45

ُ
ق بالموافقة الم

ّ
بالنسبة   ينمُربك انعتبر يُ ا و ملكن من الصعب ترجمتهعلى سبيل المثال، يُستخدم في الولايات المتحدة مفهومَا "الموافقة المبدئية" و"القاصر الناضج" في ما يتعل

 إلى الباحثين على أرض الواقع.



54 

 

 

ر على مجموعات أكبر من  
ّ
 المشاركين  المأن تؤث

ّ
غ عن استنتاجات البحث والتي يُمكن أن  ماثلين؟ ما هي المسائل الأخلاقية التي تتناولها الأخبار التي تبل

مين، يمكن مراجعة المدوّنة التالية: 
ّ
ق بالمعل

ّ
 .http://www.younglives.org.uk/node/8329تُثار بشكل مُبالغ به؟ في ما يتعل

ز معظم التوجيهات  
ّ
عنى بالآالأخلاقيات على مرحلة جمع البيانات، لكن قد تبرز أسئلة أخلاقية    بشأن ترك

ُ
سواء على    ،حتملة للتقارير المنشورةالمثار  ت

ذلوا أو يشعرون بالغضب عندما يرون البيانات التي أنتجوها 
ُ
 الأشخاص الذين شاركوا في البحث )الذين قد يشعرون بأنّهم خ

ُ
ستخدم للتوصّل إلى ت

ر السياسات والممارسات والرأي العام بالخلاصات الناتجة عن استنتاجات البحث. وهذا هو  معيّنة خلاصات
ّ
( أو على المجموعات الأكبر، إذ قد تتأث

  -شؤونهم  يتناول للسلطة والموقع والموارد للتشكيك باستنتاجات البحث الذي    رون يفتقالذين    الحال على وجه الخصوص بالنسبة للأطفال والشباب

مين و هو لكن يُعتبر هذا 
ّ
 ن ذوي الدخل المنخفض العاملين في المدارس حول العالم. الآخرين مالأشخاص الحال أيضًا بالنسبة إلى المعل

http://www.younglives.org.uk/node/8329
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 القسم السابع: تحديد الموثوقية والصلاحية في البحوث النوعية 

حيث   ، كمّي ال البحث وفي حين تحمل هذه المفاهيم معانٍ مختلفة في سياق  46جودته.  تؤثران علىناحيتَين مهمّتَين ته وصلاحيبحث الموثوقية  تشكل

عنى الصلاحية بأمانة الخلاصة المستنتجة من البيانات، قد لا يكون هذا  
ُ
ت تمييز ملائمًا في سياق  التقض ي الموثوقية جمع البيانات ومعالجتها فيما 

 من ذلك، قد يُستخدم عدد من التقنيات للحفاظ على كلّ من موثوقية البحث النوعيالبحث ال
ً

وتشمل هذه التقنيات    47، تهوصلاحي  نوعي. وبدلا

 ( ما يلي:Hadi and Closs 2016)  ()التي تمّت أقلمتها من هادي وكلوس

يقوم البحث النوعي بعرض الافتراضات والتحيّزات ومناقشة كيفية تأثيرها على عملية   :(الموضعيةتحديد مكانة الباحث )و   (الانعكاسيةالتأمل الذاتي ) •

 تأثير من خلال تدوين الملاحظات الميدانية أو اليوميّات حول    يهدف الباحث إلى إظهار مصداقية التحليلجمع البيانات وتحليلها بشكل علني وشفّاف. و 

 باحث وافتراضاته على جمع البيانات وتحليلها وثمّ مناقشة أمثلة عنها. ك ه دور 

ة أو   عدم  يشمل التحقق من الاستدلالات الناتجة عن البيانات ضمن مصادر ومناهج مختلفة. ويجب التثليث:   •
ّ
استخدام التثليث للتحقق من الدق

 لبروز التحيّزات. ةالمحتمل المجالات"صحّة" مصدر واحد من البيانات مقابل مصدر آخر بل للتحقق من الاستدلالات ككل ومن 

ن  المطوّل: التفاعل •
ّ
عتبر مفيدة للحصول على بيانات يُعوّل عليها و  ضمن المطوّل  التفاعليمك

ُ
تكون  السياق ومع المشاركين بناء الثقة والعلاقات التي ت

 موثوقة.

الباحثون تفاصيل كافية حول بيئة الدراسة والمشاركين فيها    قدّمويمبادئ الانفتاح والشفافية.  إلى  يتطرّق التوصيف العميق    التوصيف العميق:   •

 سمح للقارئ بفهم الادعاءات المطروحة.، بما يوعمليات جمع البيانات والبيانات

ت التتبع تفاصيل كافية حول عمليات جمع بيانات الدراسة والقرارات والتحليل. ويستطيع    سجلّ التتبع: •
ّ

على غرار التوصيف العميق، تزوّد سجلا

ة استنادًا إلى هذه التفاصيل، وكذلك
ّ
 الاستخدام الملائم للبيانات. إلى القارئ أن يحكم على متانة الأدل

ناشئة مع باحثين آخرين لطلب الملاحظات ووجهات النظر البديلة الستنتاجات  الا تحاليل و الفرضيات و اليشمل مشاركة    المراجعة من قِبَل الزملاء: •

 حول التحليل. 

قِبَل المشاركين:   • قِبَل الزملاء، لكن يقوم المشاركون هنا بمراجعة البيانات والاستنتاجات  التحقق من  من الدراسة  المستخلصة  تشبه المراجعة من 

 . تهمصداقيتعزيز و  البحث كطريقة للمساهمة في ضمان موثوقية

شير سابقًا، التصميم  هضوعر  كتابة تحليل البيانات النوعية  أثناءويمكن تقييم العديد من عمليات التحقق هذه  
ُ
. ويفصّل تقرير عالي الجودة، كما أ

 النوعي وعمليات جمع البيانات وعمليات التحليل، إلى جانب المقاربة المستخدمة في تصميم البحث. 

وضوح هدف الدراسة. ويُعتبر هدف الدراسة هو المسؤول عن ضمان    ، يكون له تأثير على قطاع التعليم  ،إجراء بحث نوعي سليم ودقيق  يستوجب

حيث يجدر   ،مرحلة التصميم   ها في هذه المذكرة. وتبدأ هذه الخيارات فييلإتوجيه مجموعة الخيارات المتنوّعة التي يواجهها الباحثون والتي تطرّقنا  

طر  ،بالباحثين التفكير في سياقهم والافتراضات الوجودية والمعرفية الخاصة بهم
ُ
لدراستهم. وترسم هذه الافتراضات أسئلة  ملائمة ووصفها لوضع أ

البحث النوع  ، ومنهجيات  البحث  قوّة  نقاط  ومن  التحليل.  ومقاربات  العيّنات  أخذ  واستراتيجيات  النُهج  خيارات  على  ر 
ّ
تؤث بدورها   قدرة ي  التي 

ر على التعليم، على غرار حياة  على  الدراسات  
ّ
إدخال  تعليمي، أو  النهج  المطفل، أو إصلاح  الالتكيّف مع التغييرات في مواقف غير متوقعة ومتغيّرة تؤث

ر    علىتغيير  
ّ
درجت في هذه المذكرة، أن يؤث

ُ
السياسات بطرق تؤدّي إلى استنتاجات مهمّة. ويمكن للبحث النوعي الدقيق، كما يظهر في أمثلة عدّة أ

رقد  )و 
ّ
   أث

ً
ة النوعية  تظهرو ( على صنع القرار في قطاع التعليم.  فعلا

ّ
في قطاع التعليم. وتسعى هذه   المتوفرة  حاجة وطلب واضحان لتوسيع قاعدة الأدل

ية  إلى مساعدة الجهّات المموّلة والباحثين ومستخدمي البحوث النوعية على تقييم كيف  صدر،الم مفتوحة    بها  ات المرتبطةهالفيديو   ، إلى جانبالمذكرة

 
قة بتقييم جودة البحث.  46

ّ
 الرجوع إلى الملحق الأوّل للاطلاع على قائمة مرجعية كاملة من الاعتبارات المتعل

ي عن مفهومَي الموثوقية والصلاحية في البحوث النوعية، واستخدام إلى ا( 290، ص.Lincoln and Guba 1985بعض الباحثين النوعيين )لينكولن وجوبا( ) يدعو 47
ّ
 مفهوملتخل

 منهما "الأمانة" 
ً

ة في قطاع التعليم  البحثكل من البحث النوعي و على  ين ينطبقانعدبُ بصفتهما هذه المقاربة على الموثوقية والصلاحية  تحافظ. بدلا
ّ
الكمّي، وذلك بالتوافق مع بناء الأدل

(BE2 2015.ة في قطاع التعليم
ّ
 (. تقييم قوّة الأدل
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نوا من المساهمة في السياسات والممارسات التعليمية والتأثير بها.  إعداد
ّ
 دراسات دقيقة أخلاقيًا ومنهجيًا ليتمك
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 الملحق الأوّل: القائمة المرجعية لتقييم الجودة في البحوث النوعية 

طر المفاهيم 
ُ
 وضع أ

 ؛ نقدي؛ تفكيكي(.بنائيتعتمد الدراسة مقاربة عامة واضحة تضعها داخل نموذج بحثي )تفسيري أو  

سم أهداف الدراسة النوعية بكونها مفصّلة بوضوح، وتتوافق هذه الأهداف مع النموذج البحثي )على سبيل المثال، إذا كان الهدف فهم وج  
ّ
هات تت

 والمنهجيات ذات الصلة(.  البنائيةبرنامج ما، فهو يتوافق مع وجهة النظر التفسيرية أو تجاه نظر المشاركين 

 )أو مجموعة من الأسئلة( يمكن الإجابة عليه بأفضل طريقة من خلال البحث النوعي، كما تؤخذ بعين الاعتبار أخلاقي  
ً

ات حدّد الباحثون سؤالا

 طرح )أو عدم طرح( الأسئلة. 

 متانة المنهجية 

 تبريرًا بشأن سبب ملاءمة هذه المنهجية للجابة على أسئلة البحث.  قدّمواو اختار الباحثون منهجية تتوافق مع النموذج والهدف ككل   

ا مختلطة، تؤخذ أهدافها ومقاربتها بعين الاعتبار وتتوافق مع المكوّنات    
ً
ستخدم كجزء من دراسة تعتمد طرق

ُ
الأخرى إذا كانت الدراسة النوعية ت

ا مختلطة. 
ً
 للدراسة التي تعتمد طرق

 درس الباحثون كيفية استخدام المنهجية )والبيانات( لإنارة السياسات والممارسات.   

 أدوات وتحليل ملائمة ثقافيًا

 يتوافق اختيار طرق جمع البيانات مع الهدف والمنهجية ككل، والكلفة، والملاءمة الثقافية، والصلة بالموضوع.   

مع الأخذ بالاعتبار مجموعات    ،الطرق التشاركية والقائمة على الفنون تنفيذ  ملاحظات المراقبة، أو  جمع  المقابلات، أو  لإجراء  يتم تطوير بروتوكولات    

 مشروع البحث.بلبلدان المعنية في االمشاركين المختلفة والتوجيهات الأخلاقية 

للطرق والمشاركين في حال واجهوا تحدّيات في إتمام جمع البيانات المخطط   تسمح بتطبيق حلول بديلةفريق المشروع خطط طوارئ  ضعيجب أن ي  

 لها في الميدان. 

مسألة أخلاقيات   النظر فييؤخذ الوقت والميزانية بعين الاعتبار بشكل ملائم لجمع البيانات باستخدام الطرق المناسبة. بالإضافة إلى ذلك، يجب    

 دفع مبلغ مالي )أم لا( للمشاركين. 

 المصداقية

خذت اعتبارات الموافقة والسرّية والمشاركة في الحسبان بشأن شمل الأطفال هي  تم تحديد عملية أخذ العيّنات و   
ُ
تتوافق مع الهدف والمنهجية ككل. أ

ان الضعفاء. 
ّ
مّيين، أو أشخاص آخرين قد يُعتبرون من شرائح السك

ُ
 أو المشاركين الصغار، أو المشاركين الأ

بروتوكولات إذا استُخدمت على مراجعة الهناك خطة واضحة لاختبار بروتوكولات جمع البيانات، بما في ذلك اعتبارات الترجمة، إن لزم الأمر، و    

 دفعات عدة من جمع البيانات.

يين    يشمل وضعبما    أخذ الباحثون أو الفرق بعين الاعتبار من سيقوم بجمع البيانات باستخدام طرق مختلفة،  
ّ
خطة لتدريب الباحثين والمترجمين المحل

 على عمليات القيام ببحث نوعي.

 الموثوقية
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الوصول إلى البيانات  تمكن من  بيان واضح حول من سيصياغة  المشروع خطة لترجمة البيانات )إن لزم الأمر(، وتحليلها، وتخزينها، بما في ذلك    حدد   

 ومن سيقوم بتحليلها. على المشروع أن يعلن بوضوح عن ملكية البيانات واستخداماتها وعن خطط مشاركة البيانات مع المشاركين. 

 الانفتاح والشفافية؛ قوة الإقناع

اعتبارات  تم التفكير في  ككل وخضع فريق البحث لتدريب ملائم لتحليل البيانات.    هتمّ وضع خطة لتحليل البيانات تتوافق مع منهجية البحث وهدف   

 في خطة تحليل البيانات. هي مذكورة بوضوحو  ،ضمان جودة التحليل، والوقت والكلفة

النظر فيخطة واضحة لمشاركة استنتاجات البحث مع المشاركين وأصحاب المصلحة الآخرين )الوطنيين والدوليين(، و   تمّ وضع   تأثير    يتمّ  كيفية 

 البحث على الممارسة والسياسات في الوقت المناسب. 
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 تُركت هذه الصفحة بيضاء عن قصد. 
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