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Чтобы формировать образовательную политику, структуры и системы в интересах устойчивого раз-
вития, необходимо понимать, что именно работает и в каких контекстах. Качественные методы ис-
следования играют важную роль в оценке программ, прежде всего в контекстуализации результатов, 
однако зачастую они рассматриваются как «второсортные» по сравнению с количественными. Когда 
исследователи стремятся выяснить, «что работает», предпочтение, как правило, отдается количе-
ственным, а не качественным методам. Между тем без качественных данных, которые позволяют 
контекстуализировать полученные результаты, нередко трудно понять, «как и почему это работает». 
Настоящее методическое руководство призвано восполнить этот пробел и помочь заказчикам и ис-
полнителям исследований проектировать и проводить качественные исследования с высоким уров-
нем точности.
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Предисловие
Донорская рабочая группа Building Evidence in Education (BE ², «Создание доказательной базы в об-
разовании») была создана в 2012 году с целью с целью объединить двусторонних и многосторонних 
доноров и фонды вокруг следующих задач:

● укрепление сотрудничества и координации доноров в сфере исследований;
● повышение стандартов заказных исследований;
● содействие доступности точной доказательной базы.

Рабочая группа управляется Руководящим комитетом в следующем составе: Департамент междуна-
родного развития Великобритании (DFID), Агентство США по международному развитию (USAID), 
Группа Всемирного банка и сменяемый представитель организаций Объединенных Наций — в на-
стоящее время Организация Объединенных Наций по вопросам образования, науки и культуры 
(ЮНЕСКО).

Настоящая серия методических руководств, подготовленная участниками рабочей группы BE², со-
держит инструменты и рекомендации по формированию более качественной доказательной базы и 
более результативному и рациональному использованию имеющихся данных. Руководства создава-
лись при содействии организаций — участниц BE² и предназначены для исследователей и заказчиков 
исследований.
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Знакомство
Актуальные вопросы исследований в образовании

В последние годы растущее внимание международного сообщества и национальных участников к 
решению глобального кризиса обучения сопровождается все большим спросом на исследования. В 
результате появилось множество исследований, стремящихся определить, «что работает» для улуч-
шения результатов обучения. Качественные исследования играют особенно важную роль: они про-
ливают свет на то, «почему» и при каких обстоятельствах интервенции или меры образовательной 
политики оказываются успешными или терпят неудачу. Однако с увеличением ресурсов на исследо-
вания возрастает и ответственность за обеспечение их наивысшего качества — «золотого стандарта». 
Настоящее методическое руководство посвящено тому, как проектировать и проводить высококаче-
ственные исследования с использованием качественных методов.

Текущее состояние доказательной базы неоднозначно: рост числа исследований не всегда ведет к 
накоплению целостного корпуса знаний, что затрудняет систематические обзоры. Производится все 
больше высококачественных рандомизированных контролируемых испытаний (РКИ), основанных 
на экспериментальном подходе к проверке воздействия интервенций. Однако за пределами конкрет-
ного контекста их результаты редко воспроизводятся. Этот «экзистенциальный кризис» в секторе 
образования (George, 2019) обусловил потребность в качественных исследованиях, способных пре-
доставить богатые контекстуальные данные, включая анализ политической экономии, и прояснить 
благоприятную среду и систему, в которых интервенции работают успешно. Кризис также обнажил 
системные сбои более широкого масштаба, для изучения которых необходим инструментарий каче-
ственного исследователя.

Как восполнить дефицит высококачественных качественных исследований? Проблема носит двусто-
ронний характер — она касается и спроса, и предложения. Растет понимание того, что правитель-
ства и заинтересованные стороны, сталкивающиеся с трудностями в достижении Целей устойчивого 
развития (ЦУР) в области образования, должны играть ведущую роль как в формировании запроса 
на доказательную базу, так и в определении исследовательских вопросов. Кроме того, заказчикам ис-
следований необходимо инвестировать ресурсы целенаправленно, а для этого требуется понимание 
основных принципов и процессов проведения различных форм качественных и количественных ис-
следований. Одна из проблем заключается в том, что исследователи отдают предпочтение методам, 
доминирующим в их собственных дисциплинах; другая — в том, что подлинно смешанные методы 
требуют значительных временных и финансовых ресурсов. Сектор образования страдает от недо-
статка ресурсов для развития академического потенциала в странах с низким уровнем дохода, что 
ведет к нехватке экспертов с контекстуальными знаниями. Понимание ограничений и обобщаемости 
исследований также поможет лицам, принимающим решения, избежать ошибочных интерпретаций 
и повысить качество применения доказательной базы. Проект Impact Initiative изучил использование 
и усвоение знаний в различных страновых контекстах и подчеркнул необходимость вовлечения лиц, 
определяющих политику, в исследовательский процесс с самого начала (Impact Initiative, 2019). По 
мере роста корпуса знаний заинтересованным сторонам — потребителям, производителям и спонсо-
рам исследований — будут необходимы инструменты для оценки качества представленных данных, 
как показал спрос на руководство глобальной группы Building Evidence in Education «Оценка надеж-
ности доказательной базы в секторе образования» (BE², 2015).1

1 Хинтон, Р., 2015. Assessing the Strength of Evidence in the Education Sector («Оценка надежности доказатель-
ной базы в секторе образования») London, England: United Kingdom. Department for International Development, 
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О настоящем руководстве

Ключевой принцип данного руководства состоит в том, что выбор методологии должен определять-
ся исследовательскими вопросами, а не наоборот. Все шире распространяется мнение, что наиболее 
подходящим подходом являются смешанные методы, при которых качественные и количественные 
методы исследования дополняют друг друга. Количественный и качественный подходы можно рас-
сматривать как полюса единого исследовательского континуума (Кресуэлл, 2015), и в этом случае 
сам спор о превосходстве одного подхода над другим лишен смысла. Поэтому цель настоящего ру-
ководства — предоставить тем, кто использует, заказывает и проводит исследования в секторе об-
разования, инструменты для оценки применимости качественных методологий. Руководство также 
поможет оценивать качество таких исследований на всех этапах — от проектирования до реализации, 
анализа данных и распространения результатов. Все заинтересованные стороны должны уверенно 
разбираться в основных характеристиках грамотно спроектированного качественного исследования.

Например, в секторе образования поддающиеся количественной оценке различия в экономическом 
положении домохозяйств или в отношении родителей к завершению среднего образования раскрыва-
ют лишь часть сложной картины. Качественные исследования позволяют ставить вопросы, которые 
подвергают сомнению исходные допущения, помогая исследователям выявить значимые различия 
или найти способы реагирования на них. Вместо того чтобы отталкиваться от отношения родителей 
или экономического положения домохозяйства, качественное исследование может поставить вопрос: 
«Что значит среднее образование для разных людей в данном контексте?» или «Какой опыт внутри 
школы и за ее пределами, по-видимому, влияет на завершение обучения и почему?» Результаты таких 
(и иных) направлений исследования могут помочь в разработке мер политики и программ, учитыва-
ющих сложность систем и адаптированных к ним.

На протяжении всего руководства приводятся примеры качественных исследований. Исследование 
Young Lives2 Оксфордского университета и проект Voices of the Poor Всемирного банка представляют 
собой два крупнейших проекта по сбору качественных данных (наряду с данными опросов) для ин-
формирования политики на межстрановом уровне.3 В рамках исследования Young Lives, посвящен-
ного сокращению детской бедности, качественные данные, собранные при участии детей, родителей 
и учителей, позволили получить важнейшие сведения об их опыте, восприятии и поведении в отно-
шении образования в изучаемых странах.

Качественные данные об опыте, восприятии и поведении — это значимая доказательная база для 
принятия политических решений в области образования, и поэтому она должна быть получена в ходе 
высококачественных исследований. Настоящее руководство призвано содействовать формированию 
такой доказательной базы и может использоваться при обсуждении и проектировании качественных 
исследований. Оно содержит и разъясняет ключевую терминологию, подходы и методологии каче-
ственного исследования, а также базовые критерии высококачественных работ.

prepared for Building Evidence in Education (BE2). Доступно по ссылке: https://www.usaid.gov/documents/1865/
assessing-strength-evidence-education-sector.
2 Подробнее см. www.younglives.org.uk.
3 К другим крупным качественным проектам, повлиявшим на понимание проблемы бедности, относится Voices of the 
Poor Всемирного банка (см. Д. Нарайан и др., 2000).
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В настоящем руководстве приводятся примеры качественных исследований в области образования, 
причем предпочтение отдается работам из стран с низким и средним уровнем дохода. Вместе с тем 
содержание руководства не ограничивается каким-либо одним сектором или уровнем дохода, а из-
ложенные принципы и процессы применимы к различным исследовательским темам и географиче-
ским контекстам.4 Приведенные примеры исследований соответствуют критериям надежной доказа-
тельной базы (BE², 2015) и представляют собой методические рекомендации, основанные на данных 
качественных исследований. Эти работы отвечали следующим минимальным требованиям: четкое 
описание цели исследования и использованной методологии; подробное изложение процесса сбора 
данных, включая выборку и/или отбор участников; описание аналитического процесса и способов 
анализа данных для получения результатов; а также результаты, подкрепленные детальным описани-
ем данных.

Структура руководства:

● Раздел 1 формирует общее представление о качественном исследовании и о том, когда оно 
может принести наибольшую пользу. Подчеркивается важность прозрачности при выборе 
методологии.

● Раздел 2 описывает процесс проектирования различных видов качественного исследования.
● Раздел 3 характеризует различные методы качественного исследования.
● Раздел 4 описывает подходы к анализу.
● Раздел 5 посвящен этапу проведения исследования и охватывает разработку протоколов, 

выборку и анализ данных.
● Раздел 6 рассматривает ключевые вопросы, связанные с руководящими принципами и 

этикой качественного исследования.
● Раздел 7 обобщает вопросы надежности и валидности в применении к качественному 

контексту.
● Приложение содержит чек-лист для оценки качества качественного исследования, 

обобщающий многие аспекты, подробно рассмотренные в руководстве (см. Приложение 1).

4 Большинство аспектов высококачественного исследования, рассмотренных в данном руководстве, согласуются с руко-
водством BE² «Оценка надежности доказательной базы в секторе образования» (Assessing the Strength of Evidence in the 
Education Sector) и включают семь принципов оценки доказательной базы: концептуальное обрамление, открытость и про-
зрачность, методологическая точность, культурная уместность/чувствительность, валидность (или, в случае качественных 
исследований, достоверность), надежность (воспроизводимость) и убедительность.
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Раздел 1. Общее представление о качественном исследовании

1.1 Цели качественных исследований и их вклад в доказательную базу

Когда речь заходит о качественных исследованиях, в первую очередь вспоминают тип данных, кото-
рые они позволяют получить: нарративы, цитаты, истории жизни, записи групповых дискуссий или 
подробные этнографические описания жизни и поведения конкретного сообщества или группы. Все 
это — действенные инструменты для донесения проблем и решений в сфере образования до лиц, 
определяющих политику. Личные свидетельства могут находить отклик на психологическом уровне, 
совпадая с индивидуальными ценностями, и тем самым повышать вероятность того, что доказатель-
ная база будет воспринята и применена на практике. Для достижения образовательных ЦУР необхо-
димы глубокие поведенческие изменения, выходящие за рамки концепции «подталкивания» (Талер и 
Санстейн, 2009), которые обеспечили бы сдвиги в государственных результатах. Опираясь на дости-
жения когнитивных и поведенческих наук, набирающая влияние поведенческая экономика подчер-
кивает роль идентичностей, нарративов и норм в объяснении поведения людей, отклоняющегося от 
стандартной экономической «рациональности» (Коллиер, 2016); для получения необходимых данных 
требуются качественные исследования. 

Качественные исследования имеют ключевое значение для понимания условий, способствующих 
эффективному предоставлению образовательных услуг. В частности, они помогают выявить разрыв 
между образовательной политикой и практикой. Надежная системная диагностика и понимание со-
циокультурного контекста позволяют повысить как обоснованность выбора интервенций, так и вер-
ность воспроизведения при их реализации. В условиях нарастающей обеспокоенности изоморфной 
мимикрией — склонностью правительств копировать успешный опыт других стран — качественная 
доказательная база необходима для сокращения неудач при тиражировании и масштабировании. По 
мере того как ускорение социальных изменений усложняет контексты развития, «верификация на ме-
стах» через качественные методы приобретает все большее значение (Чемберс 2017, с. 156). Оптика 
качественного исследования позволяет выявить различия между тем, как структуры должны работать 
de jure, и тем, как они функционируют de facto, — а это критически важно для масштабного вне-
дрения. Ярким примером служат продолжающиеся масштабные инвестиции в обучение педагогов, 
эффективность которого оценивается по посещаемости слушателей или, в лучшем случае, по усвоен-
ным навыкам, а не по их применению в классе. Сравнительный анализ инвестиций в обучение педа-
гогов, проведенный Поповой и др. (2018), показывает, что большинство таких программ не приносит 
ощутимых результатов. Однако систематический корпус знаний о том, «почему» учителя остаются 
слабо мотивированными и как лучше поддерживать освоение и применение навыков, еще предсто-
ит сформировать. Без глубокого погружения в культурный и политический контекст интервенции 
по-прежнему реализуются так, будто структуры de facto соответствуют запланированным, игнорируя 
происходящее в действительности.

Вне зависимости от того, фокусируется ли качественное исследование в образовании на учебных 
ресурсах, языке преподавания или опирается на данные интервью и наблюдений, главным остает-
ся то, как люди взаимодействуют со своим социальным и материальным миром и осмысляют его. 
Таким образом, качественное исследование обращается к опыту людей и их представлениям о мире в 
определенном контексте и в определенный момент времени. В приведенной ниже таблице обобщены 
области, в которых качественные исследования могут внести вклад — как самостоятельно, так и в 
сочетании с количественными методами.
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Таблица 1. Вклад качественных исследований

Качественные исследования 
позволяют лучше понять:

В сочетании с количественными 
исследованиями:5 

● Поведение, эмоции, опыт и их 
объяснение самими людьми

● Установки, мнения и действия, а также 
их обоснование

● Восприятие явлений
● Непредвиденные факторы влияния и 

результаты
● Культурно разделяемые смыслы
● Социальные структуры и взаимосвязи
● Процессы и связи внутри систем

● Придают данным смысл и контекст
● Объясняют количественные результаты 

за пределами цифр
● Помогают разрабатывать опросные 

инструменты, материалы интервенций 
и процессы

● Помогают формировать новые 
гипотезы и теории при отсутствии 
существующих или их неточности/
несоответствии контексту

● Дают причинно-следственные 
объяснения (помимо статистически 
доказанной причинности)

В сфере образования описанные выше цели могут быть применены к широкому кругу исследователь-
ских вопросов. Эти вопросы могут рассматриваться на различных уровнях образовательных систем 
— от макроуровня формирования образовательной политики и использования данных до мезоуровня 
школ, их функционирования и организации обучения, и далее до микроуровня учащихся, учителей и 
родителей, индивидуального взаимодействия и вовлечения в учебный процесс. Качественные иссле-
дования могут также применяться на разных этапах процесса формирования образовательной поли-
тики — например, для понимания предпосылок и глубинных причин образовательной проблемы до 
ее решения или для описания реализации и выяснения того, почему интервенция сработала или не 
сработала так, как было запланировано.

Значительная часть качественных исследований направлена на изучение и создание гипотез, а не 
на их проверку; соответственно, такие исследования, как правило, не исходят из заранее заданного 
набора допущений или моделей реальности. Вместо этого они стремятся выявить закономерности и 
выстроить объяснения на основе данных и процесса их сбора в рамках гибкого итеративного процес-
са, поскольку результаты могут влиять на дизайн и направление исследования и ставить под сомне-
ние исходные допущения или идеи.6 Даже в межстрановых или лонгитюдных исследованиях, когда 

5 В настоящем руководстве смешанные методы подробно не рассматриваются, однако следует отметить, что многие из 
описанных здесь подходов могут применяться в исследованиях смешанного типа. Более подробно о смешанных методах 
см. Кресуэлл и Кларк, 2007; Теддли и Ташаккори, 2009; Бамбергер, 2000..
6 Итерация — пересмотр и повторное обращение к материалу по мере продвижения исследования — занимает централь-
ное место во всех формах разведывательного анализа. Это не означает, что итерация присуща исключительно качествен-
ным исследованиям, как и то, что не существует качественных исследований, опирающихся на априорные концепции или 
теории. Различие между количественным и качественным подходами представляет собой скорее континуум, чем бинар-
ную оппозицию, икаждая из методологий может в отдельных случаях приобретать черты другой (например, качественные 
данные поддаются квантификации или могут быть получены с помощью более стандартизированных инструментов, а 
количественные исследования могут включать гибкие процессы сбора данных и опираться на объяснения «снизу вверх»). 
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предполагается сопоставимость данных, качественный подход допускает определенную степень сво-
боды — возможность реагировать на приоритеты и результаты в каждой конкретной локации или на 
каждом конкретном этапе, формируя объяснения и теории, релевантные местному контексту (см., на-
пример, подход к качественным исследованиям Young Lives в четырех странах, описанный в работе 
Кривелло, Морроу и Уилсон, 2013).

Кроме того, присущее качественному исследованию внимание к контекстуально специфичному 
знанию требует, чтобы исследование учитывало социальный, политический, культурный и эконо-
мический контекст и проводилось культурно приемлемым образом. Соответственно, исследователи 
должны хорошо знать среду, в которой они работают, и осознавать свое положение в контексте иссле-
дования. Для этнографических исследований это требует свободного владения языком сообщества, 
принятия ключевых культурных норм поведения и внешнего вида. Этнографу необходимо выстроить 
доверительные отношения и интегрироваться в сообщество настолько, чтобы стать включенным на-
блюдателем (Брюэр, 2000).

Разнообразие доступных методов качественного исследования обеспечивает значительную гибкость 
в выборе типа получаемых данных. Так, насыщенное описание обеспечивает ценный уровень дета-
лизации (см. Врезку 1). В целом акцент качественного исследования на процессах, а не на измерении 
и анализе причинно-следственных связей (Максвелл, 2013), может быть полезным.

Врезка 1. Насыщенное описание: ценность деталей

Хотя насыщенное описание чаще всего встречается в этнографии, оно является характерной 
чертой большинства качественных исследований. Насыщенное описание предполагает точное 
описание и интерпретацию социальных действий в том контексте, в котором они происходили 
(Понтеротто, 2016).

Термин был впервые использован Райлом (1949), который разграничил «тонкое» и «насыщенное» 
описание: тонкое описание сродни фотографии, тогда как насыщенное — рассказу фотографа о 
контексте и содержании снимка. Антрополог Клиффорд Гирц (1973) применил понятие «насы-
щенного описания» Райла к собственной работе, основанной на включенном наблюдении, опре-
делив его как «наши собственные представления о представлениях других людей относительно 
того, что такое есть они сами и их соотечественники» (с. 9). После Гирца эта концепция получила 
широкое применение как инструмент качественного исследования в социологии, психологии и 
педагогике.

Социолог Норман К. Дензин (1989) выделяет следующие черты насыщенного описания в проти-
воположность тонкому: «(1) оно передает контекст действия; (2) раскрывает намерения и смыслы, 
стоящие за действием; (3) прослеживает развитие действия; (4) представляет действие как текст, 
доступный для интерпретации. Тонкое описание просто фиксирует факты, безотносительно на-
мерений или обстоятельств» (с. 33). Насыщенное описание также позволяет читателю оценить, в 
какой мере выводы исследования обусловлены контекстуально специфичными аспектами ситуа-
ции и могут ли они быть перенесены на другие условия, ситуации и группы людей (Линкольн и 
Губа, 1985, с. 124–125).

(Подробнее о различиях между качественными и количественными исследованиями см. см. Брейди, 2004; Махони и Герц, 
2006; Рейгин, 2014.)
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1.2 Прозрачность методологического выбора

Важно ясно представлять возможности и ограничения качественных исследований. Исследователи, 
работающие с качественными методами, не обобщают конкретные результаты, которые невозмож-
но полностью отделить от места и времени их получения, однако они формируют теоретические и 
практические представления о том, как устроен социальный мир в тех или иных условиях. В свою 
очередь, количественные исследователи стремятся к статистической «мощности» на больших выбор-
ках, добиваясь обобщаемости за счет контроля факторов, различающихся в разных контекстах. Это 
позволяет охватить значительно более широкие пространственные и временные рамки. Тем не менее 
неудачи при попытках воспроизвести количественные исследования в иных контекстах свидетель-
ствуют о тенденции недооценивать сложность влияния контекстуальных факторов на измеряемые 
переменные.7 Опора на «жесткие» количественные методы и связанная с этим неспособность по-
лучить внешне валидные результаты способствовали возникновению «экзистенциального кризиса», 
описанного во введении.

Еще одна особенность качественного исследования состоит в том, что интерпретация и анализ дан-
ных в значительной мере зависят от выбранной исследователем теории. Это означает, что модель 
проверки гипотез на основе данных, характерная для количественного исследования, не всегда яв-
ляется адекватным критерием точности в качественном исследовании. Хотя к профессиональному 
суждению исследователя нередко прибегают в первую очередь, в условиях качественного исследо-
вания обычно существует гораздо больше возможностей для проверки теоретических допущений, 
поскольку плотность данных открывает более широкое пространство для фальсификации. Опытные 
качественные исследователи нередко отмечают, что им приходилось существенно пересматривать 
свои теоретические допущения после работы в поле.8

7 Подробнее об этих проблемах см.Притчетт (2017).
8  О подходах к обеспечению точности, специфичных для качественных исследований, см. Раздел 5. Об оценке качества 
как качественных, так и количественных данных по критериям валидности, надежности и убедительности см. Building 
Evidence in Education (BE²) (2015).
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Раздел 2. Процессы проектирования качественного 
исследования

Распространенная ошибка при планировании качественного исследования — начинать с выбора ме-
тодов (например, фокус-групп, интервью или наблюдений в классе), не обсудив предварительно об-
щую цель исследования и лежащие в ее основе допущения. Выбор методологий и методов должен 
определяться целью исследования и лежащими в ее основе допущениями. Согласование допущений, 
целей и исследовательских задач до и в процессе выбора инструментов сбора данных — это основы 
добросовестной практики в качественном исследовании. Дизайн качественного исследования пред-
ставляет собой процесс концептуализации, ведущий от цели исследования к его результатам. Мы 
используем термин «концептуализация», поскольку дизайн исследования предполагает не просто ор-
ганизацию его элементов, но и обоснование их внутренней согласованности и соответствия цели 
и контексту исследования. Исследователи могут многое почерпнуть из существующих работ, однако 
концептуализация выходит за рамки простого подбора и применения готовых дизайнов из каталога 
вариантов. Оценить качественное исследование — значит в том числе оценить точность концептуали-
зации его дизайна: обеспечена ли согласованность между целью, контекстом и допущениями о мире.

На Рисунке 1 представлен процесс проектирования точного качественного исследования, включа-
ющий: 1) определение цели, 2) концептуальное обрамление, 3) формулирование вопросов и выбор 
методологии, 4) выбор методов и планирование сбора данных. Согласование цели с концептуальной 
рамкой и методологией всегда осуществляется в контексте допущений и знаний о мире. Поэтому не-
обходимо рефлексивно подходить к нашим онтологическим и эпистемологическим допущениям до 
и во время исследования. Как показано на рисунке, эти допущения лежат в основе концептуального 
обрамления и дизайна. Прежде чем проектировать исследование, необходимо сформировать его кон-
цептуальную рамку, однако это не означает, что работа над рамкой завершается с выбором дизайна. 
Качественное исследование по своей природе итеративно: его дизайн может корректироваться по 
мере поступления данных. Такая адаптация является признаком точности, если позволяет собрать 
более содержательные данные для ответа на исследовательские вопросы. При выборе дизайна не-
обходимо учитывать допущения, которые лежат в основе этого выбора. Например, при колебании 
между двумя методологиями целесообразно вернуться к ключевым понятиям концептуальной рамки 
и оценить, насколько каждая из методологий способна ответить на поставленные вопросы.

Онтология — раздел философии, изучающий, какого рода сущности составляют реальность. 
Дискуссии между различными традициями качественного исследования нередко затрагивают онто-
логическую проблематику. Например, позитивисты9 утверждают, что реальность состоит из сущно-
стей, объективно существующих как факты за пределами сознания действующих лиц. Социальные 
конструктивисты, напротив, рассматривают реальность как социально сконструированную, завися-
щую от смыслов, формируемых интерсубъективно в рамках конкретной культуры. Критические ре-
алисты отстаивают «стратифицированную» онтологию, позволяющую выдвигать каузальные объяс-
нения на основании структур и механизмов, которые могут быть не доступны непосредственному 
эмпирическому наблюдению.

9 Позитивизм в социальных науках исходит из того, что общество, подобно природе, подчиняется законам и что выявле-
ние этих законов должно быть целью социальных исследований. На практике это означало прежде всего поиск статисти-
ческих закономерностей между переменными. Многие количественные исследователи, следуя Карлу Попперу, придер-
живаются «постпозитивистских» взглядов, признающих теоретическую обусловленность результатов и одновременно 
отстаивающих научность своего подхода.



Определение цели

Что мы стремимся 
узнать и чего до-
стичь с помощью 
исследования?

Концептуальное обрамление

Чего мы еще не знаем (по дан-
ным существующих исследова-
ний, практического опыта)?

На каких понятиях или про-
блемах мы сосредоточимся для 
углубления понимания (на-
пример, властные отношения, 
идентичность учителя, акаде-
мическая успеваемость)?

Позиционирование

Какие вопросы мы можем 
поставить исходя из нашей 
концептуальной рамки?

Какая методология (набор ин-
струментов) позволит полу-
чить необходимое знание для 
ответа на наши вопросы?

Планирование

Какие методы (инструменты) мы 
можем использовать для получения 
знания, необходимого для ответа на 
исследовательские вопросы?

Парадигма / Теоретическая перспектива

Онтология
Теории и убеждения о реальности:
- Существует ли реальность вне убеждений 

действующих лиц?
- Имеют ли события значение независимо от 

того, осознает ли их кто-либо?

Эпистемология
Теории и убеждения о том, как мы познаем то, 
что знаем:
- Всегда ли доступ к реальности опосредован 

теорией?
- Можно ли отделить факты от ценностей?
- Является ли знание соотнесением убежде-

ний с независимо существующими факта-
ми — или с другими убеждениями?

9

Рисунок 1. Процесс проектирования точного качественного исследования
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Эпистемология изучает, что представляет собой знание и каким образом оно формируется. 
Утверждения о знании связаны с утверждениями о реальности. Например, позитивизм претенду-
ет на достижение объективного знания, не зависящего от теории, лишь потому, что исходит из су-
ществования исследуемой реальности за пределами понятий и смыслов (теории) исследователя. 
Интерпретативные/конструктивистские, критические и деконструктивистские подходы отрицают 
саму возможность доступа к реальности вне рамок определенной теории и настаивают на неотде-
лимости описанных в исследовании фактов от теоретических предпосылок. Это делает притязания 
исследователя на знание относительными — зависящими от его теоретической перспективы — и, 
соответственно, не «объективными» в плане универсальной валидности.

Парадигма, или теоретическая перспектива, — это исследовательская традиция, которую обыч-
но определяет совокупность онтологических и эпистемологических обязательств, а также общее 
понимание назначения и возможностей исследования. Количественные исследования, как правило, 
проводятся в рамках позитивистской парадигмы, в которой исследование направлено на выявление 
статистических закономерностей, соответствующих каузальным законам. Явление считается объяс-
ненным, если его связь с другими явлениями может быть надежно и валидно описана. Качественное 
исследование, напротив, в первую очередь направлено на понимание участников исследования — их 
мотиваций и смыслов, которые они придают своей реальности. Различные качественные парадигмы 
могут преследовать дополнительные цели, как описано ниже.

Методологии предполагают применение теоретически обоснованного подхода к получению знаний 
о мире и включают согласованный набор методов и аналитических процедур. Методологический 
анализ призван обеспечить согласованность между исследовательским вопросом, теоретическими 
допущениями исследования и инструментарием методов, выбранных для сбора и анализа данных.

Обсужденные выше теоретические вопросы неразрывно связаны с любой научной деятельностью. 
Однако рефлексия в отношении онтологии, эпистемологии и методологии характерна скорее для ка-
чественных, нежели для количественных исследований. Принятие позитивистской парадигмы, заим-
ствованной из естественных наук, позволило количественным исследованиям унифицировать свои 
методы и обеспечить поступательное развитие без пересмотра теоретических допущений. Напротив, 
вопросы о природе социальной реальности, о доступе к ней и о статусе нашего знания привели к раз-
ветвлению подходов в качественном исследовании, акцентирующих различные аспекты социального 
мира и восходящих к разным философским традициям. В гораздо большей степени, чем в количе-
ственных исследованиях, изменения в качественных теоретических подходах и методологиях были 
частью более широких социальных и интеллектуальных сдвигов — таких как постструктурализм, 
постколониализм и феминизм. Многие качественные исследователи осознанно позиционируют себя 
в русле этих движений. Поэтому теоретические дебаты во многих областях качественного исследова-
ния неизменно остаются на виду.

Более подробно темы, рассмотренные выше, освещены во Врезке 2 и на Рисунке 2 ниже.
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Врезка 2. Собираем все воедино: пример

Абсентеизм учителей — серьезная проблема в секторе образования многих стран Африки к югу от 
Сахары. Допустим, цель исследовательского проекта — лучше понять абсентеизм учителей, чтобы 
использовать полученные данные для формирования образовательной политики. Такое исследова-
ние может быть концептуализировано и проведено различными способами — исходя из различных 
онтологий, эпистемологий и, следовательно, парадигм.

Количественный подход может начинаться с обзора данных из других исследований абсентеиз-
ма учителей с целью выявить измеримые факторы, статистически связанные с этим явлением. 
Определить факторы, подлежащие измерению, может помочь и формативная полевая работа. 
Затем исследователи могут разработать опросник для сбора данных по релевантным параметрам, 
таким как состояние здоровья учителей, семейное положение, уровень самостоятельного дохода, 
расстояние между домом и работой, а также гендер. Онтологические допущения, лежащие в осно-
ве этого подхода, состоят в том, что социальные факты (абсентеизм учителей) коррелируют с дру-
гими фактами (гендер, семейное положение) регулярным и предсказуемым образом. Социальная 
реальность, подобно физической, предполагается подчиненной инвариантным законам. С эписте-
мологической точки зрения объяснение считается состоявшимся, если можно утверждать, что при 
более или менее определенном наборе фоновых условий наличие тех или иных переменных зако-
номерно сопровождается наличием изучаемого явления. Решение использовать опросник как кон-
кретный метод привносит дополнительные эпистемические допущения — а именно: переменные 
будут известны респондентам, а их ответы будут достоверными. Статистический анализ данных 
опроса позволит затем объяснить абсентеизм учителей через связанные с ним факторы, что, в свою 
очередь, может послужить основой для формирования образовательной политики.

Качественный подход может быть направлен на понимание феномена абсентеизма учителей через 
призму убеждений и мотиваций, которые лежат в основе этого поведения. Исследователи могут 
стремиться выстроить детальную картину социального мира, в котором учителя живут и работа-
ют. Для этого может использоваться этнографический метод включенного наблюдения в рамках 
интерпретативистской парадигмы. Предметом изучения могут стать личные, социальные и эконо-
мические обстоятельства учителей, соотношение их работы с другими ролями и идентичностями, 
восприятие ими своей работы в контексте местного сообщества или их опыт взаимодействия с 
институциональными структурами системы образования. Такой подход может опираться на соци-
ально-конструктивистский набор онтологических и эпистемических допущений. Реальность здесь 
понимается как конструируемая из смыслов, порождаемых социальными акторами. Значение по-
нятия «ходить на работу» будет различаться в разных культурах — в том числе в отношении обя-
зательности присутствия. С эпистемологической точки зрения исследователи исходят из того, что 
доступ к этим смыслам возможен через длительное погружение в локальные социальные прак-
тики и участие в них. Это далеко не просто: исследователь может оперировать совершенно ины-
ми понятиями и смыслами, чем респондент, что создает значительный герменевтический вызов. 
Тем не менее, изучая, как участники исследования связывают свои понятия с другими понятиями, 
практиками и институтами, исследователь стремится перевести смыслы респондентов в катего-
рии, понятные для исследователя. Тип объяснения, к которому стремится такой подход, основан на 
убеждениях и мотивациях учителей — и когда они изучены достаточно подробно, решения учите-
лей не приходить на работу становятся «понятными». Уровень детализации, достигаемый при та-
ком подходе, может помочь определить, как учителя, вероятнее всего, отреагируют на изменения, 
вносимые в их условия лицами, ответственными за образовательную политику.
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Приведенная ниже схема показывает, как теоретические и методологические допущения связаны 
с выбором методов исследования. Это не линейный процесс: по мере проведения исследования 
необходимо рефлексивно пересматривать каждый элемент, включая обоснованность допущений.

Рисунок 2. Теоретические аспекты методологии и метода

Теоретическая перспек-
тива или парадигма

Количественные исследова-
ния: позитивизм

Качественные исследования: 
социальный конструктивизм

Онтология
Количественные исследования: факты со-
циального мира закономерно коррелируют с 
другими фактами

Качественные исследования: реальность 
конструируется из смыслов, порождаемых 
социальными акторами

Эпистемология
Количественные исследования: статистические 
связи между фактами социального мира могут 
быть выявлены путем наблюдения

Качественные исследования: смыслы социаль-
ных акторов могут быть поняты и переведены 
исследователями из другой культуры

Методология
Количественные исследова-
ния: статистический анализ 
переменных

Качественные исследования: 
интерпретативистская 

Методы
Количественные исследова-
ния: опросник

Качественные исследования: 
включенное наблюдение

2.1 Парадигмы и методологии

Девять качественных методологий, рассматриваемых в настоящем руководстве, могут быть объеди-
нены в три широкие парадигмы. Между ними существуют значительные пересечения, и вопрос о 
точной классификации остается спорным, однако, как показано на Рисунке 3, каждую методологию 
можно соотнести с одной из трех целей: (1) понимание социальных явлений в их контексте; (2) со-
действие изменениям и расширение возможностей; (3) критический анализ и противодействие доми-
нирующим дискурсам.

2.1.1 Парадигмы

Интерпретативная, или конструктивистская, парадигма стремится понять поведение людей и со-
циальные контексты через смыслы, которые участники придают своим действиям, целям, ролям, 
идентичностям и всем аспектам переживаемого ими мира. Принято считать, что смыслы возникают 
«интерсубъективно» — как результат коммуникативного взаимодействия между субъектами. К распро-
страненным методам относятся понимание (нем. Verstehen) — при котором исследователь стремится 
увидеть мир глазами изучаемого человека или группы — и насыщенное описание (см. Врезку 1).

В критической парадигме цель — не просто понять социальный мир, а изменить его. Исследование 
глубинных причин дискриминации, доминирования или несправедливости рассматривается как 
предпосылка и движущая сила социальных изменений; такое исследование нередко предполагает 
включение участников, которые в ином случае оказались бы недопредставлены или лишены голоса.
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Деконструктивистские подходы направлены прежде всего на анализ форм знания (дискурсов), кото-
рые, как утверждается, формируют властные отношения, при которых определенные группы оказы-
ваются в подчиненном положении. Выявляя и критически анализируя (деконструируя) историческое 
становление существующих дискурсов, этот подход стремится открыть пространство для иных дис-
курсов, соответствующих более справедливой конфигурации власти.

Рисунок 3. Парадигмы и методологии качественного исследования

- Феноменология/герменевтика и обоснованная теория (§1)
- Исторический анализ и анализ образовательной политики (§6)
- Этнография (§2)
- Лонгитюдное качественное исследование (§3)
- Кейс-стади (§5)

- Подходы с вовлечением сообществ и партисипаторные подходы (§7)
- Критическая этнография, критико-реалистская оценка (§9)
- Лонгитюдное качественное исследование (§3)
- Истории жизни, устные нарративы (§4)

- Постструктуралистский анализ — нарративы
- Постколониальный анализ — историография (§6)
- Критический дискурс-анализ (§8)

Интерпретативная/
конструктивистская

Цель: понять, интерпретиро-
вать, сконструировать смысл

Критическая
Цель: содействовать измене-
ниям, выявлять скрытые пер-
спективы и причины, давать 
голос альтернативным и за-
малчиваемым точкам зрения

Деконструктивистская
Цель: деконструировать, под-
вергнуть сомнению, пересмо-
треть допущения

2.2 Методологии в качественном исследовании

В настоящем руководстве рассматриваются девять основных методологий, которые могут исполь-
зоваться для проведения качественных исследований в образовании. Как отмечалось ранее, это ис-
следовательские и аналитические подходы, определяющие выбор методов. Каждая из методологий 
подробно описана ниже с приведением соответствующих примеров. Они не являются взаимоисклю-
чающими — например, можно проводить кейс-стади с использованием партисипаторных методов 
или применять критический дискурс-анализ к исследованию образовательной политики. 

2.2.1 Феноменология и герменевтика

Как методологические подходы, феноменология и герменевтика в первую очередь направлены на изу-
чение того, как люди проживают, переживают и интерпретируют конкретные явления в своем мире (ван 
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Манен, 1990).10 Феноменология особенно полезна при изучении опыта и интерпретаций групп людей.

Так, Шарма-Браймер и Фокс (2008) используют эту методологию, чтобы понять, что значит быть об-
разованной женщиной в Индии. Они исследуют нарративы женщин об их опыте и выявляют законо-
мерности и различия в этих нарративах, а также противоречия и конфликты, переживаемые женщи-
нами. Авторы показывают, как эти женщины оценивают значение образования в собственной жизни 
и что оно значит в рамках их социально-экономических групп и при различных жизненных обсто-
ятельствах. В другом исследовании Вэгл (2009) изучает, как учителя переживают моменты, когда 
они замечают непонимание учеников и реагируют на него. Это исследование фиксирует собственные 
мысли, чувства и действия учителей в том виде, в каком они воспринимают и переживают их в от-
ношении учеников в классе. В нем также выявляется, например, как учителя считывают язык тела 
учеников, а также в каких случаях и при каких условиях это побуждает их предпринимать действия 
в ответ на то, что они наблюдают. В первом случае понимание смысла образования может служить 
основой для разработки политик, направленных на повышение посещаемости школ, — например, 
через информирование о ценности образования. Во втором случае понимание нюансов процесса пре-
подавания может использоваться для разработки вспомогательных материалов для учителей или тех, 
кто с ними работает.

К феноменологии и герменевтике примыкает обоснованная теория — методология, направленная на 
порождение новых теорий из углубленных качественных данных путем интерпретации ключевых 
тем по множеству информантов или участников (Корбин и Страусс,1990).11 Этот тип исследования 
особенно уместен, когда существующие теории неприменимы к изучаемому вопросу или контексту. 
Такое исследование позволяет сформулировать более релевантные теории, которые затем могут быть 
проверены на более крупных выборках участников или в других контекстах.

Пример использования обоснованной теории — работа Кирхофф и Лоуренц (2011), изучающая ка-
рьерные траектории учителей в условиях повышенной потребности в кадрах. Анализ интервью с 
учителями выявляет теоретическую модель карьерных траекторий, формируемую такими фактора-
ми, как поддержка со стороны образовательных программ и подготовка учителей к работе в сложных 
условиях (более подробно о том, как авторы проводили анализ, см. в разделе, посвященном анализу 
данных, далее в этом руководстве).

2.2.2 Этнография

Этнография охватывает разнообразный набор подходов и методов, направленных прежде всего на 
понимание участников в их социальном и культурном контексте с целью выработки социальных и 
культурных объяснений того или иного явления (Андерсон-Левитт, 2012). Этнография предполагает 
длительное взаимодействие с культурными контекстами и сообществами, и, как правило, подразуме-
вает присутствие исследователя в качестве включенного наблюдателя на протяжении определенного 
периода, нередко с освоением языка сообщества и использованием множества инструментов сбора 
данных.

10 Это также философские направления, которые легли в основу ряда методологических подходов в интерпретативной/
конструктивистской традиции, включая обоснованную теорию, этнографию и общие интерпретативные методологии, 
такие как семиотика.
11 Обоснованная теория использует последовательную итерацию — анализ, пересмотр, уточнение — для выявления 
категорий и концепций в данных, которые затем систематически связываются в формальные теоретические модели. Для 
этого применяется метод постоянного сравнения (Glaser 1965).
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Так, Маджи и Ферали (2017) наблюдают неформальную образовательную программу для иорданской 
и сирийской молодежи из числа беженцев. Они также описывают, как партисипаторные педагогиче-
ские подходы вовлекают не посещающих школу беженцев в принимающих сообществах, и описыва-
ют, как ряд взаимосвязанных факторов — таких как значимость сертификации или стремление к ее 
получению — влияет на использование подобных педагогических подходов. Аналогичным образом, 
Родригес Гомес (2017) представляет результаты 12-месячного исследования в эквадорской школе, в 
том числе описывая, как пребывание в условиях затяжного вооруженного конфликта пронизывает по-
вседневную жизнь. Связи с конфликтом влияют на отношения внутри школьного сообщества, в том 
числе на отношения между школой и детьми.

Хотя этнография традиционно применялась для изучения групп людей, она также использовалась 
для исследования образовательной политики в ее практическом воплощении (см. Саттон и Левинсон, 
2001). Этот подход в большей степени соотносится с критической этнографией образования и разви-
тия. Критическая этнография стремится выявить скрытые допущения, которыми руководствуются 
образовательные системы, программы содействия развитию и практики обучения. Этнографические 
исследования, выполненные в русле критической парадигмы, ставят под сомнение принимаемые 
как данность допущения и идеи (в том числе высказываемые самими участниками, которых просят 
рассмотреть гипотетические сценарии). Таким образом, критическая этнография стремится выявить 
допущения, на которых строится та или иная система или программа, и подвергнуть их сомнению 
(Левинсон, Фоли и Холланд, 1996).12

В качестве примера критической этнографии можно привести работу Джеффри и соавторов (2008), 
посвященную безработице и неполной занятости среди молодых мужчин-мусульман в штате Уттар-
Прадеш, Индия. Исследование раскрывает восприятие образования мужчинами, получившими свет-
ское школьное образование, и мужчинами, получившими образование в медресе (религиозное школь-
ное образование), а также связь этих представлений с их стремлением стать «уважаемыми людьми» — в 
том числе их понимание достойной работы. Исследование также показывает, что необразованные муж-
чины придерживаются иных взглядов на образование и стратегии поиска работы, чем их образованные 
сверстники, и критически настроены по отношению к последним. Другой пример — работа Бартлетт 
и Гарсия (2011), документирующая четырехлетнюю исследовательскую работу в старшей школе име-
ни Грегорио Луперона в Нью-Йорке, большинство учеников которой составляют доминиканские им-
мигранты. Авторы описывают учебную программу, педагогические практики и школьное сообщество, 
опровергая представление о том, что школы, обучающие подобный контингент учеников, не справляют-
ся со своей задачей. Кроме того, исследование документирует многочисленные позитивные ситуации 
и результаты, ставящие под сомнение сложившиеся допущения о неэффективности подобных школ.

2.2.3 Лонгитюдное качественное исследование (QLR)

Лонгитюдное качественное исследование направлено прежде всего на понимание воздействия 
времени на индивидов, группы или конкретные явления. Оно анализирует динамику изменений 
и преемственности во временной перспективе или в межпоколенческом разрезе (Салданья, 2003). 
Лонгитюдное качественное исследование включает ряд подходов и методов, в том числе многолетние 
этнографии, повторные интервью, наблюдения и истории жизни.

12 В том числе в сфере международной помощи в образовании, где, по мнению таких исследователей, как Моссе (2005), 
низкая результативность проектов может объясняться ошибочными допущениями об образовательных политиках и 
практиках.
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Так, исследование Young Lives отслеживает жизнь детей на протяжении семи лет с целью понять 
их образовательный опыт и жизненные траектории. Для углубленного изучения  взглядов и мнений 
детей, а также для документирования изменений и преемственности в их жизни использовался ка-
чественный подход. (Кривелло, Морроу и Уилсон, 2013). Благодаря богатству собранных данных на 
основе этого массива данных был подготовлен ряд работ и аналитических материалов. Один из при-
меров — исследование Тхук Ду и Минь Тама (2013), которые, используя третью волну качественных 
данных Young Lives (в сочетании с анализом количественных данных проекта), изучают отсев из 
школ во Вьетнаме. На основе объяснений детей, прекративших обучение досрочно, авторы обнару-
живают, что причины ухода из школы были чаще всего связаны с необходимостью вносить вклад в 
семейный доход. Например, в случае одного ребенка, чья семья хронически жила в бедности, авторы 
установили, что девочка ранее посвящала большую часть времени работе. Время, затраченное на ра-
боту, сказывалось на ее способности учиться, вело к низкой успеваемости, заниженным ожиданиям 
в отношении будущих экзаменов и в конечном счете к решению матери забрать ее из школы еще до 
начала экзаменов. В случае другого ребенка, который сдал экзамен и происходил из семьи с хорошим 
экономическим положением, ценившей образование, исследование фиксирует его опыт единствен-
ного представителя своей этнической группы в классе и влияние этого обстоятельства на его после-
дующее решение бросить учебу.

Кэмфилд и Рулен (2011) также используют данные Young Lives для изучения группы эфиопских де-
тей и их опыта перехода из бедности и обратно. Авторы анализируют, почему некоторые позитивные 
изменения (например, приобретение скота) не были однозначно благоприятны для детей: часть детей 
бросила школу, чтобы пасти животных.

Еще один пример лонгитюдного качественного исследования — пятилетнее исследование динами-
ки и последствий программы обеспечения средств к существованию для молодежи в Восточной 
Африке. Лефевр и соавторы (2018) изучают, каким образом молодые люди «выбились вперед» бла-
годаря программе, а также с какими трудностями столкнулись те, кто «сводил концы с концами». 
Понятия «выбиться вперед» и «сводить концы с концами» были выделены из данных в ходе анализа 
жизненных траекторий участников исследовательской группой. Например, среди молодых женщин 
доля «выбившихся вперед» была ниже — отчасти потому, что при трудоустройстве они сталкивались 
с эксплуатацией и притеснениями. Кроме того, сектора, в которых они чаще всего были заняты — в 
качестве наемных работниц или на условиях самозанятости, — отличались меньшей  стабильностью 
и более низкой оплатой.13 Это лонгитюдное качественное исследование дополнило анализ кратко-
срочных результатов после завершения обучения (Краузе и соавторы, 2016) и позволило сформиро-
вать комплексную картину доходов, средств к существованию и благополучия молодежи.

2.2.4 Истории жизни, устные истории, нарративы

Истории жизни, устные истории и нарративы — это исследовательские подходы, направленные преи-
мущественно на индивидуальный опыт и на то, как люди выстраивают значимые события своей жиз-
ни (см. Кландинин и Коннелли, 2000). Нарративное исследование исходит из представления о том, 
что опыт и память организованы как нарратив, или повествование о событиях, частично выстроенных 
во временной последовательности, однако хронология при этом является одновременно социально и 

13 В течение пяти лет исследователи собирали данные ежегодных интервью с 230 молодыми людьми, фиксируя их уча-
стие в дополнительном образовании/профессиональной подготовке, оплачиваемую работу, структуру сбережений, цели, а 
также трудности и возможности при формировании устойчивых средств к существованию.
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субъективно обусловленной (Кландинин, 2006; Брунер, 1991).14 Устные истории — полезный метод 
для документирования жизни и опыта людей, недостаточно представленных в основных исследова-
ниях, а также опыта, не находящего отражения в агрегированных данных. Такие повествования могут 
создаваться индивидуально или в рамках исследования с вовлечением сообществ15, когда участники 
совместно выстраивают и озвучивают свои устные истории, стремясь пересмотреть общепринятые 
представления об истории. Истории жизни и нарративы могут быть особенно полезны для понима-
ния влияния определенных событий на жизнь конкретных людей, а также взаимосвязи различных 
решений, действий и внешних обстоятельств в повествовании человека о собственной жизни.

Один из примеров нарративов, связанных с учителями и педагогическими практиками, — исследова-
ние Вэнс, Пендергаст и Гарвис (2015), посвященное устойчивости учителей, проявляющейся в таких 
качествах, как настойчивость, умение решать проблемы и уверенность в себе. Исследование изучало 
восприятие учителями собственной устойчивости в период их участия в программе по обучению 
социально-эмоциональным навыкам и формированию устойчивости у учеников. С учителями про-
водились повторные интервью и беседы, в ходе которых подробно фиксировались эмоции, чувства 
и практики в классе. Результаты показывают, как учителя рефлексируют о собственной устойчиво-
сти — о чем, по их словам, они раньше мало задумывались — параллельно с преподаванием содержа-
ния учебной программы. Исследование также выявило, что учителя связывают устойчивость скорее 
с историями из личной жизни, нежели с профессиональной ролью, несмотря на то что программа 
включала элементы устойчивости в учебную программу.

2.2.5 Кейс-стади

В кейс-стади фокус направлен не на отдельных индивидов (как в рассмотренных ранее методоло-
гиях), а на случаи, определяемые конкретными границами, связанными с изучаемым явлением или 
контекстом. Случаи включают как индивидуальный опыт, так и контекстуальную информацию из 
различных типов данных. Кейс-стади могут быть единичными или множественными (сравнительны-
ми) и относиться к программе, учреждению или группе людей (Бартлетт и Ваврус, 2017). Вне зави-
симости от типа, кейс-стади задействуют различные методы для более полного описания и объясне-
ния изучаемого явления (Йин, 2017; Джордж и Беннетт, 2005). Для этого применяется триангуляция 
данных из различных источников или привлекаются данные, полученные при изучении различных 
аспектов явления или различных групп участников.

2.2.6 Исторический анализ и анализ образовательной политики

Исторический анализ и анализ образовательной политики — один из подходов, который может 
принимать различные формы в зависимости от парадигмы, определяющей рамки исследования. 
Интерпретативный подход сосредоточится на том, как формируются проблемы, которым адресована 
политика, как формулируются варианты политических решений и как политики затем реализуются 
на практике. Такой подход, как правило, рассматривает политические процессы, политику как текст и 
политику как практику (Данн, 2015). Критические подходы исследуют, кто оказывается в выигрыше 
от той или иной политики, а кто — в проигрыше. Например, критический социологический подход 

14 Как и в любом повествовании о прошлом, в нарратив попадают ключевые, наиболее значимые элементы процесса или 
события, и временной промежуток между ними может варьироваться.
15 Исследование с вовлечением сообществ охватывает совокупность подходов, при которых участники исследования 
выступают соисследователями в процессе его проведения.
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помещает политические проблемы, тексты и практики в социальный контекст, анализируя, что раз-
личные группы определяют как «проблемы образовательной политики» (Гейл, 2007; Болл, 1993). 
Кроме того, критический подход стремится осмыслить дискурсы и практики, связанные с изучаемой 
политической проблемой; он может фокусироваться на анализе общественно значимых вопросов и 
того, каким образом они стали предметом политического регулирования — как в прошлом, так и в 
настоящем (Гейл, 2007). Исторический анализ, выполненный в русле постколониальной перспекти-
вы — третьей парадигмы, — исследует вопросы или политики в сфере образования в связи с коло-
ниальным наследием или различными формами империалистического влияния и стремится декон-
струировать практики прошлого и принимаемые как данность практики настоящего (подробнее о 
постколониальных исследованиях и этике см. Тикли и Бонд, 2013).

Так, Дрейден-Петерсон и Мулимби (2017) приводят содержательный пример историко-политиче-
ского анализа образовательной политики в Ботсване начиная с 1966 года. Авторы используют до-
кументы, углубленные интервью и данные опросов для анализа ряда ключевых моментов истории, 
определяющих критические периоды противоборства двух основных противоположных идей, про-
низывающих систему образования Ботсваны: национального единства и этнического разнообразия.

Работа Сета (2007), посвященная британской колониальной системе образования в Индии, представ-
ляет собой пример исторического анализа с постколониальных позиций. Исследование охватывает 
период с 1835 по 1930 год и рассматривает решение британских колониальных властей о том, следу-
ет ли строить официальный формат образования на английском языке и «западном» знании или на 
санскрите, арабском языке и «восточном» знании. Исследование предлагает исторический анализ 
реализации и восприятия подхода, основанного на «западном» знании, и того, как этот выбор стал 
восприниматься как единственно возможная система знания (а не одна из многих). Исследование по-
казывает, каким образом идеи и практики образования «западного» типа продолжают действовать по 
сей день.

2.2.7 Партисипаторные подходы

Партисипаторные (вовлекающие) исследования и исследования с вовлечением сообществ охваты-
вают совокупность подходов, при которых участники исследования выступают соисследователями 
в процессе его проведения, а не просто источниками данных. Роберт Чемберс (1983) разработал ряд 
партисипаторных методов для преодоления барьеров в понимании локальных, многообразных и зача-
стую сложных и динамичных реалий жизни людей в бедности, порождаемых асимметричными власт-
ными отношениями по линиям «Север — Юг» и «город — село». «Приоритет последним» (то есть 
отправная точка — локальные реалии) — принцип, направленный на подрыв доминирования знания 
Глобального Севера в определении путей развития, предоставляющий «людям, которые в иных ус-
ловиях остались бы маргинализированными, возможность обрести голос и субъектность и работать 
над преобразованием социальных и властных отношений» (Гавента и Корнуолл, 2015, с. 468). Томас 
и Нараянан (2015) проводят границу между подрывным, ниспровергающим потенциалом собственно 
партисипаторных методов, с одной стороны, и партисипаторными компонентами, которые встреча-
ются во многих крупномасштабных интервенциях, — с другой. Джонсон и Уэст (2018) предложи-
ли новые подходы к участию детей в исследованиях применительно к образовательным контекстам. 
Тими и Хинтон (2014) исследуют трансформативный потенциал участия и обучения.

Эти подходы охватывают широкий спектр форм участия — от использования вовлекающих и творче-
ских методов, позволяющих участникам определять, что именно и каким образом будет раскрыто в 
отношении изучаемого явления, до ситуаций, когда участники сами формулируют исследовательские 
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вопросы и выбирают методы исследования. Партисипаторные методы могут также применяться при 
сборе количественных данных (Холланд, 2013). Ключевой критерий качества такого подхода — сте-
пень его чувствительности к потребностям тех, кого затрагивает изучаемая проблема, и степень их 
активного участия в исследовании. В области оценки сложилось множество разновидностей партиси-
паторной оценки — начиная с ранних работ Роберта Чемберса (1990) и включая более современные 
формы: демократическую оценку, оценку на основе метода позитивного исследования (appreciative 
inquiry) и другие. Нортон и соавторы (2001) предлагают рекомендации по проведению партисипа-
торного оценивания. Исследователи, работающие в русле деколонизации производства знания (см., 
например, Тухиваи Смит, 2013), разработали принципы и процедуры проведения исследований с вов-
лечением сообществ, отвечающих потребностям местных сообществ и не навязывающих им домини-
рующие системы знания.

Равич и соавторы (2017) приводят пример проекта партисипаторного исследования действием и опи-
сывают принципы, лежащие в основе программы партнерства школы и сообщества в Никарагуа. 
Партисипаторное исследование действием «стремится понять мир и улучшить его через преобразо-
вание. В его основе лежит коллективное саморефлексивное исследование, которое проводят ученые 
и участники с целью осмыслить и усовершенствовать практики, в которых они задействованы, и ус-
ловия, в которых они находятся. Процесс рефлексии непосредственно связан с действием, опирается 
на понимание истории, культуры и локального контекста и встроен в социальные отношения».1616

Опираясь на опыт участия различных групп заинтересованных сторон в программе, авторы анализи-
руют процесс, в ходе которого участники разрабатывали и воплощали программу на практике; труд-
ности, с которыми они сталкивались при совместном наращивании потенциала; а также то, каким 
образом разработка и реализация программы стала для участников опытом обучения. Сетлхаре, Вуд 
и Мейер (2017) описывают использование партисипаторного исследования действием для понимания 
и поддержки профессионального развития учителей в школах с ограниченными ресурсами в Южной 
Африке. Авторы проанализировали письменные рефлексии учителей в ходе групповых обсуждений 
программы профессионального консультирования, стенограммы этих обсуждений, а также дневники 
учителей, которые велись в период обучения. Результаты свидетельствуют о том, что по мере реа-
лизации программы учителя выявляли личностные и профессиональные ресурсы и вырабатывали 
стратегии поддержания мотивации в сложные периоды. Исследование также показало, что участники 
обретали большую субъектность в отношении профессиональных и личных целей: создавали карты 
будущего жизненного пути и намечали пути совместного совершенствования поддержки учащихся.

2.2.8 Критический дискурс-анализ 

Критический дискурс-анализ представляет собой лингвистический анализ документов и текстов 
с фокусом на дискурсах — идеях и языке, используемых для формирования значений и практик. 
Критический дискурс-анализ особенно полезен при изучении идей, воспринимаемых как данность, а 
также привычных, повседневных представлений: такие идеи приобретают новые и иные значения в 
разных группах, в разные периоды и в разных пространствах (см. Джи, 2014; Фэркло, 2013). В рамках 
этой методологии образовательная политика как дискурс может быть проанализирована с точки зре-
ния предполагаемых путей ее реализации и ожидаемых эффектов, а также фактической реализации 
и порождаемых ею результатов. 

Анализ значений понятия «участие» в документах государственной политики Танзании, проведенный 

16 Источник: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2566051/.
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Ваврус и Сегерс (2010), представляет собой пример критического дискурс-анализа. Авторы применя-
ют семантический анализ — анализ текста и его значений — к официальным документам, связанным 
со стратегиями сокращения бедности, относящимся к разным периодам. Они анализируют тексты на 
предмет конкретных ключевых слов (прежде всего «партнерство») и фиксируют, каким образом эти 
слова представлены (семантическое отношение) — например, в контексте конструкции «проблема 
— решение». Затем авторы сравнивают, приписывается ли терминам одно и то же значение в разных 
документах, с целью выявить общее или расходящееся понимание понятия «партнерство». Ваврус 
и Сегерс (2010) обнаружили, что понятие «партнерство» используется применительно к внешним 
партнерам, но не к сообществам, а когда сообщества упоминаются, им отводится пассивная и менее 
равноправная роль (например, «сообщества участвуют»).

2.2.9 Критико-реалистская оценка / критико-реалистское исследование

Наконец, методология критико-реалистской оценки сосредоточена на причинности и результатах. 
Она исходит из признания как объективных, так и субъективных перспектив восприятия реальности 
и стремится учитывать влияние на результаты как социально-структурных сил, так и человеческих 
представлений (см. Поусон, 2006 и 2013; Максвелл, 2012; Флетчер, 2016). С точки зрения интерпрета-
тивистской эпистемологии этот подход признает, что причинность — например, связь между полити-
кой борьбы с бедностью и достигнутыми результатами этой политики (снижение уровня бедности) — 
конструируется индивидами и сообществами. С точки зрения реалистской перспективы убеждения, 
ценности и мотивы имеют каузальные последствия (Максвелл, 2012). Критический реализм особен-
но полезен при изучении сложных образовательных программ или результатов, поскольку он уделяет 
внимание сложности этих процессов в конкретных контекстах. Он направлен на выявление меха-
низмов, связывающих программу с наблюдаемым результатом, и на определение факторов, которые 
способствуют или препятствуют достижению этого результата.

Прежде чем перейти к описанию методов качественного сбора данных, обратимся к Таблице 2, кото-
рая дает общий обзор типов вопросов, на которые могут ответить качественные исследовательские 
подходы, — вопросов что, как и почему (вопрос где всегда присутствует в качественном исследова-
нии в силу его контекстно-ориентированной позиции). Таблица демонстрирует различные методо-
логии, рассмотренные в данном разделе, которые могут использоваться для ответа на эти вопросы.

Таблица 2. Примеры вопросов, на которые можно ответить с помощью качественных методологий

Что необходимо 
узнать Почему это необходимо узнать Примеры методологий и 

подходов

Каковы предпосылки 
и глубинные причины 
образовательной пробле-
мы? (Почему существует 
проблема?)

Не зная предпосылок и глубинных причин 
или механизмов, порождающих образова-
тельную проблему, политики или интервен-
ции могут не учитывать их, учитывать лишь 
частично или воздействовать на симптомы, а 
не на условия. 

- этнографическое исследование 
/ критическая этнография

- партисипаторные подходы на 
базе сообществ

- исторический анализ и анализ 
образовательной политики

- критический дискурс-анализ
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Что необходимо 
узнать Почему это необходимо узнать Примеры методологий и 

подходов

Каковы контекстуальные 
условия, повлиявшие на 
реализацию образова-
тельной программы?

Эффективность образовательных программ 
часто оценивается исходя из допущений о 
верности воспроизведения. Исследование 
контекстуальных условий и процессов реали-
зации позволяет установить, соблюдались ли 
эти допущения и каким образом.

- исторический анализ и анализ 
образовательной политики

- лонгитюдное качественное 
исследование

- кейс-стади
- этнографическое исследование

Какие непредвиденные 
результаты возникли в 
ходе реализации образо-
вательной программы?

Помимо заявленных или запланированных 
результатов образовательных программ/интер-
венций и ожидаемых сопутствующих эффек-
тов, могут возникнуть дополнительные — как 
позитивные, так и негативные — непредви-
денные результаты.

- лонгитюдное качественное 
исследование

- партисипаторные подходы на 
базе сообществ

- кейс-стади

Как участники 
(например, учителя) 
понимают и реализуют 
новый педагогический 
подход?

Даже если установлено, что новый подход 
улучшает результаты обучения, мы можем не 
понимать, как его воспринимают те, кто его 
реализует, и каким образом они достигают 
получаемых результатов. 

- феноменология
- нарративы
- лонгитюдное качественное 

исследование

Как различные факторы 
— контекстуальные, 
связанные с реализацией 
и индивидуальные — 
влияют на результаты 
обучения?

Исследование воздействия образовательной 
программы/интервенции количественными 
методами зачастую не дает достаточных дан-
ных для объяснения процессов, повлиявших 
на результаты. 

- кейс-стади
- этнографическое исследование
- лонгитюдное качественное 

исследование
- критико-реалистская оценка

Как новая 
образовательная 
программа по-разному 
влияет на учащихся с 
течением времени? В 
какие моменты?

Поскольку образовательные процессы и обу-
чение динамичны и контекстуально обуслов-
лены, интервенции или практики по-разному 
воздействуют на учащихся в разные периоды.
Лонгитюдные / серийные количественные 
методы могут частично ответить на этот во-
прос, однако качественные данные позволяют 
раскрыть нюансы — в какие моменты и каким 
образом программа воздействует на учащихся.

- лонгитюдное качественное 
исследование

- этнографическое исследование 
/ истории жизни

Почему образовательная 
программа эффективна 
в одном контексте и 
неэффективна в другом?

В образовании широко распространена прак-
тика заимствования политик и программ, и 
важно понимать, при каких условиях програм-
мы оказались эффективны, а при каких — нет, 
и почему.

- критико-реалистская оценка
- кейс-стади
- этнографическое исследование
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Раздел 3. Методы в качественном исследовании

В качественном исследовании используется ряд методов, которые обычно подразделяются на ин-
тервью, документы/артефакты и наблюдения (Паттон, 2002). В более поздних исследованиях к ним 
добавились также артефакты социальных сетей. Кроме того, для качественного исследования могут 
применяться продукты партисипаторных, визуальных и арт-методов. Все эти методы могут давать 
как количественные, так и качественные данные. Однако они приобретают выраженный качествен-
ный характер, когда выстраиваются в соответствии с целями исследовательских вопросов в полу-
структурированной или неструктурированной форме и порождают открытые формы данных. Кроме 
того, методы могут применяться по отдельности или в различных сочетаниях — в зависимости от 
методологии, которой руководствуется исследование. 

Более подробное описание этих методов приводится на последующих страницах с указанием типов 
данных, которые им соответствуют. Как и прежде, эти описания не претендуют на полноту и сосре-
доточены на характеристиках методов, помогающих принять решение об их использовании в каче-
ственном исследовании в области образования.17

Четыре категории методов, рассматриваемые в этом разделе, могут применяться в рамках различных 
подходов и методологий сбора информации (описанных ранее), а полученные с их помощью данные 
могут обрабатываться с помощью различных аналитических подходов,описанных ниже. Выбор мето-
дов для ответа на исследовательские вопросы определяется рядом факторов, в том числе характери-
стиками ключевых участников исследования, временем, необходимым для сбора данных, и глубиной 
взаимодействия в полевых условиях. 

3.1 Интервью

Интервью включают в себя широкий набор методов сбора данных посредством беседы о жизни лю-
дей, их опыте, восприятии, мнениях, чувствах и знаниях. Результатом интервью служат стенограммы 
бесед.

Как правило, основная цель интервью — зафиксировать индивидуальный опыт и взгляды на события. 
Исходная предпосылка состоит в том, что участник обладает знанием, а его или ее взгляды значимы. 
Предполагается также, что участник способен сформулировать и выразить свои взгляды. Интервью 
особенно уместны, когда тема исследования сложна или чувствительна, когда необходима детальная 
информация и когда полезно последовательное углубленное изучение. Вместе с тем важно учиты-
вать, что процесс интервьюирования всегда опосредован интервьюером/исследователем, и это может 
влиять на выбор собеседником тем для разговора и готовность делиться информацией.

Существует несколько типов интервью, которые соотносятся с различными целями и методология-
ми. Среди наиболее распространенных типов — индивидуальные и групповые интервью (последние 
включают в себя фокус-группы); неструктурированные и структурированные; разовые и многократ-
ные; неформальные и формальные (см. Паттон, 2002).

17 Ряд руководств описывает применение этих методов в качественных исследованиях более подробно: Мак и соавторы, 
2005; Хасслер и соавторы, 2008 для руководства RECOUP по навыкам качественного исследования, среди прочих.
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3.1.1 Индивидуальные и групповые интервью
Интервью могут проводиться с отдельными людьми, в малых группах или в более крупных группах. 
Индивидуальные интервью могут располагать собеседника к более свободному высказыванию мыс-
лей и идей, особенно на чувствительные темы — такие как насилие или гендерная дискриминация. 
Они также уместны в случаях, когда присутствие других может повлиять на ответы. Интервью спо-
собны порождать глубинные нарративы об изучаемом явлении.

Интервью в малых группах могут быть полезны в ситуациях, когда в культуре участников принято 
присутствие знакомого человека при общении с посторонним (например, с исследователем), или ког-
да между членами малой группы существуют отношения или общий опыт, стимулирующие ответы 
на вопросы. Интервью в больших группах, как правило, нацелены на выявление общих мыслей или 
реакций группы на вопросы; индивидуальные точки зрения при этом не являются фокусом анализа.

Фокус-группы, или фокус-групповые дискуссии (ФГД), — это родственная групповому интервью, 
но самостоятельная форма интервьюирования группы людей. Исследователи выделяют ряд ситуа-
ций, в которых целесообразны фокус-группы: когда цель исследования — собрать информацию от 
группы людей, объединенных определенными общими характеристиками, и достичь консенсуса по 
конкретной теме (Крюгер и Кейси, 2014); или когда необходимо организовать диалог, позволяющий 
раскрыть разнообразие индивидуальных и коллективных взглядов (Барбур и Китцингер, 1998). В це-
лом фокус-группы задействуют групповую динамику. Они наиболее эффективны, когда углубленно 
исследуется одна тема, а последовательности поведения или мыслей менее значимы. Различия между 
групповыми интервью и фокус-группами подробнее описаны в Таблице 3.

Групповые интервью, независимо от формата, подвержены влиянию межличностной динамики, 
включая властные отношения между участниками, причем это справедливо как для групп, члены ко-
торых знакомы между собой, так и для тех, кто встречается впервые. Является ли эта динамика логи-
стическим вопросом или объектом анализа — зависит от эпистемологической позиции исследования.

Таблица 3. Различия между групповыми интервью и фокус-группами

Групповые интервью (малые группы) Фокус-группы

Цель Практическая: удобство интервьюирования 
более чем одного человека или культурная 
уместность присутствия другого человека 
при интервью. 

Исследовательская: анализ групповой бе-
седы, взаимодействия участников между 
собой и сбор множественных точек зрения 
на обсуждаемые вопросы.

Исследовательская: проведение дискуссии 
по общей теме, в отношении которой 
участники группы имеют связь или опыт; 
сбор мнений и взглядов (как совпадающих, 
так и различающихся).

Роль 
интервьюера

Интервьюер задает вопросы каждому 
участнику и фиксирует ответы.

Интервьюер фасилитирует дискуссию (т. е. 
выносит вопрос на обсуждение группы и 
обеспечивает возможность высказаться 
всем участникам).
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Участники Два — четыре участника, как правило зна-
комые между собой или связанные отноше-
ниями (например, девочка и ее сестра или 
одноклассники).

6–10 участников из гомогенной группы, 
связанной с темой исследования (например, 
учителя одной школы).

Выборка Рассчитывается на основе общего числа 
лиц, которых необходимо интервьюировать 
(проведение групповых интервью не обяза-
тельно сокращает число участников).

Рассчитывается на основе числа проводи-
мых групп (поскольку группы формируют-
ся по принципу общих характеристик).18 

Запись и анализ, 
качество данных

Данные могут фиксироваться с помощью 
аудиозаписи или конспектирования; при 
этом важно отслеживать, кто именно отве-
чает на каждый вопрос, — это позволяет 
проводить анализ индивидуальных ответов 
или анализировать взаимодействие между 
участниками.

Качество данных зависит от внимания 
интервьюера к каждому участнику и 
умения направлять беседу так, чтобы 
участники отвечали на поставленные 
вопросы.

Данные могут фиксироваться с помощью 
аудио- или видеозаписи, однако это может 
снижать готовность участников откры-
то высказываться в присутствии груп-
пы. Аудиозапись более приемлема, когда 
требуется дословное транскрибирование. 
Видеозапись часто не приветствуется из 
соображений конфиденциальности и за-
щиты частной жизни участников. Данные 
фиксируются протоколистом, однако при 
таком способе записи бывает трудно опре-
делить, кому из участников принадлежит 
та или иная реплика. Анализ сосредоточен 
не столько на высказываниях конкретных 
участников, сколько на общих мнениях и 
идеях, выработанных группой.

Качество данных может быть ниже, чем при 
индивидуальных интервью или интервью 
в малых группах, поскольку участники, как 
правило, высказываются реже.

3.1.2 От неструктурированных к структурированным интервью
Интервью могут принимать три формы: (1) неструктурированные, (2) полуструктурированные и (3) 
структурированные — они различаются степенью спонтанности, привязки к ключевым темам или 
заданности вопросов. Выбор формы определяется методологией и целями исследования. Как пра-
вило, качественные интервью всегда включают открытые вопросы (а не закрытые, предполагающие 
категоризацию или количественную оценку ответов), хотя впоследствии исследователи могут кван-
тифицировать часть качественных данных.

Если цель исследования — сравнительный анализ опыта участников программы, вопросы должны 
быть единообразными (структурированными) для всех участников. Если же цель — понять, почему 
программа оказалась успешной на одной площадке, но не на другой (сравнительное кейс-стади), мо-
гут потребоваться различные вопросы, направленные на выявление процессов или причин, обусло-
вивших успех или неудачу программы.

18 Как правило, менее двух фокус-групп для каждой выделенной в выборке категории (например, взрослые с начальным 
образованием, взрослые со средним образованием) проводить не рекомендуется.
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Этнографические исследования и исследования жизненных историй / нарративные исследования, как 
правило, носят менее структурированный характер, поскольку следуют за темами, которые возникают 
в ходе исследования. Лонгитюдное качественное исследование (с повторными интервью на протяже-
нии длительного времени) может сочетать более структурированные и менее структурированные ин-
тервью: сходные вопросы задаются всем участникам для отслеживания изменений изучаемого явления 
во времени. Вместе с тем участникам могут задаваться и дополнительные вопросы — в случае, когда 
необходимо проследить развитие их нарративов и зафиксировать изменения или преемственность.

В общих чертах структурированное интервью следует протоколу, который обеспечивает получение 
ответов на все предусмотренные вопросы и их единообразную постановку. Полуструктурированные 
интервью следуют более гибкому протоколу, в котором определены темы и подтемы. При этом до-
пускаются зондирующие, то есть открытые уточняющие вопросы, побуждающие респондентов 
подробнее раскрыть тему; они могут использоваться или не использоваться в зависимости от пол-
ноты полученных данных. Такой формат также позволяет затрагивать новые темы и проблемы.19

Неструктурированные интервью отходят от заранее намеченного плана в отношении фокуса и цели 
беседы: вместо структурированного гайда они строятся на основе открытых направляющих тем.

3.1.3 Разовые и многократные интервью
При планировании интервью следует также учитывать количество бесед / встреч с одними и теми же 
участниками, необходимое для ответа на исследовательские вопросы. Разовые интервью лучше всего 
подходят для сбора данных о явлении, ограниченном по масштабу и времени, — например, о вос-
приятии участником образовательной программы в конкретный момент. Качественные лонгитюдные 
исследования предполагают несколько волн сбора данных; количество интервью и интервалы между 
ними определяются характером изучаемых изменений. Например, если исследование направлено на 
изучение языкового развития детей младшего возраста, могут потребоваться более частые интервью 
и другие формы сбора данных, чтобы уловить нюансы языковых изменений. Если же исследование 
изучает образовательные устремления учащихся старших классов после окончания школы, интервью 
могут проводиться с интервалами, охватывающими период обучения в старшей школе и несколько 
лет после ее окончания. Этнографические исследования, как правило, предполагают многократные 
интервью / беседы — в том числе для углубленного выяснения причин и механизмов изучаемого яв-
ления. Аналогичным образом исследования жизненных историй также могут включать в себя много-
кратные интервью.

В любом исследовании с использованием интервью целесообразно предусмотреть повторные бесе-
ды — особенно если понимание изучаемого явления остается неполным или необходимо прояснить 
противоречивые высказывания или данные. Повторные интервью также позволяют проводить более 
продолжительные беседы.

3.1.4 От неформальных к формальным интервью
Существует шкала типов интервью — от неформальных, на одном ее конце, к формальным — на дру-
гом. Эта шкала описывает позицию исследователя по отношению к участникам и, соответственно, 
влияет на характер задаваемых вопросов и невербальную коммуникацию в ходе беседы. Он также 

19 Квале (2008), Рубин и Рубин (2012) и Сейдман (2013) — полезные руководства по разработке процедур интервьюиро-
вания, включая позицию интервьюера, формулирование вопросов и использование зондирующих вопросов.
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отражает различные эпистемологические представления об объективности, субъективности и интер-
субъективности при сборе данных.

Неформальные интервью, как правило, носят спонтанный характер и напоминают обычную беседу 
между двумя (или более) людьми. Они менее регламентированы и потому могут способствовать уста-
новлению контакта с респондентами и получению оперативных впечатлений о явлении (например, 
мнений взрослых при виде маленьких детей, не посещающих школу в учебный день). Формальные 
интервью, напротив, являются заранее спланированными и подготовленными, с четко распреде-
ленными ролями исследователя и участника. Неформальные интервью могут как предшествовать 
формальным, так и следовать за ними. Например, интервью в рамках этнографического исследова-
ния — где между участниками сложились устойчивые отношения — могут варьироваться по степени 
формальности в зависимости от конкретной темы обсуждения. Исследования жизненных историй 
могут начинаться в более формальном формате, но по мере развития беседы переходить к неформаль-
ному — когда необходимо изучить детали или когда участник и исследователь неоднократно взаимо-
действуют и беседуют.

Степень формальности может определяться и соотношением властных позиций интервьюера и собе-
седника в данной социальной структуре или институте. Например, интервьюирование государствен-
ного чиновника, руководителя или лица, которое в том или ином отношении считается «элитой», 
может потребовать определенного уровня формальности (назначение встречи, предварительное со-
гласование вопросов интервью или цели исследования, более тщательная подготовка). Существенно, 
что на характер ответов может влиять сама эта властная позиция, и собеседники на обоих концах 
спектра (представители «элиты» и не принадлежащие к ней) могут по-разному вести себя, давая от-
веты на интервью, которое записывается, может быть опубликовано или стать частью публичного 
протокола.

3.2 Наблюдения

Еще один распространенный метод сбора качественных данных включает непосредственные на-
блюдения и сбор визуальных данных. Наблюдательное исследование фиксирует взаимодействия в 
определенном контексте (например, между людьми; между людьми и средой; в ходе процесса, в ко-
торый вовлечены участники), позволяя исследователю узнать о явлениях, которые сами участники 
могут не осознавать или о которых не хотят либо не могут рассказать в интервью или фокус-группе. 
Наблюдения служат инструментом сбора информации об условиях и физической среде программы, а 
также о характере взаимодействия участников (например, учителей и учеников) друг с другом или с 
процессом (например, как учителя внедряют новую учебную программу в классе).

Наблюдения представляют собой записи и изображения действий, поведения, поступков, межлич-
ностных взаимодействий и процессов по мере того, как они происходят. Эти данные могут прини-
мать форму письменных полевых заметок с подробными описаниями и/или рисунков, фотографий 
и видеозаписей (пример описания наблюдения приводится во Врезке 3 ниже). В отчетах эти данные 
представлены в виде детальных описаний и визуальных материалов, иллюстрирующих действия, 
взаимодействия и контексты исследования. Данные наблюдений также можно классифицировать по 
ряду континуумов — в зависимости от целей исследования и используемой методологии. Среди кон-
тинуумов, которые следует учитывать, — роль наблюдателя, продолжительность наблюдений и их 
фокус (Паттон, 2002).
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3.2.1 Роль наблюдателя
Роль наблюдателя варьируется от активного участника наблюдаемой деятельности / события до уда-
ленного наблюдателя. Например, в этнографических исследованиях исследователь выступает как 
включенный наблюдатель — то есть в той или иной степени вовлечен в наблюдаемую деятельность 
или среду. Как правило, в таких случаях исследователь владеет языком сообщества, что снимает труд-
ности, связанные с переводом. Дополнительное преимущество включенного наблюдения — непо-
средственный опыт исследователя, а также гибкость в использовании других форм сбора данных, на-
пример бесед с участниками для уточнения или углубленного понимания наблюдаемого. Длительное 
пребывание в изучаемом сообществе ведет к установлению более глубоких отношений и доверия, 
что, в свою очередь, способствует более открытой коммуникации (Брюэр, 2000). Вместе с тем вклю-
ченное наблюдение сопряжено с рисками. Во-первых, фокус исследования может сужаться до преде-
лов, доступных исследователю в роли участника (например, оптимальные позиции для наблюдения 
могут не совпадать с оптимальными для участия; вести записи в ходе участия сложнее; внимание 
исследователя сосредоточено на корректном участии, и некоторые явления могут быть упущены). Во-
вторых, присутствие исследователя может изменять характер взаимодействий, что снижает ценность 
наблюдения. Опытный антрополог будет отчитываться о возможных искажениях и ограничениях соб-
ственной точки зрения, опираясь на практику, известную как рефлексивность (Брюэр, 2000).

В отличие от включенного наблюдения, при невключенном исследователь присутствует, но не взаи-
модействует со средой или ситуацией; такие наблюдения часто применяются в кейс-стади или при 
документировании внедрения политики или программы. В исследованиях в области образования ши-
роко используются видео- и аудиозаписи действий и бесед, позволяющие исследователю не присут-
ствовать физически. Видеозаписи менее инвазивны и снижают риск изменения поведения участников 
в присутствии наблюдателя, хотя присутствие видеокамеры также может влиять на взаимодействия 
и высказывания. Кроме того, записывающие устройства не способны фиксировать контекстуальную 
информацию, которая может оказаться значимой при анализе собранных данных. В конкретном каче-
ственном исследовании могут применяться как включенное, так и невключенное наблюдение (или их 
сочетание), а также другие методы.

3.2.2 Продолжительность и частота наблюдений

Продолжительность наблюдений (время, затрачиваемое на наблюдение) и их количество зависят от 
целей исследования. Например, если кейс-стади посвящено процессу зачисления в школу, может 
быть достаточно краткосрочного или даже однократного наблюдения за этим процессом. Если же 
кейс-стади исследует различия в процессе зачисления учащихся разных этнических групп в опреде-
ленном школьном округе, более целесообразными могут оказаться многократные наблюдения (в раз-
ных школах) или более длительные наблюдения (поскольку родители разных этнических групп, по 
всей видимости, приводят детей на зачисление в разное время). Определенных правил относительно 
продолжительности или количества наблюдений не существует. Исследования, рассчитанные на дли-
тельный период, — такие как этнографические или лонгитюдные качественные исследования, — с 
большей вероятностью предполагают многократные или повторные наблюдения, хотя и здесь все за-
висит от исследовательского вопроса.

3.2.3 Фокус наблюдений

Наконец, фокус наблюдения должен быть согласован с целями исследования — тем более что наблю-
даемые площадки в образовательных условиях (например, классные комнаты) нередко отличаются на-
сыщенностью событий и непредсказуемостью. Предварительное определение фокуса в соответствии 
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с задачами исследования и выбранной методологией, как правило, позволяет получить наблюдения 
с четко очерченным предметом. Например, в видеоисследовании педагогической практики учите-
лей, проведенном ОЭСР, фокус был определен узко: фиксировались методы преподавания и учебная 
деятельность учащихся в рамках одного типа урока. При этом исследование охватывало школьные 
системы, различающиеся по условиям обучения, педагогическим традициям, образовательной поли-
тике на системном уровне, и наконец, уровню учебных достижений (ОЭСР, 2018).

С другой стороны, более холистический подход позволяет исследованию следовать за возникающими 
по ходу работы значимыми вопросами. Барбра Бранс разработала методы наблюдения за учебным 
процессом в классе, позволяющие охватить широкий спектр данных и исследовать различные аспек-
ты преподавания и обучения (Бранс и соавторы, 2016). Такой подход делает возможным итеративный 
процесс, при котором вопросы, не казавшиеся значимыми в начале исследования, могут быть проа-
нализированы по мере формирования более ясной картины изучаемой области. Это существенно от-
личает качественный подход от многих количественных, в которых отступление от заранее заданных 
параметров исследования и отобранных информантов рассматривается как угроза валидности.

Врезка 3. Пример описания наблюдения

Как и г-жа Робинсон, г-жа Дэвис также использовала приемы обсуждения и передачи ответ-
ственности, чтобы помочь учащимся усвоить материал, а затем давала им возможность про-
демонстрировать понимание. В приведенном ниже фрагменте урока г-жа Дэвис (У) помогает 
ученику, у которого возникли трудности с разложением числа 100 на множители. Она дает 
подсказки, а затем просит учащихся (Уч) объяснить ему, почему нужно следовать определен-
ным процедурам.

У [обращаясь к Аарону]: Попробуй вот так. Разложи каждое из этих чисел на 
множители. Хорошо, теперь ты понял. [Аарон все еще выглядит растерянным.]

У: Ты же молодец, правда? Да, примерно так [учитель озвучивает, о чем, вероят-
но, думает Аарон]. Помогите ему [обращаясь к классу]! Что ему нужно сделать? 
4 — простое число? Сколько множителей нам нужно?

Уч: Два множителя.

У: Помогите ему — он выбрал правильные множители [обращаясь к классу]?

У: Нет, здесь должна быть двойка. 2 × 2 = 4. ... А как насчет 25? Мари?

Уч: Нужно провести еще одну линию под 25.

У: Почему?

Уч: Потому что это не простое число и нужно два множителя…

Источник: Тернер и соавторы, 2002, с. 100
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3.3 Документы / артефакты

Еще один тип качественных данных — документы и другие текстовые данные, а также артефакты. 
Документы включают как письменные, так и цифровые материалы: нормативные акты, официальные 
публикации и отчеты программ и организаций, личные письменные работы участников — учебные 
задания, письменные экзаменационные работы / эссе, дневники и истории. Артефакты — это мате-
риальные объекты, помогающие объяснить изучаемое явление: инструменты и материалы, исполь-
зуемые в преподавании, работы учащихся / участников, предметы домашнего обихода или трудовой 
деятельности.

Основная цель использования документов и артефактов как источников данных — получение ин-
формации из естественно возникающих, доступных данных, оказывающих реальное воздействие на 
окружающий мир. Артефакты представляют реальность, выходящую за пределы высказываний лю-
дей о них. Документы и артефакты обладают рядом преимуществ: они, как правило, легкодоступны, 
их сбор не требует вмешательства в изучаемую среду, а сами данные стабильны. Вместе с тем у них 
есть и недостатки: они могут не содержать достаточной детализации для ответа на исследовательские 
вопросы; кроме того, существует проблема избирательности — как в отношении содержания доку-
мента, так и в отношении исключенных сведений (Боуэн, 2009). Избирательность документов может 
определяться такими факторами, как объем документа и характер изложения, а также целенаправ-
ленными решениями об исключении или меньшей представленности отдельных групп или проблем.

Артефакты добавляют дополнительное измерение к пониманию явления и могут быть особенно по-
лезны в сопоставлении с высказываниями людей о них, их значениях и способах использования.

В последние годы работать с документами и артефактами стало проще, поскольку многие из них 
оцифровываются или изначально создаются в цифровом формате (например, фото- и видеозаписи 
в онлайн-архивах или социальных сетях). Кроме того, документы и артефакты, созданные самими 
участниками исследования, все чаще используются как дополнительный источник данных — для 
дополнения материалов интервью или наблюдений в целях триангуляции (перекрестной проверки 
результатов на основе данных из двух и более источников).

Анализ документов и артефактов — основной метод исторического анализа и анализа образователь-
ной политики, хотя другие методологии также опираются на документы в качестве дополнительного 
источника доказательной базы. Например, исследование Драйден-Питерсон и Мулимби (2017) по-
священо тому, как образовательная политика Ботсваны использовалась (или не использовалась) для 
работы с этническими конфликтами и как соответствующие дискурсы отражаются в политических 
документах. Авторы анализируют ряд нормативно-правовых актов постколониального периода, в 
том числе Национальную политику в области образования, доклад Национальной комиссии по обра-
зованию и промежуточный обзор Национального плана развития. Исследование также обращается к 
школьным учебным программам в различные периоды, чтобы проследить, как дискурсивные идеи и 
положения политических документов реализуются в образовательном содержании.

Пример использования документов, созданных самими участниками, представлен в исследовании 
Баджадж (2009), посвященном учащимся, которые посещали различные типы средних школ в Замбии. 
Баджадж использовала дневники учащихся наряду с групповыми и индивидуальными интервью. 
Записи в дневниках были структурированы по различным заданиям — например, описать свою се-
мью, сообщество и устремления — с целью выявить, как альтернативная педагогика и организация 
школы влияют на субъектность учащихся. Анализ дневников формирует основные категории отчета 
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(например, советы учителей, аффективные отношения в школе), которые затем дополняются данны-
ми интервью. Баджадж (2009) приходит к выводу, что альтернативная организация школы и педаго-
гика способствовали развитию трансформативной субъектности учащихся, однако после окончания 
школы они были вынуждены переосмыслять свою субъектность перед лицом структурных ограниче-
ний общества в целом.

3.4 Партисипаторные методы и арт-методы исследования

Основная цель партисипаторных методов — вовлечь участников в качестве соисследователей, дать 
приоритет их голосам и предоставить им возможность осмыслить процесс порождения данных на 
основе собственного опыта и повседневного знания (Ризон и Брэдбери, 2008). Эти методы особенно 
полезны в исследованиях жизненных историй / нарративных исследованиях и критической этногра-
фии. Исследователи, работающие в русле критического подхода и деколонизации производства зна-
ния, обращаются к этим методам, чтобы сделать видимым знание, которое при использовании других 
методов может оставаться недоступным.

Исходя из партисипаторной цели исследования, эти методы допускают гибкость в способах сбора 
данных, поскольку должны соответствовать конкретной исследовательской ситуации и задачам. Как 
правило, партисипаторные методы предполагают вовлечение соисследователей (или участников) в 
активное создание и использование визуальных и перформативных (деятельностных) форм сбора 
данных. Данные могут представлять собой визуальные продукты, созданные в ходе сбора данных 
(например, рисунки), или перформансы (например, сценки, в которых участники воспроизводят свой 
опыт или выражают свои убеждения). Эти методы также широко применяются для вовлечения детей 
и молодежи, которые менее склонны к участию в интервью, а также участников с ограниченными на-
выками вербального самовыражения или в ситуациях, когда тема связана с травмой или чувствитель-
ными вопросами и проведение интервью было бы некомфортным или даже неэтичным.20

Методы фотоголоса предполагают, что участники фотографируют людей, контексты или ситуации, 
репрезентативные для определенного аспекта их жизни (или жизни их сообщества) в связи с исследо-
вательским вопросом; это позволяет участникам самим определять, на что следует обратить внимание 
и что подлежит интерпретации. Одним из примеров применения этого метода служит исследование 
Чолана и Манасии (2017), посвященное пониманию студентами бакалавриата процессов обучения и 
учебных стратегий. В их исследовании метод фотоголоса используется для изучения повседневного 
опыта обучения. Группа студентов-добровольцев с различных факультетов прошла обучение этично-
му применению метода фотоголоса и в течение одного семестра фотографировала объекты, людей и 
ситуации, отражающие их способ обучения; кроме того, студенты сопровождали фотографии крат-
кими нарративами, описывающими запечатленный учебный опыт. Обучение участников методоло-
гии фотоголоса способствовало развитию осознанности и саморефлексии относительно собствен-
ных процессов обучения.21 Участники были вовлечены в анализ данных: они определяли, какие из 
сделанных группой фотографий наиболее репрезентативны. Результаты исследования указывают на 
значимость собственного опыта студентов: были выявлены качественные и иерархические различия 

20 Кривелло, Морроу и Уилсон (2013) описывают широкий набор инструментов, использовавшихся при работе с детьми 
в рамках лонгитюдного исследования Young Lives, а также инструменты других исследователей — от карт сообщества, на 
которых дети могут обозначить или отметить конкретные проблемы (например, места, где они чувствуют себя в опасно-
сти), до рисунков на конкретные темы, изображений их распорядка дня и т. д.
21 Обучение является частым элементом партисипаторных методов и рассматривается как элемент наращивания потен-
циала и развития, связанный с расширением прав и возможностей участников в процессе создания данных.
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в процессах обучения, не предусмотренные господствующими теориями. Исследование также выя-
вило роль цифровых устройств и отвлекающих факторов в переосмыслении понятия саморегулиру-
емого обучения.22

Арт-методы используют творчество для поощрения выражения и обмена перспективами, эмоциями и 
идеями. Такие методы опираются на литературное / творческое письмо, перформансы (театр, танец) 
и визуальное искусство. Они предлагают участникам рисовать, писать или разыгрывать историю — 
индивидуально или в группе — в связи с изучаемым явлением или вопросом. Партисипаторные и 
арт-методы могут применяться в рамках различных парадигм, в том числе для понимания интерпре-
таций участниками окружающего мира или изучаемого явления (интерпретативная парадигма); для 
включения перспектив, обычно исключаемых из исследования (критическая парадигма); а также для 
оспаривания и критического анализа допущений и норм, связанных с изучаемым явлением (декон-
структивистская парадигма) (Ливи, 2015).

Один из этих методов — народный, или партисипаторный, театр — предполагает, что участники 
одновременно являются и авторами, и актерами постановки, что позволяет получить представление 
об их знаниях и опыте. Партисипаторный театр вовлекает участников в создание, интерпретацию и 
представление своих идей и взглядов на мир. Так, Мабала и Аллен (2002) описывают процесс и ре-
зультаты партисипаторного театрального исследования в четырех районах Танзании, проведенного 
в рамках деятельности по снижению риска ВИЧ-инфицирования среди молодежи. В каждом районе 
исследовательская группа, работавшая при колледже искусств и театральной компании, обучила по 
одному артисту и одной артистке. Артисты, в свою очередь, обучали и курировали небольшие группы 
молодежи в рамках театра сообщества. Молодые люди собирали данные наблюдений и интервью о 
проблемах, связанных с сексуальностью и ВИЧ/СПИДом, а также о других социальных проблемах, 
которые способствуют распространению ВИЧ. Группы осмысляли собранные данные и на их основе 
создавали драматические постановки, которые представлялись местному сообществу в ходе репети-
ций и на районном театральном фестивале. Темы, выделенные и структурированные в постановках, 
а также отклик зрителей порождали откровенные и порой острые дискуссии. Специалисты по театру 
сообщества совместно с представителями районной администрации проводили последующие встре-
чи и оценивали результаты, что определяло направления разработки новых программ и стратегий.

22 В работе Ванг и Баррис (1997) представлена дополнительная информация о методе фотоголоса; Марк и Боултон (2017) 
приводят пример адаптации метода фотоголоса для того, чтобы участники из числа маори могли поделиться опытом полу-
чения медицинских услуг.
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Раздел 4. Аналитический подход — завершающий этап 
концептуализации дизайна исследования

Определив цель исследования, традицию или парадигму, исследовательские вопросы, а также кон-
текст или сообщество, в котором будет проводиться исследование, исследователь может выбрать ме-
тодологию и методы и довести до конца весь дизайн исследования. Как было сказано выше, цель, 
определение рамок исследования (в контексте парадигмы), исследовательские вопросы, методология 
и методы составляют основу качественного дизайна исследования. Операционализация дизайна тре-
бует продумывания логистики протоколов сбора данных, формирования выборки и хранения данных. 
И логистические аспекты, и элементы дизайна исследования играют решающую роль в определении 
аналитического подхода.

Аналитические подходы — это, по сути, процедуры осмысления данных для ответа на исследова-
тельские вопросы. Они должны согласовываться с целью, методологией и методами исследования. 
На Рисунке 4 в качестве примера приведена блок-схема связи между целью исследования и аналити-
ческими подходами.

В настоящем руководстве рассматриваются пять аналитических подходов, соответствующих различ-
ным методологиям, описанным ранее. К ним относятся: (1) контент-анализ и тематический анализ, 
(2) метод постоянного сравнительного анализа и/или качественный сравнительный анализ, (3) мо-
делирование процессов и анализ вклада, (4) качественный лонгитюдный анализ и (5) критический 
дискурс-анализ.

4.1 Контент-анализ и тематический анализ

Контент-анализ и тематический анализ относятся к наиболее распространенным видам анализа в 
качественных исследованиях. Оба подхода рассматривают анализ как выявление тенденций и зако-
номерностей. Контент-анализ фокусируется на терминах, словах, фразах или концептах и их частот-
ности — то есть на том, что и как было сказано. Контент-анализ нередко используется как коли-
чественный подход к качественным данным, предполагающий подсчет частотности слов, фраз или 
концептов. Качественный подход к контент-анализу направлен на выявление подкатегорий или значе-
ний, связанных с категориями слов/концептов (подробнее об анализе см. Эло и Кюнгяс, 2007, а также 
Фередей и Мюир-Кокрейн, 2006). Тематический анализ направлен на выявление закономерностей в 
данных и формирование на их основе категорий анализа (Браун и Кларк, 2006; Боуэн, 2009). Контент-
анализ также является одним из начальных этапов дискурс-анализа, в ходе которого исследователи 
определяют частотность слов в текстовых источниках и анализируют значения, связанные с этими 
словами или концептами.

Тематический анализ используется для выявления закономерностей в данных, при этом возникаю-
щие темы становятся категориями анализа (см. Боуэн, 2009). В процессе анализа и кодирования ис-
следователь задается вопросом: чем темы в данном тексте сходны с темами предшествующих текстов 
или чем отличаются от них? Этот процесс предполагает внимательное, сфокусированное чтение дан-
ных. Исследователь последовательно присваивает данным коды. Боуэн (2009) приводит подробное 
описание применения тематического анализа к документам.
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Рисунок 4. Концептуализация исследования: пример связи между исследовательским вопросом и ана-
литическими подходами

Исследовательский 
вопрос

Методология Метод Аналитические 
подходы

Цель исследования Подход к получению знания Способы сбора данных Способы интерпретации 
данных

Источник: Р. Баматре, 2018, Университет Миннесоты

4.2 Метод постоянного сравнительного анализа

Метод постоянного сравнительного анализа чаще всего ассоциируется с обоснованной теорией, 
однако применяется также в этнографических исследованиях и кейс-стади (см. Корбин и Страусс, 
1990). В обоснованной теории непрерывное сопоставление концептов в данных служит основой для 
формирования зарождающейся теории. Так, в кейс-стади метод постоянного сравнительного анализа 
или смежный подход — качественный сравнительный анализ — могут использоваться для объясне-
ния закономерностей внутри одного случая и между случаями. Обоснованная теория — это процесс 
непрерывного сопоставления и сравнения, при котором теория вырастает из данных, а не наоборот. 
Более подробно это показано на Рисунке 5.
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Рисунок 5. Итерации метода постоянного сравнительного анализа
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мере поступления 

новых данных

Формируется 
теория

Источник: на основе процесса, описанного Фростом и др. (2010)

Этот вид анализа помогает отвечать на вопросы о контексте и внедрении образовательных программ, 
а также сопоставлять предпосылки и результаты в различных контекстах. Так, Ванг (2011) выявля-
ет пробелы в доказательной базе по проблемам внедрения реформ, ориентированных на учащегося. 
Многие исследования сосредоточены на учебных материалах, подготовке учителей или оценивании; 
данное же исследование анализирует, как реформа в сельских районах Китая могла повлиять на опыт 
работы учителей с учебным временем и на их педагогические решения. С помощью неструктуриро-
ванных интервью, наблюдений за уроками и включенного наблюдения Ванг (2011) начинает с про-
блем, которые учителя сельских школ воспринимают как значимые, и выявляет противоречия между 
требованиями учебной программы и подготовленностью учащихся, которые приводят к лекционному 
формату — не как проявлению нежелания или неспособности применять новые методы, а как стра-
тегической форме «защитного преподавания» (с. 5). В другом примере Кирхгофф и Лоренц (2011) 
подробно описывают процедуру кодирования и анализа в рамках обоснованной теории. Авторы ите-
ративно привлекали дополнительных участников и данные, чтобы подтвердить или опровергнуть мо-
дель удержания учителей в школах с высокой потребностью в кадрах. На приведенном ниже Рисунке 
6 показано, как на основе исходных вопросов интервью формируется категория «поддержка» и какие 
коды используются для выявления ответов в текстах интервью. 

4.3 Отслеживание процессов и анализ вклада

Отслеживание процессов и анализ вклада не столь широко распространены в образовательных иссле-
дованиях, однако получают все большее признание — в первую очередь как подходы, позволяющие 
установить корреляцию в качественных исследованиях и исследованиях смешанного дизайна (см. 
Рэгин, 2014, и Максвелл, 2012). Отслеживание процессов и анализ вклада — это методы, предназна-
ченные для объяснения механизмов или взаимодействующих факторов, которые в конкретной ситу-
ации могут приводить к определенным результатам. Оба подхода опираются на теорию изменений 
для объяснения процессов и ожидаемых результатов. Задача исследователя — найти доказательства, 
подтверждающие существование причинно-следственных механизмов: для этого свидетельства в 
пользу теории изменений сопоставляются со свидетельствами в пользу альтернативных механизмов 
(подробнее об анализе вклада и отслеживании процессов см. Бефани и Мэйн, 2014, а также Беннетт, 
2016).

Эти виды анализа позволяют отвечать на вопросы об условиях и механизмах, влияющих на внедре-
ние и результаты, а также оценивать, может ли образовательная программа быть эффективной в раз-
личных контекстах. Отслеживание процессов и анализ вклада могут быть особенно полезны в исто-
рическом анализе и анализе образовательной политики, критико-реалистских оценках, кейс-стади и 
качественных лонгитюдных исследованиях. Так, Драйден-Питерсон и Мулимби (2017) описывают, 
как метод отслеживания процессов использовался для анализа политических документов и других 
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данных на протяжении определенного периода — чтобы выяснить, привел ли конкретный набор об-
разовательных стратегий к снижению конфликтности и существуют ли альтернативные объяснения 
этого результата. Ле Фаню (2013) также использует этот вид анализа применительно к внедрению 
новой инклюзивной образовательной программы в Папуа — Новой Гвинее: он прослеживает элемен-
ты, порождающие разрыв между замыслом и практикой. Ле Фаню анализирует различные факторы 
(например, представления о характере образовательной системы), которые могут создавать трудно-
сти при внедрении учебной программы и обусловливать ее несоответствие контексту Папуа — Новой 
Гвинеи. 

Рисунок 6. От вопросов к категориям с использованием обоснованной теории. Пример.

Источник: Кирхгофф и Лоренц (2011)
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4.4 Качественный лонгитюдный анализ

Качественный лонгитюдный анализ рассматривает, как время соотносится с данными и как данные 
отражают изменение или преемственность изучаемого явления. Салданья (2003) полагает, что клю-
чевые рамочные вопросы для такого анализа таковы: Когда происходят изменения на протяжении 
определенного периода? Какие контекстуальные и промежуточные условия влияют на изменения у 
участников и воздействуют на них с течением времени? Какова динамика изменений на протяже-
нии изучаемого периода? Принципиально важный вопрос лонгитюдного анализа — выбор продол-
жительности исследования и количества волн сбора данных для ответа на вопросы о роли времени 
применительно к конкретному явлению. Этот аналитический подход особенно полезен для ответа на 
вопросы о непредвиденных результатах образовательной программы (сопутствующих эффектах), а 
также о влиянии этих результатов на учащихся — на протяжении какого периода и для каких групп 
учащихся.

Так, Морроу и Кривелло (2013) подробно обсуждают анализ качественных лонгитюдных данных в 
рамках исследования Young Lives на основе четырех волн сбора данных, охватывающих две когорты 
молодежи в четырех странах. В одном из примеров авторы прослеживают историю девочки, при-
ведшую к ее раннему замужеству в Эфиопии: девочка была опрошена четыре раза в период с 2007 
по 2014 год. Исследование показывает, что непрерывный и нарастающий опыт нехватки продоволь-
ствия, болезней (собственных и в семье), а также трудности совмещения работы и учебы связаны с ее 
ранним замужеством и уходом из школы.23

4.5 Критический дискурс-анализ

Критический дискурс-анализ — это аналитический подход, направленный на деконструкцию язы-
ка и анализ его роли в воспроизводстве или создании существующих социальных и политических 
структур власти. Существуют различные подходы к критическому дискурс-анализу (см. Джи, 2014, 
или Фэркло, 2013), однако все они сосредоточены на детальном анализе лингвистических особенно-
стей дискурса или документов; на том, как эти дискурсы воспринимаются и используются другими; 
а также на связи этих дискурсов с более широкими социальными и политическими практиками, вос-
производящими неравенство властных отношений. Критический дискурс-анализ может быть особен-
но полезен при анализе образовательной политики; он также применим к анализу нарративов или в 
историографии.

Так, Деджегер и др. (2013) провели обзор нормативно-правовых актов и текстов, связанных с этни-
ческими меньшинствами и образованием, используя документы и правительственные указы, приня-
тые начиная с 1945 года в Китае и Вьетнаме. Анализ рассматривает как содержание документов, так 
и контексты, в которых эти политические документы создавались и применялись. Авторы приходят 
к выводу, что этнические «различия» и неравенство конструируются сходным образом в обоих об-
ществах — как в рамках марксистско-социалистической, так и рыночно-экономической идеологии. 

23 Другие примеры лонгитюдных качественных исследований включают работу Маклеод и Йейтс (2006) «Создание 
современных жизней: субъективность, школьное образование и социальные изменения», в которой представлены 
результаты исследования, проследившего учащихся старших классов на протяжении школьного обучения и первого года 
после его окончания с целью анализа их траекторий и биографического развития, а также исследование Баматре и др. 
(2017) «Учись, зарабатывай и копи».
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Пример значений, приписываемых этническим меньшинствам, представлен в анализе формирования 
56 этнических категорий, признанных китайским правительством. Авторы показывают, что эти кате-
гории — результат централизованного процесса, начатого правительством в 1950-х годах: по опре-
деленным критериям более 400 этнических групп были объединены в официальный перечень из 54 
категорий, к которым затем была добавлена еще одна, в результате чего общее число составило 56 
(включая хань). Авторы также обнаруживают, что политические тексты на протяжении всего рас-
сматриваемого периода характеризуют этнические меньшинства как отсталые или немодернизиро-
ванные, что ведет к политике экономического перераспределения (например, школы-интернаты), но 
замалчивает вопросы признания статуса. Образовательные инициативы, такие как двуязычное образо-
вание, также связаны с дискурсом, закрепляющим за этническими группами статус неполноценных.24

24 Пример Ваврус и Сегерс (2010), представленный ранее в настоящем руководстве, также иллюстрирует применение 
критического дискурс-анализа к политическим документам — в контексте анализа использования понятия «партнерство» 
в публичных документах Танзании. Сауто-Мэннинг (2007, 2014) и другие авторы исследовали критический дискурс-ана-
лиз в образовании с особым вниманием к этничности и инклюзии.
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Раздел 5. Реализация точного качественного исследования

Как и в случае любого сбора данных, качественное полевое исследование и надежное управление 
данными играют решающую роль в получении высококачественных результатов. Тщательное плани-
рование занимает центральное место в качественном исследовании независимо от объема собирае-
мых данных. Как обсуждалось ранее, дизайн качественного исследования — итеративный процесс, 
позволяющий адаптироваться к контексту и в силу этого предъявляющий дополнительные требо-
вания к планированию. Важно учитывать необходимые затраты времени и средств на сбор данных 
— особенно в тех случаях, когда качественный дизайн, необходимый для оптимального ответа на ис-
следовательские вопросы, является ресурсоемким. Хотя образ исследователя-одиночки, проводящего 
качественное или этнографическое исследование, может показаться привычным, на практике каче-
ственные исследования редко осуществляются в одиночку. Как правило, в них участвует исследова-
тельская группа, включающая, например, местных и международных исследователей. Планирование 
требует проработки множества деталей — от обучения исследовательской группы и обеспечения до-
ступа к полевым площадкам до перевода и транскрибирования данных и их хранения.

В настоящем разделе подробнее рассматриваются некоторые ключевые этапы успешной реализации 
дизайна качественного исследования. Эти этапы25 обобщены на Рисунке 7 и описаны далее.

Рисунок 7. Процессы сбора и анализа качественных данных

25  Примечание: эти процессы могут быть итеративными, а некоторые из них могут выходить за рамки периода исследо-
вания (например, управление данными).

Подготовка 
протоколов
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5.1 Разработка протоколов

Рисунок 8. Процессы сбора и анализа качественных данных — подготовка протоколов
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Протоколы сбора данных основываются на четком описании цели исследования, а также ключевых 
вопросов и концептуальных рамок, которыми оно руководствуется. Протоколы — будь то для ин-
тервью, наблюдений или партисипаторных методов — должны быть разработаны в соответствии с 
исследовательскими вопросами и методологией исследования. Например, если в исследовании ис-
пользуется критико-реалистский подход для ответа на вопросы о механизмах или контекстуальных 
факторах, влияющих на результаты образовательной программы, протоколы должны предусматри-
вать вопросы, касающиеся как механизмов, так и контекстуальных факторов, которые предположи-
тельно влияют на эти результаты. Кроме того, методы должны включать вопросы или наблюдения, 
позволяющие выявить неизвестные ранее механизмы или контекстуальные факторы.

В адаптивном дизайне исследования — когда процедуры сбора и анализа данных изначально спро-
ектированы достаточно гибкими, чтобы реагировать на новые идеи, концепции или результаты, воз-
никающие в ходе исследования, — такая гибкость должна быть заложена в протоколе. Это означает, 
что протоколы, в частности вопросы для интервью, должны допускать корректировку — например, 
включение новых вопросов, связанных с выявляемыми темами. Так, при проведении исследований 
историй жизни и качественных лонгитюдных исследований может потребоваться выяснить, какие 
изменения произошли у участника в связи с изучаемым явлением, и при этом сохранять достаточную 
гибкость, чтобы следовать за ответом. Например, качественное лонгитюдное исследование Young 
Lives (Кривелло и Уилсон, (2016) начинает каждую волну сбора данных с вопроса детям о значи-
тельных переменах в их семьях за годы между интервью («Можете ли вы рассказать о значительных 
переменах, произошедших у вас дома за последние три года?») и продолжает вопросом о прожитых 
годах (были ли они, например, счастливыми или грустными).

Протоколы следует апробировать на аналогичной группе участников, чтобы уточнить формулиров-
ки вопросов и процедуры наблюдения. При работе с международной командой (т. е. в исследователь-
ском проекте с участием представителей различных стран и языковых групп) протоколы необходимо 
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разрабатывать на одном языке и переводить на другой. В таких случаях рекомендуется выполнить пе-
ревод протоколов с языка оригинала на язык сбора данных и обратно. Если, например, какой-либо 
термин не существует или имеет иное значение на языке сбора данных, сопоставление оригинала и 
обратного перевода позволит выявить проблемные места. 

Примером высокоструктурированного протокола, направленного на обеспечение тематического еди-
нообразия информации, собираемой различными полевыми группами, может служить протокол, ис-
пользованный Всемирным банком при качественной оценке гендерной проблематики в разных стра-
нах (Терк и др., 2010). Этот протокол, реализованный в 10 странах, содержит указания для полевых 
групп по ключевым понятиям и обоснованию исследования, по формированию выборки, а также 
подробные рекомендации по переводу и адаптации инструментов сбора данных, их применению и 
по протоколам каждого инструмента (вопросы для интервью и фокус-групп). Протокол также ох-
ватывает документирование данных и отчетность по результатам полевой работы. Важно отметить, 
что, например, способ проведения фокус-групповой дискуссии или выбор площадок отражают цель 
исследования и определение ключевых понятий, указывая тем самым на эпистемологические допу-
щения. В данном примере «неравные гендерные властные отношения и социальные нормы» (с. 4) 
были приняты в качестве значимых понятий и определяли подход к сбору данных (например, через 
типы кейс-стади, предусмотренные протоколом). При разработке подобного протокола исследова-
тели должны четко обосновать концептуализацию своего исследования, чтобы направлять решения 
полевых групп. Им также необходимо определить, как преодолеть противоречие между сбором со-
поставимых данных об обосновать или теоретически предполагаемых явлениях и вниманием к кон-
текстуально специфичным явлениям, которые могут поставить под сомнение исходные допущения.

5.2 Источники и формирование выборки

Рисунок 9. Процессы сбора и анализа качественных данных — источники и формирование выборки
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Формирование выборки — это процесс определения участников или источников данных. Чаще всего 
выборка формируется на уровне участников, однако она может формироваться и на уровне случа-
ев или площадок — в зависимости от методологии. Качественное исследование опирается на иные 
принципы формирования выборки, нежели количественное. К общим характеристикам выборки для 
качественных исследований относятся следующие:

● Качественная выборка, как правило, является целенаправленной: участники отбираются 
потому, что с высокой вероятностью предоставят полезные для проекта данные; при этом 
приоритет отдается качеству данных, а не объему выборки.

● Формирование выборки может быть итеративным процессом: исследователи могут 
привлекать дополнительные данные для ответа на исследовательские вопросы и достижения 
насыщения (см. Врезку 4), а также для подтверждения или опровержения идей и тем, 
которые выявляются в процессе сбора данных.

● Общее число участников или случаев не указывает на репрезентативность данных. 
Качественное исследование не стремится к эмпирической обобщаемости, но может 
обеспечить теоретическое обобщение, а именно: теория, выстроенная на материале 
конкретного явления и конкретной ситуации, может быть перенесена на другие контексты и 
аналогичные вопросы.

● На формирование выборки может влиять принцип сопоставимости: если дизайн 
исследования и исследовательские вопросы предполагают сравнительный анализ различных 
групп или площадок, выборка должна обеспечивать возможность такого сравнения.26

Независимо от выбранной стратегии формирования выборки (подробнее — в Таблице 4), эта страте-
гия, как и любой другой аспект качественного исследования, должна соответствовать цели и дизайну 
исследования. Стратегии формирования выборки не обязательно используются по отдельности: в 
одном исследовании может применяться более одного типа, особенно если качественные подходы 
сочетаются с количественными методами и выборкой.

Врезка 4. О насыщении данных

Среди заказчиков и пользователей результатов качественных исследований часто 
возникает вопрос: «Сколько [интервью, наблюдений и т. д.] достаточно / необходимо 
/ приемлемо?»  В качественном исследовании ответ на этот вопрос связан с понятием 
насыщения. Насыщение наступает, когда собрано достаточно данных для определения 
ключевых тем и получения исчерпывающего объяснения изучаемого явления — или 
когда новые данные перестают приносить новую информацию.

Объем выборки отчасти определяется на основе ожидаемой точки насыщения 
(подробнее см. в разделе о формировании выборки). Однако он может варьироваться 
в зависимости от цели исследования и его теоретических допущений. Как и в случае 
других аспектов качественного исследования, необходима гибкость, поскольку 
насыщение лучше всего оценивается в ходе полевой работы или после ее завершения.

Сондерс и др. (2018) рассматривают понятие насыщения и выделяют четыре модели, 
обобщенные в таблице ниже:

26 См. Паттон, 2005; Теддли и Ю, 2007.
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Модель27 Описание Когда 
применяется

Теоретическое 
насыщение

Связано с методологией обоснованной теории; 
означает отсутствие новой информации для фор-
мирования теоретических категорий

Формирование 
выборки

Индуктивное тематиче-
ское насыщение

Отсутствие новой информации для выявления 
новых кодов или тем

Анализ

Априорное тематическое 
насыщение

Данные охватывают заранее определенные коды 
или темы

Формирование 
выборки

Насыщение данных Новые данные повторяют то, что уже содержится 
в имеющихся данных

Сбор данных

Источник: Сондерс и др., 2018.

На основании этой таблицы при определении объема выборки релевантны три типа 
насыщения. Априорное тематическое насыщение наиболее близко к определению 
фиксированного массива данных (выборки) до начала полевой работы. Теоретическое 
насыщение предполагает уточнение первоначального представления о выборке в ходе 
анализа данных (появляются ли новые аспекты, указывающие на новые категории? 
Достаточно ли обоснованы имеющиеся категории?). А насыщение данных определяется 
непосредственно в процессе сбора — например, когда новые интервью перестают 
приносить идеи или информацию сверх уже полученных.

В ряде работ предпринимались попытки систематизировать пороги насыщения в 
качественных исследованиях (в частности, Гест и др., 2006; Хагаман и Вутич, 2016; 
Нейми и др., 2016) и вывести рекомендуемые нормы формирования выборки. Авто-
ры рекомендуют проводить от четырех до шести интервью как минимум и от 12 до 
20 — как максимум, а также от трех до шести фокус-групп. Эти рекомендуемые объ-
емы выборки относятся не ко всему исследованию в целом, а к каждой выделенной 
релевантной категории участников. Это означает, что если исследование направлено 
на выявление различий в опыте молодых женщин и молодых мужчин в городской и 
сельской школе, количество интервью должно охватывать каждую из четырех групп.
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Таблица 4. Типы выборки в качественных исследованиях

Тип 
выборки27 Цель Пример

Критериальная Определение и отбор случаев на основе набора за-
ранее установленных критериев; может включать 
отбор однородных случаев.

Например, учителя, впервые рабо-
тающие в сельских школах.

Максимальной вари-
ации

Документирование разнообразных вариаций для 
выявления общих закономерностей, прослежива-
ющихся при всех вариациях.

Например, сельские учителя с 
различным уровнем дохода или 
местоположения, давно и недавно 
работающие в сельских школах, 
как начинающие, так и опытные.

Выборка, основанная 
на теории

Отбор участников на основе теории изменений, 
поиск подтверждающих и опровергающих дан-
ных; может включать элементы выборки макси-
мальной вариативности для привлечения участни-
ков с широким спектром опыта, способствующих 
развитию теории.

Например, молодые учителя, 
выросшие в сельской местности 
и вернувшиеся туда преподавать, 
лучше мотивируют учеников, чем 
учителя из городской среды.

Итеративная, мето-
дом «снежного кома» 
и адаптивная

Отбор участников на основе зарождающейся тео-
рии или результатов, а также содействие выявле-
нию труднодоступных случаев.

Например, сельские учителя, 
которые находились на раннем 
этапе карьеры, а затем прекратили 
преподавание. Поиск начинается 
с рекомендаций от конкретной 
школы.

Выборка крайних, 
уникальных, деви-
антных или нетипич-
ных случаев

Отбор участников для объяснения уникальных 
или нетипичных случаев изучаемого явления. 
Изучение крайне необычных проявлений явления 
или дополнение средних результатов количествен-
ных исследований.

Например, сельские учителя, 
давно работающие в школе и 
показывающие высокие результа-
ты, отличающиеся от результатов 
коллег.

Стратифицированная 
или кластерная

Отбор участников для сопоставимости между 
площадками / случаями или в привязке к исследо-
ванию смешанными методами, в котором может 
иметься репрезентативная выборка, и участники 
качественного компонента отбираются из ее со-
става.

Например, на первом этапе — 
кластеризация сельских школ по 
результатам стандартизирован-
ных тестов, затем — анализ доли 
новых учителей и отбор школ / 
учителей на основе этих показа-
телей.

Выборка интенсив-
ных проявлений

Получение насыщенной информации от несколь-
ких отобранных случаев, в которых явление про-
является интенсивно, но не относится к крайним.

Например, пять новых учителей, 
прибывших в сельскую школу в 
рамках распределения сельских 
учителей.

Наиболее часто используемые стратегии формирования выборки — критериальная, максимальной 
вариации и основанная на теории. Как указано в таблице, критериальная выборка предполагает 27 Подробнее о типах и особенностях качественной выборки см. Палинкас и др., 2015.



44

определение и отбор участников на основе критериев, установленных в соответствии с целью и ис-
следовательскими вопросами. Эта стратегия может пересекаться с теоретически обоснованной вы-
боркой, если критерии связаны с конкретными теоретическими конструктами — например, если в 
качестве критерия используется участие учителей в репетиторстве как конструкт, связанный с про-
блемой абсентеизма учителей. В более общем плане критерии отбора случаев, площадок или участ-
ников включают релевантность исследовательскому вопросу, доступность, а также возможность про-
верить предварительные и альтернативные объяснения (Рубин и Рубин, 2012).

Выборка максимальной вариации основана на гетерогенности и направлена на охват различного опы-
та или различных точек зрения на изучаемое явление. Эта стратегия предполагает определение клю-
чевых демографических или иных переменных, которые могут влиять на восприятие участниками из-
учаемой темы или проблемы. На основе этих переменных формируется «матрица выборки», которая 
задает направление отбора: участники подбираются таким образом, чтобы представить различные 
сочетания переменных. Следуя приведенному выше примеру, можно предположить, что стаж работы, 
частота участия в репетиторстве и уровень абсентеизма в школе обеспечат необходимую максималь-
ную вариативность; таким образом, для интервью потребуется девять групп учителей, отражающих 
различные сочетания этих категорий.

Выборка, основанная на теории, предполагает отбор случаев, участников или документов исходя 
из их способности отразить теоретические концепции, составляющие предмет исследования. Число 
участников, случаев и т. д. определяется итеративно — процесс отбора продолжается до достижения 
теоретического насыщения. При значительной гетерогенности участников или данных может потре-
боваться увеличение выборки. Например, если теория указывает на значимость касты и возраста 
для объяснения результатов обучения в начальной школе, выборка, основанная на теории, должна 
включать участников, представляющих релевантные кастовые и возрастные группы. Аналогичным 
образом, если данные не выявляют закономерностей, связанных с изучаемым явлением, будут при-
влечены дополнительные участники для получения подтверждающих или опровергающих данных. 
Кроме того, если результаты предполагается сравнивать между группами или площадками, может 
потребоваться стратифицированная или кластерная выборка для получения достаточного объема 
данных по каждой группе или площадке.

Итеративная и адаптивная выборка, а также выборка методом «снежного кома» широко приме-
няются в этнографических исследованиях и исследованиях историй жизни. В рамках этих подходов 
определенные темы или участники оказываются важными для ответа на возникающие вопросы и ин-
терпретации результатов. Так, при итеративной выборке исследователи отбирают случаи для сбора 
данных на основе информации, выявленной при анализе исходных данных по каждому изученному 
случаю. Адаптивная выборка также является эффективным инструментом для поисковых исследова-
ний. При адаптивной выборке исследователь принимает решения о составе выборки в ходе полевой 
работы, по мере углубления понимания проблемы. Например, при работе с документами исследова-
тель может решить перейти от крупных программных документов к оперативным руководствам, если 
те содержат более детальную информацию. Решения о выборке могут также определяться появле-
нием новых возможностей — например, если новый орган власти решает переработать руководства, 
собранные в ходе исследования.

Выборка методом «снежного кома», как подсказывает само название, строится по цепочке: от одного 
отобранного участника или группы к следующему, с привлечением новых случаев при содействии са-
мих участников. Этот подход может быть знаком и исследователям, работающим с количественными 
методами. На практике каждый информант предоставляет контактные данные других информантов, 
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которые, в свою очередь, указывают на дополнительных. Выборка методом «снежного кома» целесоо-
бразна, когда исследование направлено на изучение труднодоступных случаев (например, детей, бро-
сивших школу, в контексте, где непосещение карается по закону), случаев, доступ к которым затруднен 
без рекомендации (например, группы с высоким уровнем дохода), или случаев, связанных с деликатны-
ми, конфиденциальными или стигматизированными ситуациями (например, жертвы насилия).

Еще один тип качественной выборки — отбор крайних, уникальных или нетипичных случаев. Он осо-
бенно распространен в исследованиях отдельных случаев и историй жизни, где целью может быть 
изучение положительных или отрицательных результатов в конкретных ситуациях либо уникальных 
явлений в опыте отдельных людей. Баджадж (2009) приводит пример выборки уникальных случаев. 
В этом исследовании в выборку вошли братья и сестры: один ребенок из каждой пары учился в уни-
кальной школе с трансформативной учебной программой, а другой посещал обычную государствен-
ную школу.

Независимо от стратегии формирования выборки, качественные исследования (как и исследования 
смешанными методами) должны включать опровергающие случаи или данные. Например, если ис-
следование направлено на изучение процессов и механизмов, обусловивших высокие результаты обу-
чения, выборка должна также включать случаи с низкими результатами обучения, чтобы можно было 
проверить, действительно ли процессы и механизмы различаются при высоких и низких результатах.

Отток участников может стать серьезным затруднением при использовании любой из перечисленных 
стратегий формирования выборки, и для его минимизации необходимо заблаговременно разработать 
соответствующие меры (см. Врезку 5).

Врезка 5. Проблема оттока участников

Качественная выборка не застрахована от оттока участников, отказов от участия, невозможности 
привлечь или удержать респондентов. Участники могут отказаться от участия; прервать или не 
завершить сбор данных в рамках одного раунда; принять участие в одном раунде и не участвовать 
в следующем. Это особенно характерно для лонгитюдных качественных исследований, проводи-
мых на протяжении длительного времени: участники могут переехать, сменить контактные дан-
ные или отказаться от участия в последующих раундах сбора данных. Если отток представляет 
существенный риск, следует рассмотреть формирование изначально расширенной выборки, что-
бы компенсировать возможные потери. 

Участники выбывают из исследований по самым разным причинам: усталость от участия, мигра-
ция и т. д. Проблему оттока можно смягчить:

- В многораундовых исследованиях важно отслеживать участников между раундами, 
чтобы уровень оттока оставался низким.

- В лонгитюдных исследованиях инструменты сбора данных (например, интервью) 
имеют тенденцию удлиняться от раунда к раунду, поскольку исследователи 
стремятся задать вопросы об изменениях, произошедших с предыдущего визита, 
а также о новых темах. Чтобы каждая встреча с участником была максимально 
краткой, следует заблаговременно апробировать инструменты сбора данных.
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- Поддерживать вовлеченность участников помогают формы «взаимности с 
сообществом» — например, когда исследовательские группы возвращаются к 
сообществам и отдельным участникам с обобщением результатов исследования.

- Исследователи должны быть готовы отвечать на вопросы участников о вероятности 
изменений или улучшений в их жизни в результате исследования, а также на 
просьбы о компенсации.

5.3 Сбор данных

Рисунок 10. Процессы сбора и анализа качественных данных — сбор данных
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Для сбора данных необходимы четкий протокол и определение круга лиц, предоставляющих данные, 
а также слаженная работа хорошо подготовленной команды (если данные собирает не один ведущий 
исследователь). 

Организация первичного сбора данных в качественном исследовании, как и при других формах сбора 
данных, требует четко определенного набора процедур и сопутствующих документов (протоколов 
сбора данных), охватывающих формирование выборки, ведение записей и решение возникающих 
вопросов (например, об использовании данных, возможных выплатах участникам и т. д.). Три других 
ключевых элемента качественного сбора данных — это подготовленный персонал (предшеству-
ющий опыт желателен, однако не отменяет необходимости обучения работе с материалами и про-
токолами конкретного исследования, поскольку качественные исследования могут требовать более 
высокой квалификации, особенно при использовании менее структурированных протоколов); доста-
точные сроки, включающие время на выявление участников и сбор данных (в зависимости от цели 
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исследования и характера участников на поиск и установление контакта с ними может потребоваться 
значительное время); а также достаточное финансирование для покрытия всех расходов, связанных 
с полевой работой (включая транспорт и проживание исследовательской группы при необходимости).

Вопрос о том, кто собирает данные, является ключевым при планировании и проведении качествен-
ной полевой работы. Как отмечалось выше при обсуждении партисипаторных методов, в роли сбор-
щиков данных могут выступать сами участники: они могут делать фотографии в рамках метода фо-
тоголоса или создавать сценарий для театра сообщества, руководствуясь вопросами исследования, 
и/или действовать совместно с исследователем или фасилитатором. При видеонаблюдении видеоза-
пись могут вести участники исследования или подготовленный сборщик данных. Во многих видах 
наблюдений, как и при проведении интервью, интервьюер сам является «инструментом» — наряду с 
используемым протоколом. Поэтому выбор интервьюера имеет принципиальное значение: именно он 
получает доступ к участникам, устанавливает контакт и извлекает значимую информацию.

Оптимальный вариант — когда сборщики данных участвуют и в разработке дизайна исследования, 
однако на практике это не всегда возможно. Независимо от того, участвует ли команда сборщиков 
данных в разработке дизайна, обучение полевой группы критически важно. В идеале отобранная ко-
манда уже обладает опытом и знаниями в области качественных подходов. Но даже в этом случае для 
обеспечения качества сбора данных все члены команды должны пройти обучение, включающее вве-
дение в качественные подходы, ознакомление с общей целью и дизайном исследования, качественной 
методологией и подходом, а также детальный разбор инструментов с обширной практикой их приме-
нения, сопровождаемой наставничеством, дебрифингом и поддержкой со стороны коллег и исследо-
вателей, разработавших дизайн исследования.28

Важно, чтобы полевая исследовательская группа имела четкое и единое понимание цели исследо-
вания и направления опроса, — это позволяет это позволяет не упустить и углубить релевантные 
темы. Такое понимание также гарантирует, что полевая группа не будет задавать вопросы, которые 
могут оказаться нерелевантными или чрезмерно деликатными. Например, если исследование направ-
лено на изучение восприятия родителями раннего детского развития и оценки ими успехов своих 
детей, команда должна учитывать возможную связь между отношением родителей к разговору с ре-
бенком, который еще не умеет говорить, и поведением родителей, а также их восприятием взаимосвя-
зи между питанием и развитием — если эти аспекты важны для теоретической рамки исследования. 
Необходима чуткость в вопросах сравнения детей между собой, обсуждения конкретных этапов раз-
вития или расспросов о практиках чтения у родителей с низким уровнем грамотности — независимо 
от теоретической рамки. Кроме того, если сбор данных проходит в условиях, где качественные мето-
ды не получили широкого признания или вызывают вопросы со стороны сообщества или властей, не-
обходимо четко и убедительно объяснять, что именно делается, зачем и какова ценность этой работы.

Обучение исследователей играет здесь ключевую роль — речь идет о навыках слушания, умении учи-
тывать контекст, понимании того, что делает вопрос удачным, а также осознании влияния собствен-
ных нормативных установок и опыта исследователя на ответы респондентов. Не менее важна манера 
самопрезентации исследователя (включая одежду, язык тела, форму обращения и степень раскрытия 
личной информации).

28 Подробнее см. руководство RECOUP попроведению семинаров по навыкам качественного исследования, 
посвященное обучению исследователей этим методам (Хасслер и др., 2008).
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Полевая группа должна обсуждать и осознавать свою рефлексивность (то есть понимание того, как 
исследователь может влиять на исследовательские процессы и результаты, поскольку на него или на 
нее воздействуют и тема исследования, и ответы участников). Члены группы должны также осоз-
навать свою позициональность — то, как исследователь позиционирует себя по отношению к ис-
следуемым (например, как друг) и как участники, в свою очередь, воспринимают исследователя. 
Позициональность влияет на взаимодействие между интервьюером и респондентом и, соответствен-
но, на характер и качество получаемых данных. Эти вопросы касаются всех членов полевой группы, 
включая переводчиков, протоколистов и ассистентов, — поскольку их присутствие в процессе произ-
водства знаний и данных может вносить искажения.29 Цель любой исследовательской встречи — бы-
стро установить взаимное уважение, доверие и контакт. Интервьюеры могут, например, использовать 
приемы эмпатичного общения: сидеть на одном уровне с собеседником, располагаться не слишком 
близко и не слишком далеко (с учетом местных норм), дать участникам прослушать запись собствен-
ного голоса при желании, демонстрировать заинтересованность внешне и интонационно, вниматель-
но слушать, мягко резюмировать сказанное участником для подтверждения, а также отслеживать по 
вербальным сигналам и языку тела, комфортно ли собеседнику продолжать разговор (Олдерсон и 
Морроу, 2011). Наконец, обучение должно охватывать практические вопросы — от получения разре-
шения на запись и ведение заметок до определения оптимальной продолжительности, времени, места 
и других элементов процесса сбора данных.

Необходимо учитывать время, требуемое для качественного сбора данных, и нагрузку на участников. 
Например, не существует точных нормативов продолжительности интервью или наблюдения: она 
зависит от способности выбранного метода дать данные для ответа на исследовательские вопросы, 
от культурных норм ведения беседы или наблюдения, а также от времени, которое участник может 
уделить процессу.30 Важно оценивать качество получаемых данных: например, участники могут уста-
вать или отвлекаться в зависимости от времени суток или своих обязанностей. Еще один аспект, свя-
занный со временем и полезный для включения в учебные и методические материалы, — это ведение 
качественных полевых заметок: когда и как их писать, что в них включать, а также другие формы 
дебрифинга.31

Логистические решения должны учитывать степень нестабильности контекста (например, связан-
ной с климатическими колебаниями, вопросами безопасности или конфликтными ситуациями) (см. 
Кэмпбелл, 2017, Берман и др., 2016), и поэтому программа обучения также должна охватывать эти 
вопросы. Важно учитывать и практические аспекты — безопасный транспорт, снабжение, наличие 
электричества для компьютеров в районах с нестабильным энергоснабжением. Углубленные этно-
графические исследования, например, могут потребовать длительных периодов полевой работы или 
даже постоянного присутствия в выбранном сообществе, что делает важным планирование на случай 
непредвиденных обстоятельств. Кроме того, при проведении исследований в сфере образования на 
базе школ исследователи должны учитывать, помимо прочего, каникулы и праздники в школьном 
календаре, а также экзаменационные периоды, когда учителя и ученики испытывают повышенную 
нагрузку.

29 Подробнее см. Буджра (2006) и Навид и др. (2017).
30 Как правило, интервью — индивидуальные или групповые — не должны длиться более одного-двух часов, и эту ин-
формацию необходимо заранее сообщать участникам.
31 Рекомендации по ведению полевых заметок см. у Эмерсон, Фретц и Шо (2011).
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5.4 Управление данными и транскрибирование

Рисунок 11. Процессы сбора и анализа качественных данных — управление данными

Качественные исследования могут порождать большие объемы данных, поэтому важно заранее спла-
нировать их использование (как для оперативного, так и для последующего анализа). В зависимости 
от метода данные могут включать аудио- и видеозаписи, заметки по итогам интервью или бесед, за-
метки и фотографии по итогам наблюдений, обширные массивы документов или заметки на основе 
документов, видеоматериалы и т. д., а также полевые заметки исследовательской группы. Поэтому 
необходим полноценный план управления данными, охватывающий весь цикл — от момента сбора 
данных до их обработки, хранения и преобразования (например, из аудиозаписи в транскрипт).

Исследователи должны вести подробный журнал данных, включающий все типы данных и сопут-
ствующую информацию: дату и место сбора, формат данных, продолжительность, ответственного 
исследователя, протоколиста, язык оригинала, ключевые идентификаторы респондента и другие све-
дения. Такой журнал обеспечивает отслеживание и систематизацию данных. В идеале его подготовка 
должна быть завершена до начала транскрибирования или кодирования. В исследованиях, предпола-
гающих несколько волн сбора данных (этнографических, лонгитюдных) или множественные источ-
ники, организация файлов данных по времени и группе критически важна для последующего поис-
ка. Как и в количественных исследованиях, оригиналы необходимо надлежащим образом хранить и 
систематизировать для обеспечения доступа при необходимости. Необходимо также предусмотреть 
план их последующего уничтожения или безопасного долгосрочного хранения.

Транскрибирование записанных данных — аудио или видео — а также систематизация полевых за-
меток, документов и результатов наблюдений должны осуществляться в соответствии с четко опреде-
ленными протоколами и под контролем. Аналогичный процесс необходим при переводе транскриптов 
или другой информации — например, одну и ту же запись или документ могут переводить несколько 
переводчиков для перекрестной сверки, а полевая группа вычитывает переводы для обеспечения еди-
нообразия терминологии. Исследовательская группа должна целенаправленно определить, на каком 
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этапе будет выполняться перевод. С учетом акцента качественного исследования на аутентичной пе-
редаче точки зрения участников, анализ данных на языке участников имеет ряд преимуществ. Однако 
многое зависит от языковой компетенции исследователей, работающих с данными, а также от требо-
ваний к хранению, доступу и отчетности. Все эти аспекты важны для процесса перевода данных, по-
скольку перевод в качественном исследовании сам по себе является интерпретативным актом, более 
близким к анализу, чем к простой обработке данных.32 Временные и бюджетные затраты на транскри-
бирование и анализ необходимо адекватно планировать. Транскрибирование одночасового интервью 
может занять от двух до четырех часов (в зависимости от принятых в исследовании конвенций транс-
крибирования). Видеонаблюдения и групповые интервью (например, в классе) могут потребовать 
больше времени, поскольку предполагают транскрибирование высказываний и действий нескольких 
участников одновременно.

Все данные должны храниться с обеспечением защиты участников исследования в соответствии с 
этическими протоколами. Как правило, данные хранятся в анонимизированном виде и с ограничени-
ем доступа для исследовательской группы (шифрование и/или защита паролем); необходимо также 
предусмотреть резервные копии.33

Растет интерес к обмену качественными данными и их публикации для использования другими ис-
следователями. Хотя этический аспект такого обмена в качественных исследованиях требует особого 
внимания, вопрос о порядке публикации и предоставления доступа к данным должен быть рассмо-
трен как исследователями, так и заказчиками, и важно учитывать потенциальную невозможность об-
народования данных.34 Большинство качественных данных не подходят для открытого доступа в силу 
этических ограничений, связанных с анонимностью, однако существуют примеры этичного обмена 
данными (см. Врезку 6).

Врезка 6. План управления данными: чек-лист Хранилища качественных данных

Цель чек-листа — обеспечить четкое и подробное описание процедур работы с данными на про-
тяжении всего исследовательского процесса. Ниже перечислены некоторые вопросы (перечень не 
является исчерпывающим):

- Персонал, участвующий в проекте и имеющий доступ к данным: обязанности и 
уровни доступа к данным (если это применимо) будут у каждого участника или 
организации?

- Форматы сбора и использования данных. Примеры: аудиофайлы WAV (например, 
записи интервью); сканы (например, архивных документов) в формате PDF; 
фотографии в формате JPEG; печатные транскрипты фокус-групп в формате .docx; 
рукописные заметки на бумаге.

- Организация данных. Пример для качественных данных: бумажные копии архивных 
документов будут систематизированы в алфавитном порядке в стандартной 
архивной коробке.

32 См., например, Лападат (2000); Темпл и Янг (2004); Рубенстайн-Авила (2013).
33 Облачные системы хранения данных (Dropbox, Box и др.), а также централизованные серверы хранения получили ши-
рокое распространение в последнее время.
34 Подробнее об обмене данными и практиках открытых данных см. сайт ROER4D: http://roer4d.org/3575
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- Обработка и преобразование данных. Например, автоматическое кодирование в 
программном обеспечении для качественного анализа данных.

- Обращение с необработанными источниками данных (оригиналами) для 
обеспечения безопасности: все файлы будут зашифрованы.

- Хранение и сохранение данных после завершения проекта: например, после 
анонимизации оригинальные источники данных будут удалены/уничтожены, а 
обработанные данные будут архивированы в репозитории X.

- Планы обмена данными: например, данные будут размещены в репозитории данных с 
ограничениями доступа.

- Условия доступа и повторного использования: осуществимость, метаданные, 
анонимность, частичный или полный доступ.

Источник: www.qdr.org. Center for Qualitative and Multi-Method Inquiry, Maxwell School, Syracuse 
University

5.5 Кодирование и анализ данных

Рисунок 12. Процессы сбора и анализа качественных данных — кодирование и анализ данных
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Кодирование данных — первый этап анализа — также требует четкого планирования и проработки. 
В ходе качественных исследований могут накапливаться большие объемы данных, сложных для об-
работки и анализа. Для начала анализа исследовательским группам полезно сосредоточиться на огра-
ниченном и четко определенном наборе вопросов или тем.
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Анализ качественных данных требует времени, поскольку представляет собой итеративный про-
цесс кодирования, составления аналитических записей (ведение мемо; в англоязычной традиции — 
memoing, то есть записи, связывающие данные с понятиями, конструктами и теориями), собственно 
анализа и повторного обращения к данным. Хотя подходы к анализу качественных данных столь же 
разнообразны, как и рассмотренные выше методологии, у них есть и общие черты. Майлз, Хуберман 
и Салданья (2014) выделяют ряд общих характеристик различных типов и этапов анализа; изложен-
ные ниже идеи адаптированы на основе их перечня.

Процесс анализа должен определяться целью исследования и исследовательскими вопросами. 
Например, если цель — выявить новые контекстуальные факторы, не учтенные в существующей ли-
тературе, исследование является поисковым и направлено на выявление этих факторов.

Анализ нередко начинается еще на этапе сбора данных, когда исследователи уже осмысляют со-
бранные данные и их соответствие исследовательским вопросам. Этот первоначальный анализ может 
принимать форму меморандумов по каждому типу собранных данных или общих исследовательских 
заметок по проекту.

Анализ, как правило, включает кодирование данных. Цель кодирования — сократить большие объ-
емы данных (иногда сотни страниц расшифрованных интервью, текстов или изображений) до более 
значимых фрагментов, представляющих концептуальную или теоретическую важность. Кодирование 
предполагает поиск закономерностей в небольших фрагментах данных, соотнесение данных с об-
щими темами или понятиями и выявление отклонений. Коды могут формироваться индуктивно (из 
самих данных) или дедуктивно (на основе концептуальной рамки исследования). Как правило, каче-
ственное кодирование сочетает оба подхода: эмерджентные и априорно заданные коды.35 (Пример см. 
во Врезке 7.)

Кодирование — это лишь анализ первого порядка, начальный этап процесса. Второй этап анали-
за предполагает осмысление результатов кодирования: выявление закономерностей или различий (а 
также опровергающих случаев), сравнение индивидов, групп или случаев между собой и внутри ка-
ждой из этих категорий, проверку альтернативных гипотез. Эти этапы анализа нередко предполагают 
соотнесение данных с концептуальной рамкой и релевантной литературой, что позволяет расширять, 
опровергать или выдвигать новые концептуальные идеи.

Если традиционно кодирование выполнялось вручную, то сегодня существует целый ряд программ-
ных пакетов для компьютерного анализа данных (около 25; наиболее распространенные — ATLAS-ti, 
NVIVO, MaxQDA и Transana).36 Эти пакеты помогают исследователям систематизировать и извлекать 
качественные данные. Важно отметить, что они не анализируют данные автоматически вместо иссле-
дователя. Исследователь или исследовательская группа должны самостоятельно решить, как кодиро-
вать данные, какие направления анализа или темы выбрать и т. д. Компьютерные пакеты особенно 
полезны при масштабных исследованиях или для координации работы больших исследовательских 
групп. Аналитическое программное обеспечение также важно для хранения результатов кодирования 

35 Подробнее о разработке кодов, кодировочной книге и практиках кодирования, включая межкодировочную надежность, 
см. Салданья (2014).
36 Для всех этих программ доступны онлайн-руководства и учебные материалы. Некоторые пакеты подходят для неболь-
ших исследований; другие лучше приспособлены для смешанных методов и больших массивов данных (Nvivo, MaxQDA); 
Transana предназначена для анализа цифровых медиа, в первую очередь видеоматериалов.
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и анализа, чтобы исследователи и другие заинтересованные лица могли обращаться к данным и ана-
лизировать их на последующих этапах.

Однако кодирование данных не означает завершения анализа. Анализ второго порядка (или третьего 
и далее) призван объяснить закономерности, сравнения, взаимосвязи и опровергающие свидетель-
ства в рамках выделенных тем и таким образом ответить на исследовательские вопросы. Конкретные 
этапы кодирования и анализа данных зависят от выбранной методологии и соответствующего анали-
тического подхода.

При работе в разных национальных контекстах и на разных языках могут быть определены практиче-
ские этапы кодирования данных или их систематизации по темам и направлениям. Единого предпи-
санного формата или золотого стандарта не существует; возможны различные варианты. Локальные 
исследовательские группы могут проводить анализ самостоятельно, если все участники прошли об-
учение и понимают общие цели исследования, вопросы и аналитические рамки. Локальные и меж-
дународные группы могут работать совместно, привлекая многоязычных исследователей и перевод-
чиков для обсуждения интерпретаций, значений и результатов анализа. Возможен также поэтапный 
подход, при котором локальные группы работают с данными первыми, а затем к анализу подключа-
ется международная группа.

Наиболее сложен вторичный анализ данных, когда данные собираются и транскрибируются/пере-
водятся одной группой, а анализируются другой, поскольку в этом случае анализ нередко оторван 
от культурного и языкового контекста. Чтобы минимизировать потерю контекстуального богатства, 
страновые группы могут составлять подробные отчеты о сборе данных (Кривелло и др., 2013; Терк и 
др., 2010). Данные могут проверяться после каждой волны сбора или после первой серии интервью 
или наблюдений. 

Врезка 7. Систематический анализ качественных данных: Young Lives

Анализ качественных данных, в данном случае лонгитюдных, представляет собой многоэтапный 
процесс. Вместо сосредоточения исключительно на данных поперечного среза или различиях 
между двумя временными точками такой анализ призван выявить траектории или пути развития 
отдельных детей и понять, как различные факторы взаимодействуют между собой и формируют 
эти траектории.

Большая часть качественных данных Young Lives представлена в текстовом формате, хотя вклю-
чает также рисунки, диаграммы и фотографии. Основную часть текстов составляют транскрипты 
интервью, однако сюда входят и отчеты о групповых занятиях, а также тексты, созданные самими 
детьми, например дневники. Каждый текстовый файл транскрибируется и фиксируется в еди-
ном согласованном формате, позволяющем идентифицировать его по дате, методу исследования 
и участникам.

Основной метод систематизации этих данных для проведения систематического лонгитюдного 
анализа — кодирование и категоризация текстовых фрагментов в соответствии с согласованной 
аналитической рамкой. После завершения разработки рамки для каждой волны сбора данных 
каждый фрагмент текста кодируется в соответствии с его содержанием с помощью программы 
для качественного анализа данных Atlas.ti.
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После кодирования весь массив данных можно просматривать по отдельным кодам и их пере-
сечениям, что удобно для проведения систематического анализа. Первый этап анализа в каждой 
волне, как правило, носит описательный характер: данные обобщаются, выделяются возникаю-
щие темы, закономерности и связи. На последующих этапах анализ отражает конкретный фокус 
и исследовательские вопросы каждой страновой группы.

Основные разделы этой аналитической рамки, обозначаемые как «суперсемейства», соответству-
ют ключевым темам лонгитюдного качественного исследования: услуги, переходные периоды и 
изменения, а также благополучие детей. Каждое суперсемейство подразделяется на «семейства» 
— темы, производные от основной категории. Например, суперсемейство «переходные периоды 
и изменения» включает следующие категории семейств: ожидания, взаимоотношения, образова-
тельные переходы и прочие переходы.

Все страновые группы используют единую структуру суперсемейств и семейств, однако третий 
уровень рамки, включающий детализированные наборы кодов внутри каждого семейства, уника-
лен для каждой страны. Например, в Перу семейство «образовательные переходы» было допол-
нительно разделено на коммуникацию и взаимодействие между учителями, коммуникацию и вза-
имодействие между учителями и родителями, организационные аспекты школы, материальные 
ресурсы школы, подготовку учителей, адаптацию, установки, ожидания, поддержку, готовность 
детей к школе, переживания детей, значимость дошкольного образования и трудности (Кривелло, 
Морроу и Уилсон, 2013).

Анализ может проводиться по тематическому или индивидуальному принципу:

• «Горизонтальное» прочтение данных осуществляется через темы и подтемы, 
выделенные в кодировочной рамке, и позволяет выявлять тенденции, сходства и 
различия между исследовательскими площадками и внутри них.

• «Вертикальное» прочтение данных предполагает выбор отдельных детей и сбор 
всей доступной информации о них для построения детального составного портрета 
их жизни и триангуляции данных, собранных в разное время.

При работе с данными одной волны проведение горизонтального и вертикального прочтения было 
относительно несложным, однако с каждой последующей волной этот процесс становился все 
более комплексным. Исследовательские группы согласовывают стратегии обобщения лонгитюд-
ных данных. Таблицы и матрицы, предназначенные для отслеживания изменений в жизни детей, 
участвующих в кейс-стади, на протяжении длительного времени, являются важным инструмен-
том сжатия данных: они направляют исследователей при извлечении закодированного материала 
из предыдущих волн. Истории случаев составляются на основе анализа всех интервью с одним 
ребенком на протяжении последовательных волн сбора данных: данные распределяются по раз-
личным сферам (образование, работа или риски) и для каждой сферы формируется нарратив или 
сюжетная линия.

Источник: Young Lives 2017a, 2017b.
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Раздел 6. Этические аспекты качественных исследований

Этика исследований — это моральные принципы, которыми руководствуется исследование на 
всех этапах: от замысла до завершения, публикации результатов и последующего использования. 
Руководства по этике исследований обеспечивают соблюдение принципов справедливости, уваже-
ния и предотвращения вреда. За последние 25 лет управление исследовательской деятельностью 
значительно расширилось в мировом масштабе, и сегодня системы и рамки этической экспертизы 
исследований в той или иной степени существуют во всех регионах мира. Принято считать, что 
качественные исследования вызывают больше этических вопросов, чем опросные. Это связывают 
с тем, что знание производится в непосредственном контакте с участниками, а сам исследователь-
ский процесс носит интерактивный и реляционный характер. Однако такое представление весьма 
обманчиво: в опросных исследованиях анкетеры точно так же конструируют данные в процессе 
взаимодействия с респондентами. Хотя системы этической экспертизы могут казаться обремени-
тельными, следует отметить их положительную роль: они побуждают исследователей четко форму-
лировать цели и задачи своего исследования, а также ожидания от участников.37 Один из способов 
позитивно осмыслить этику в социальных исследованиях — помнить, что этичное исследование 
строится на принципе «пяти R»: взаимоотношения (relationships), уважение (respect), реле-
вантность (relevance), ответственность (responsibility) и взаимность (reciprocity) (адаптирова-
но по Маркевич, 2012).38

Ориентиром для организации исследовательского процесса в разных странах могут служить эти-
ческие руководства для исследований в образовании, такие как руководства Британской ассо-
циации исследований в образовании (BERA, 2011) и Американской ассоциации исследований в 
образовании (AERA, 2011). Кроме того, страны и учреждения могут располагать собственными 
исследовательскими руководствами и процедурами, которые также должны соблюдаться.

Этические вопросы в исследованиях целесообразно рассматривать в рамках десяти тем (адаптиро-
вано по Олдерсон и Морроу, 2011). Их можно сформулировать как вопросы, на которые необходимо 
ответить на протяжении всего жизненного цикла исследования, например: стоит ли проводить это 
исследование? Могут ли исследователи объяснить его суть достаточно ясно, чтобы каждый пригла-
шенный к участию мог дать информированное согласие? 

Ниже представлены десять тем: первые шесть относятся к этапу планирования, седьмая и вось-
мая — к этапу сбора данных, а последние две — к этапу подготовки публикаций, отчетности и 
последующих действий.

37  Исследователи уделяют все больше внимания этике образовательных исследований с участием детей в странах с низ-
ким и средним уровнем дохода — см. Холлидей (2013), Хонан и др. (2012), Хадуэ Роа (2017), Обайду Хамид (2010), Пиллей 
(2014), Робинсон-Пант и Сингхал (2013), Сайкс (2013) и Синха (2017). Обзоры этических аспектов партисипаторных подхо-
дов и исследований с участием сообществ см. также в работах Майкселл и др. (2013) и Фридман Росс и др. (2010).
38 В статье Маркевич сформулирован ряд принципов для специалистов по оценке программ. Они включают: «уважение 
к значимости исторического, социально-экономического и психологического контекста; приверженность обеспечению 
релевантности используемых методологий и подходов; взаимность в учете выгод для участвующих сообществ коренных 
народов; а также ответственность за обеспечение эффективной коммуникации и консультаций».
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6.1 Цель и методы исследования

Стоит ли задавать эти исследовательские вопросы и почему? В чьих интересах они ставятся? 
Соответствуют ли методы целям исследования? Если в исследование вовлечены дети, какую «оп-
тику» выбирают исследователи при их изучении? Каким образом учитываются компетенции детей?

6.2 Оценка вреда и пользы

Какой вклад от участников предполагает исследование? Каковы риски или издержки — затраты вре-
мени, возможное смущение, вторжение в личную жизнь? Какова польза от участия в исследовании 
— удовлетворение, новые знания, возможность поговорить с внимательным слушателем? (Принцип 
благодеяния означает, что участники исследования должны извлечь пользу из его результатов.39) Если 
в исследование вовлечены дети, какой вклад ожидается от них? Будут ли они проходить тестирова-
ние, наблюдаться или записываться? Существуют ли риски, если исследование не будет проведе-
но? Затрагивает ли исследование чувствительные вопросы — результативность работы учителей, их 
оценку, прогулы, применение телесных наказаний? Используются ли в исследовании методы наблю-
дения с помощью видеокамер/систем видеонаблюдения?

6.3 Неприкосновенность частной жизни и конфиденциальность

Каковы пределы неприкосновенности частной жизни? Могут ли люди самостоятельно принять реше-
ние об участии в исследовании? Не является ли отправка напоминаний формой давления? Где будет 
проводиться исследование? Будет ли это тихое, уединенное место? Насколько реалистично обеспе-
чить приватность в различных условиях, особенно при исследованиях непосредственно с участием 
детей? Будут ли в отчетах по результатам исследования изменены имена для защиты личности участ-
ников? Каким образом будут защищены данные, то есть будут ли исследовательские записи, заметки, 
видеозаписи и цифровые материалы защищены и деперсонализированы, и каким способом? Будут 
ли исследователи согласовывать с участниками использование развернутых цитат и т. д.? Будут ли 
исследовательские записи уничтожены по завершении исследования?40

Исследования в образовательных учреждениях и школах неизбежно затрагивают детей, поэтому не-
обходимо продумать характер их участия. Действительно ли необходимо включать детей в иссле-
дование? Если да, могут ли дети дать согласие на участие? Могут ли они отказаться от участия?41

39 Например, если результаты исследования ложатся в основу новой учебной программы, исследователи должны обеспе-
чить передачу этой программы школам, участвовавшим в исследовании.
40 В области защиты данных в 2018 году вступили в силу новые нормативные акты, регулирующие обработку персональ-
ных данных и свободное перемещение данных между странами в рамках Общего регламента по защите данных (GDPR). 
Правительства во всем мире приводят свое законодательство в соответствие с этими нормами. Исследователям рекоменду-
ется ознакомиться с национальным законодательством и обратиться к местным специалистам по защите данных, в особен-
ности в том, что касается исследований с участием детей и специальных положений о данных несовершеннолетних.
41 Важно разграничивать понятия consent (согласие) и assent (одобрение участия). Информированное согласие (consent) 
может быть дано только лицами, достигшими установленного законом возраста. Одобрение участия (assent) — это выра-
жение готовности к участию со стороны лица, не имеющего права давать юридическое согласие, но достаточно зрелого 
для общего понимания предлагаемого исследования. Работа с детьми или взрослыми, не способными дать юридическое 
согласие, требует согласия родителя или законного представителя, а также, как правило, одобрения участия со стороны 
самого участника. 
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При проведении исследований в школах добровольность участия детей может вызывать сомнения и 
требует осторожного подхода. Необходимо также продумать, как обеспечить приватность в классе.

Этические вопросы возникают и в связи с возможным нарушением конфиденциальности в случаях, 
когда речь идет о защите детей. Если исследователи полагают, что ребенку грозит причинение вреда 
или опасность, и считают необходимым сообщить о доверенной им ребенком информации, пытаются 
ли они сначала обсудить это с самим ребенком? Существует ли механизм перенаправления для под-
держки уязвимых детей, и при отсутствии формальных систем поддержки продумали ли исследова-
тели порядок своих действий? Как поступают исследователи, например, когда становятся свидетеля-
ми телесных наказаний в школе? Кроме того, в ряде стран исследователи обязаны пройти проверку в 
полиции перед началом работы в школах.

6.4 Отбор участников

Почему для участия в исследовании отобраны именно эти люди? Предполагается ли, что результаты 
исследования будут репрезентативны или типичны для определенной группы? Кто остался за рамка-
ми исследования или был из него исключен? Не были ли из исследований с участием детей исключе-
ны, например, дети с нарушениями речи или трудностями в обучении? Может ли такое исключение 
быть обоснованным? Являются ли результаты исследования в таком случае репрезентативными для 
определенных групп детей?

6.5 Финансовые аспекты: время и компенсация

Обеспечивает ли финансирование достаточно времени и ресурсов для уважительного и точного сбо-
ра и анализа данных? Следует ли компенсировать участникам затраченное время? Должна ли это 
быть награда по завершении процесса сбора данных, чтобы избежать «стимулирования участия»? 
Что представляет собой справедливое вознаграждение за помощь и услуги? Как это различается в за-
висимости от контекста? Применительно к исследованиям с участием детей и молодежи необходимо 
продумать формы компенсации детям и молодым людям за их время.42

6.6 Экспертиза исследования: советы по этике исследований и этические 
комитеты

Этические комитеты по исследованиям сегодня широко распространены в странах с высоким уров-
нем дохода, особенно в университетах Великобритании и США, и все чаще появляются в странах с 
низким и средним уровнем дохода; нередко существуют и механизмы внутристрановой этической 
экспертизы. Эти комитеты существенно различаются, и на исследователях лежит обязанность регу-
лярно проверять, какие требования действуют в конкретном контексте.43 Нередко этические комите-

42 Выплаты — и в целом любая форма «исследовательской взаимности» — могут приводить к недопониманию и труд-
ностям внутри сообществ, особенно если одни люди/дети включены в исследование, а другие нет, и в первую очередь в 
условиях бедности (см. Морроу, 2009, 2013).
43 Например, в Эфиопии национальные руководства допускают освобождение от получения информированного согласия, 
если исследовательский проект «не связан с риском, превышающим минимальный, и если исследование… проводится 
или утверждено федеральным или региональным правительством и направлено на изучение, оценку или иное исследо-
вание программ, представляющих общественную пользу или оказывающих общественные услуги…». С другой стороны, 
во Вьетнаме растущая обеспокоенность чрезмерным тестированием детей в системе формального образования привела к 
тому, что получить разрешение на проведение исследований с участием детей, предполагающих дополнительные тесты, 
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ты, уполномоченные рассматривать исследования, действуют в области общественного здравоохра-
нения (в широком понимании), и исследователи в сфере образования могут полагать, что их работа не 
вписывается в биомедицинскую модель. Тем не менее этическое одобрение по-прежнему необходимо. 
Консультативные группы/советы и национальные координационные комитеты, осуществляющие мо-
ниторинг и сопровождение исследовательского процесса, могут оказать значительную помощь. Более 
того, в ряде случаев получение этического одобрения в странах проведения исследования может спо-
собствовать более широкому принятию результатов и поддержке со стороны заинтересованных сторон, 
а также обеспечить возможность конструктивной обратной связи по дизайну и процессу исследования. 

В связи с экспертизой исследования возникают и другие вопросы. В частности: привлекались ли 
участники исследования к планированию и давали ли им возможность высказать свои замечания? 
Не наносит ли дизайн исследования какого-либо вреда участникам — например, не вынуждает ли 
он их обсуждать темы, вызывающие смущение? Не просят ли детей отвечать на вопросы, ответы на 
которые они не могут знать — не в силу своей некомпетентности, а потому, что их этому не учили 
или потому, что вопросы/тесты не имеют для них смысла? Как исследователи действуют в ситуациях, 
когда некоторые дети в классе не умеют читать или писать и потому не могут выполнить тест или 
заполнить опросник? Не вводят ли вопросы в заблуждение? Можно ли улучшить дизайн исследова-
ния? Предусмотрены ли механизмы рассмотрения жалоб? Принимаются ли во внимание принятые в 
данном контексте представления, например, об информированном согласии?

6.7 Информирование

Крайне важно информировать людей, участвующих в исследовании; для этого исследователи, как 
правило, используют сочетание письменных и устных материалов. Информационный листок помога-
ет обеспечить предоставление точной и стандартизированной информации. При этом важно, чтобы 
исследователи уделяли время устному разъяснению исследования, проверяли понимание участников 
и отвечали на их вопросы.

Если исследование проводится в школе, получают ли взрослые (учителя, родители/опекуны) и дети 
информацию о цели и характере исследования? Разъясняют ли исследователи суть исследования и 
поощряют ли детей и родителей задавать вопросы? Если родители и дети не информированы, чем это 
обосновано?

Исследователи, работающие в образовательных учреждениях, должны убедиться, что дети знают и по-
нимают: участие в исследовании не является частью обычных уроков, а отказ от участия или выход из 
исследования не повлияет на их участие в стандартных образовательных мероприятиях, на их оценки 
или положение в классе. Кроме того, необходимо следить за тем, чтобы исследование не нарушало 
учебный процесс и другую привычную деятельность детей — внеклассные занятия и подработку. 

В любом контексте родители/опекуны, другие члены сообщества и сами дети должны быть как ми-
нимум проинформированы об исследовании, даже если требование об «информированном согласии» 
было снято этическим комитетом. Люди, скорее всего, заметят присутствие исследователей в сооб-
ществе и будут задаваться вопросами, чем те занимаются; тщательное разъяснение позволяет снять 
возможные опасения.44

может быть затруднительно.
44 См. также Шамим и Куреши, 2013.
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6.8 Согласие

Согласие — иными словами, выражение готовности принять участие — является центральным эле-
ментом этики исследований. Хотя большинство руководств по вопросам согласия восходят к меди-
цинским исследованиям и лечению, такие ценности, как уважение, доверие, ясное информирова-
ние и эффективная коммуникация, применимы к согласию на участие в любом виде исследований. 
Скрытые и/или обманные исследования рассматриваются как неэтичные.

Как отмечалось выше, согласие должно быть информированным и добровольным. Участникам необ-
ходимо предоставить время для принятия решения; они должны иметь возможность задавать вопро-
сы и обсуждать участие с другими людьми, а также отказаться или выйти из исследования в любой 
момент без объяснения причин. Участников также необходимо заверить в том, что отказ не повлечет 
для них негативных последствий и не отразится на получаемых ими услугах. Согласие может быть 
выражено устно или оформлено в письменном виде. Исследователи могут записывать устное согла-
сие на аудионоситель.

Большинство современных руководств по этике исследований настаивают на получении информиро-
ванного согласия от детей и молодежи на участие в исследовании. В связи с этим возникает вопрос о 
возрасте, начиная с которого дети могут считаться способными дать информированное согласие; этот 
возраст варьируется в зависимости от страны.45 Как правило, исследователям рекомендуется получать 
согласие и родителей, и детей, за исключением случаев, когда исследователи могут продемонстриро-
вать, что риски достаточно малы, чтобы ограничиться согласием самих детей. Исследователям, рабо-
тающим в школах, необходимо получить целый ряд разрешений — от министерств образования до 
региональных и районных управлений образования, директоров и учителей. При этом если исследо-
ватели зависят от доброй воли школьного персонала, то настаивать на получении согласия родителей 
и детей может быть затруднительно.

Как уже отмечалось, этичное исследование предполагает информирование и уважение всех его участ-
ников. Существуют разнообразные способы информирования родителей/опекунов и сообществ об 
исследовании — например, исследователи могут проводить встречи в школе для разъяснения своей 
работы и ответов на вопросы. Отказ детей от участия необходимо безоговорочно уважать.

6.9 Распространение и использование результатов

Отражают ли отчеты об исследовании баланс и полноту доказательной базы? Качественные иссле-
дования иногда критикуют за «избирательное цитирование» — подбор цитат, иллюстрирующих 
именно те результаты, которые исследователи хотят подчеркнуть, поэтому важно использовать и 
обсуждать весь спектр полученных данных для обеспечения сбалансированности. Будут ли участ-
ники (включая детей) приглашены прокомментировать предварительный анализ результатов для 
проверки интерпретаций исследователей? Будут ли участникам направлены краткие отчеты о ре-
зультатах? Помимо прочего, это полезный способ выразить благодарность, что особенно важно в 
лонгитюдных исследованиях, где между участниками и исследовательскими группами неизбеж-
но складываются длительные отношения. Наконец, как можно сделать результаты исследования 

45 Например, в США в контексте информированного согласия используются понятия assent (одобрение участия) и mature 
minor (зрелый несовершеннолетний), однако эти концепции сложно перевести на другие языки, и на практике они нередко 
вызывают путаницу у исследователей.
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релевантными и полезными для сообществ на страновом и локальном уровне, а также для самих 
участников?

6.10 Влияние исследования на более широкие группы

Какое коллективное воздействие могут оказать результаты исследования на взгляды и политические 
решения, касающиеся определенных групп, и как выводы одного исследования могут затронуть бо-
лее широкие группы схожих участников? Какие этические вопросы возникают в связи с освещением 
в СМИ результатов исследований, которые могут быть представлены в сенсационном ключе? О во-
просах, связанных с учителями, см. блог: http://www.younglives.org.uk/node/8329.

Большинство этических руководств сосредоточены на этапе сбора данных. Однако публикация от-
четов также поднимает этические вопросы. Участники исследования могут испытать разочарование 
или возмущение, увидев, как именно полученные от них данные использованы для формулирования 
выводов. Результаты исследования способны влиять и на более широкие группы: политика, практика 
и общественное мнение могут меняться под воздействием выводов исследователей. Это особенно 
актуально для детей и молодежи, не обладающих достаточной властью, статусом и ресурсами, чтобы 
оспорить результаты исследований о них, а также для учителей с невысоким статусом и других ра-
ботников школ по всему миру.
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Раздел 7. Надежность и валидность в качественных 
исследованиях

Надежность и валидность любого исследования — важнейшие аспекты его качества.46 В контек-
сте количественных исследований эти понятия имеют четко разграниченные значения: надежность 
связана со сбором и обработкой данных, а валидность — с истинностью выводов, полученных на 
основе данных. Однако в контексте качественных исследований такое разграничение может быть 
неуместным. Вместо этого для обеспечения надежности и валидности качественных исследований 
можно использовать ряд методических приемов.47 К ним относятся (по материалам работы Хади и 
Клосс, 2016):

● Рефлексивность и позициональность. Качественное исследование открыто и прозрачно 
представляет и обсуждает допущения и искажения, а также их влияние на сбор и анализ 
данных. Ведя полевые записи или дневники, в которых фиксируется, каким образом роль 
и допущения исследователя могли повлиять на сбор и анализ данных, и затем приводя 
конкретные примеры такого влияния, исследователь стремится продемонстрировать 
достоверность анализа.

● Триангуляция. Предполагает проверку выводов путем сопоставления данных, полученных из 
разных источников и с помощью разных методов. Триангуляция не должна использоваться 
для проверки точности или «истинности» одного источника данных по сравнению с другим; 
ее задача — оценить общие выводы и выявить возможные искажения.

● Длительное погружение в контекст. Продолжительное пребывание в среде исследования и 
взаимодействие с участниками способствует формированию доверительных отношений, что 
помогает получить надежные и достоверные данные.

● Насыщенное описание. Насыщенное описание отвечает принципам открытости и прозрач-
ности. Исследователи предоставляют достаточную информацию об условиях исследования, 
участниках, процедурах сбора данных и самих данных, чтобы читатель мог оценить обосно-
ванность сделанных выводов.

● Аудиторский след. Как и насыщенное описание, аудиторский след содержит подробную 
информацию о процедурах сбора данных, принятых решениях и проведенном анализе. На 
основе этих сведений читатель может оценить весомость доказательной базы и адекватность 
использования данных.

● Обсуждение с коллегами-исследователями. Исследователь делится формирующимися 
гипотезами, результатами анализа и выводами с коллегами, чтобы получить обратную связь 
и рассмотреть альтернативные интерпретации.

● Проверка участниками. Аналогична обсуждению с коллегами-исследователями, однако в 
данном случае данные и результаты исследования анализируются самими участниками — 
это способствует повышению надежности и достоверности результатов.

46 Полный чек-лист критериев оценки качества исследования приведен в Приложении 1.
47 Ряд специалистов по качественным исследованиям (Линкольн и Губа, 1985, c. 290) выступают за отказ от понятий 
надежности и валидности применительно к качественным исследованиям и предлагают вместо них использовать поня-
тие «достоверность» (trustworthiness). В данном руководстве понятия надежности и валидности сохранены как харак-
теристики как количественных, так и качественных исследований, в соответствии с подходом, принятым в документе 
BE² (2015) Assessing the Strength of Evidence in the Education Sector («Оценка надежности доказательной базы в секторе 
образования»).
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О соблюдении многих из этих проверочных процедур можно судить по тому, как описаны и пред-
ставлены результаты качественного анализа данных. Хорошо подготовленный отчет, как отмечалось 
ранее, четко описывает дизайн качественного исследования, процедуры сбора и анализа данных, а 
также подход, использованный при разработке дизайна исследования.

Проведение обоснованного и методологически точного качественного исследования, способного ока-
зать влияние на сектор образования, предполагает четкое понимание цели исследования. Именно 
цель исследования определяет тот широкий спектр решений, с которыми сталкиваются исследовате-
ли и которые рассмотрены в данном руководстве. Принятие решений начинается на этапе разработ-
ки дизайна: исследователям необходимо осмыслить и описать свой контекст, а также свои онтоло-
гические и эпистемологические допущения, чтобы корректно сформулировать рамки исследования. 
Допущения определяют исследовательские вопросы и методологию, а те, в свою очередь, влияют на 
выбор методов, стратегий выборки и аналитических подходов. Одно из преимуществ качественных 
исследований — способность адаптироваться к изменениям в непредсказуемых или динамичных си-
туациях в сфере образования, будь то жизнь ребенка, учебная реформа или изменение политики, и 
при этом получать значимые результаты. Методологически точные качественные исследования, при-
меры которых приводились на протяжении всего руководства, могут влиять (и уже влияли) на при-
нятие решений в сфере образования. Существует явная потребность в расширении базы качествен-
ных данных в области образования, и спрос на такие исследования очевиден. Данное руководство и 
сопровождающие его общедоступные видеоматериалы призваны помочь донорам, исследователям и 
пользователям качественных исследований оценить этичность и методологическую точность таких 
исследований и тем самым содействовать их вкладу в образовательную политику и практику.
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Приложение 1. Чек-лист для оценки качества качественных 
исследований

Концептуальные основы

    Исследование опирается на четко обозначенный общий подход, помещающий его в 
определенную исследовательскую парадигму (интерпретативную/конструкционистскую; 
критическую; деконструкционистскую).

    Цели качественного исследования четко сформулированы и согласуются с 
исследовательской парадигмой (например, если цель состоит в понимании восприятия 
программы ее участниками, она соответствует интерпретативной/конструкционистской 
перспективе и соответствующим методологиям).

    Исследователи сформулировали вопрос (или набор вопросов), на который лучше всего 
ответить с помощью качественного исследования, и учли этические аспекты выбора этих 
вопросов, в том числе решения не задавать определенные вопросы.

Методологическая обоснованность

    Исследователи выбрали методологию, согласующуюся с общей парадигмой и целью, 
и обосновали, почему эта методология наилучшим образом подходит для ответа на 
исследовательские вопросы.

    Если качественное исследование проводится в рамках исследования со смешанным 
дизайном, его цели и подход согласованы с другими компонентами такого исследования.

    Исследователи рассмотрели, каким образом методология (и данные) может быть 
использована при разработке политики и совершенствовании практики.

Культурно приемлемые инструменты и анализ

    Выбор методов сбора данных согласуется с общей целью и методологией; обсуждены 
затраты, культурная приемлемость и релевантность.

    Протоколы интервьюирования, наблюдения, партисипаторных и арт-методов 
разработаны с учетом особенностей различных групп респондентов и этических 
стандартов стран, участвующих в исследовательском проекте.

    Исследовательская группа располагает планами действий на случай необходимости 
применения альтернативных методов и привлечения других участников при 
возникновении сложностей в ходе полевого сбора данных.
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    Время и бюджет адекватно учтены для сбора данных с использованием 
соответствующих методов. Кроме того, рассмотрены этические аспекты выплаты (или 
невыплаты) вознаграждения участникам.

Достоверность

    Определена процедура формирования выборки, согласующаяся с общей целью и 
методологией. Учтены вопросы информированного согласия, конфиденциальности 
и участия применительно к детям/молодежи, неграмотным участникам и другим 
категориям, которые могут относиться к уязвимым группам населения.

    Имеется четкий план пилотирования протоколов сбора данных, включая рассмотрение 
вопросов перевода, если это необходимо, и пересмотра протоколов при использовании в 
нескольких раундах сбора данных.

    Исследователи/команда определили, кто будет собирать данные с помощью различных 
методов, включая план подготовки местных исследователей и переводчиков в области 
проведения качественных исследований.

Надежность

    В проекте предусмотрен план перевода данных (при необходимости), их анализа и 
хранения, включая четкое указание на то, у кого будет доступ к данным и кто будет их 
анализировать. В проекте четко определены права собственности на данные, порядок их 
использования и планы по предоставлению данных участникам.

Открытость и прозрачность; убедительность

    Разработан план анализа данных, согласующийся с общей методологией и целью 
исследования; исследовательская команда обладает необходимой подготовкой для 
анализа данных. Требования к обеспечению качества анализа, а также затраты времени и 
средств четко прописаны в плане анализа данных.

    Имеется четкий план представления результатов исследования участникам и 
другим заинтересованным сторонам (на национальном и международном уровне); 
предусмотрено, каким образом результаты исследования могут своевременно повлиять 
на образовательную практику и политику в сфере образования.
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